Moarte
prin Întâlnire
O FABĂ A LEADERSHIPULUI
. . . DESPRE SOLUȚIA CEL MAI MULT
PROBLEMA DURURĂ ÎN AFACERI
Patrick Lencioni
AUTORUL AL
CELE CINCI DISFUNCȚII ALE UNEI ECHIPE
CELE PATRU OBSESII ALE AN
EXECUTIV EXTRAORDINAR
CELE CINCI TENȚII ALE UNUI CEO

Moarte
prin Întâlnire
O FABĂ A LEADERSHIPULUI
. . . DESPRE SOLUȚIA CEL MAI MULT
PROBLEMA DURURĂ ÎN AFACERI
Patrick Lencioni
AUTORUL AL
CELE CINCI DISFUNCȚII ALE UNEI ECHIPE
CELE PATRU OBSESII ALE AN
EXECUTIV EXTRAORDINAR
CELE CINCI TENȚII ALE UNUI CEO

Copyright © 2004 de Patrick Lencioni.
Publicat de Jossey-Bass
O amprentă Wiley
989 Market Street, San Francisco, CA 94103-1741
www.josseybass.com
Nicio parte a acestei publicații nu poate fi reprodusă, stocată într-un sistem de recuperare sau
transmise sub orice formă sau prin orice mijloc, electronic, mecanic, fotocopier
înregistrarea, înregistrarea, scanarea sau în alt mod, cu excepția cazurilor permise de Secțiunea 107
sau 108 din Legea privind drepturile de autor din Statele Unite ale Americii din 1976, fără nici unul scris în prealabil
permisiunea Editorului sau autorizarea prin plata sumei corespunzătoare
a plătit taxă per copie la Centrul de Autorizare a Drepturilor de Autor, Inc., 222 Rosewood Drive,
Danvers, MA 01923, 978-750-8400, fax 978-750-4470 sau pe web la
îmbrăcat pentru Departamentul de Permisiuni, John Wiley & Sons, Inc., 111 River
Street, Hoboken, NJ 07030, 201-748-6011, fax 201-748-6008, e-mail: permcoor-
dinator@wiley.com.
Cărțile și produsele Jossey-Bass sunt disponibile prin majoritatea librăriilor. La
contactați Jossey-Bass direct sunați departamentul nostru de asistență pentru clienți din SUA
la 800-956-7739, în afara SUA la 317-572-3986 sau la fax 317-572-4002.
Jossey-Bass își publică și cărțile într-o varietate de formate electronice. niste
conținutul care apare tipărit poate să nu fie disponibil în cărțile electronice.
Datele de catalogare în publicație ale Bibliotecii Congresului
Lencioni, Patrick, 1965–
Moarte prin întâlnire: o fabulă de conducere despre rezolvarea celor mai dureroase
problemă în afaceri/de Patrick Lencioni.
p. cm.
ISBN 0-7879-6805-6 (hârtie alk.)
1. Întâlniri de afaceri. I. Titlu.
HF5734.5.L46 2004
658,4'56—dc22
2003026452
Tipărit în Statele Unite ale Americii
PRIMA EDITIE
Imprimare HB
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
www.copyright.com. Solicitările adresate editorului de permisiune ar trebui să fie adresate

v
Introducere
vii
Fabula
1
previzualizare
3
Prima parte: Flashback
5
Partea a doua: Punctul complot
19
Partea a treia: Protagonist
53
Partea a patra: Acțiune
69
Partea a cincea: Rezoluție
173
Modelul
219
Paradoxul întâlnirilor
221
Rezumat
223
Problema #1: Lipsa dramei
226
Problema #2: Lipsa structurii contextuale
233
Cea mai mare provocare a tuturor:
„Mitul prea multor întâlniri”
250
O ultimă gândire despre întâlniri
253
Ghidul săptămânal de întâlnire tactică
254
Mulțumiri
255
Despre autor
259
CUPRINS

Pentru extraordinara mea soție, Laura,
pentru încrederea și optimismul tău neclintit.
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INTRODUCERE
„Dacă nu ar trebui să merg la întâlniri, mi-ar plăcea mult mai mult slujba mea.”
Este o remarcă pe care am auzit-o de la mulți dintre liderii pe care îi am
cu care a lucrat de-a lungul anilor. Obișnuiam să cred că așa este
de înțeles – chiar umoristic – dar am ajuns la con-
concluzia că este de fapt un comentariu trist asupra stării noastre
cultura de afaceri.
Imaginați-vă că mai auziți un chirurg spunând unei asistente
operație: „Dacă nu ar trebui să operez oameni, aș putea acționa
Aliatului le place această meserie.” Sau un dirijor de simfonie care se pregătește pentru a
spectacol: „Dacă nu ar fi aceste concerte, m-aș bucura
munca mea mai mult.” Sau chiar un jucător profesionist de baseball: „Aș
îmi iubesc meseria dacă nu ar fi trebuit să joc în aceste jocuri.”
Ridicol, nu? Dar exact asta facem
când ne plângem întâlnirile.
Gândește-te la asta în acest fel. Pentru aceia dintre noi care conducem și om...
organizațiile de vârstă, întâlnirile sunt cam ceea ce facem. După
toate, nu suntem plătiți pentru că am făcut ceva extrem de tangibil sau
fizice, cum ar fi nașterea bebelușilor sau lovirea cu piciorul în goluri de teren sau a face
stand up comedy. Fie că ne place sau nu, întâlnirile sunt
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Introducere
cel mai apropiat lucru de o sală de operație, un teren de joc sau o scenă
asta avem.
Și totuși cei mai mulți dintre noi îi urăm. Ne plângem, încercăm
evitați și tânjim după sfârșitul întâlnirilor, chiar și atunci când suntem
rulează nenorocitele! Cât de jalnic este că am venit
să acceptăm că activitatea cea mai centrală a conducerii noastre
organizațiile este în mod inerent dureros și neproductiv?
Toate acestea sunt o rușine inutilă pentru că întâlnirile sunt
critic. Ele sunt acolo unde cabinetele prezidențiale discută dacă
sau să nu meargă la război; unde guvernatorii și consilierii lor dezbat
meritele majorării sau scăderii impozitelor; unde directorii executivi și lor
personalul ia în considerare decizia de a lansa un brand, introduce a
produs sau închideți o fabrică.
Și întrebarea mea este următoarea: dacă urâm întâlnirile, putem
să luăm decizii bune și să ne conducem cu succes or-
organizatii? Eu nu cred acest lucru. Pur și simplu nu există înlocuitor
pentru o întâlnire bună - o întâlnire dinamică, pasională și concentrată
angajament - când vine vorba de extragerea cunoștințelor colective
domnul unei echipe. Adevărul greu este că întâlnirile proaste aproape întotdeauna
duce la decizii proaste, care este cea mai bună rețetă pentru mediocritate.
Dar există speranță. Luând un contrariant, netradițional
vedere a întâlnirilor și urmând câteva linii directoare specifice
care nu au nimic de-a face cu video-conferința, interactiv
software, sau Regulile de ordine ale lui Robert, putem transforma ce
este acum dureros și obositor în ceva productiv, com-
pelling și chiar energizant. În acest proces, putem, de asemenea, să diferențiem
să ne diferențiem de concurenții noștri care continuă să o facă
pierdeți timp, energie și entuziasm deplângând corvoarea
de întâlniri.
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Introducere
Pentru a ilustra cum se poate realiza acest lucru, am scris a
poveste fictivă despre un director într-o luptă unică cu
întâlniri. Urmărirea poveștii este o descriere practică a mea
sugestii pentru implementarea acestor idei în organizația dumneavoastră.
Mult succes în timp ce lucrați pentru a vă face întâlnirile mai eficiente
fectiv și restabiliți o parte din pasiunea pe care dumneavoastră și dumneavoastră
oamenii merită.

Fabula

PREVIZUALIZARE
C
asey McDaniel nu fusese niciodată atât de nervos în viața lui. Nu când
era un tânăr de șaisprezece ani care se pregătea să vorbească la fuga tatălui său.
neral. Nu înainte de a-i propune în căsătorie soției sale. Nu când
a stat peste un putt de nouă picioare care ar câștiga sau pierde
cel mai mare turneu de golf din cariera sa.
Nu, acesta a fost momentul. În doar zece minute The Meet-
avea să înceapă, iar Casey avea toate motivele să creadă asta
performanța lui din următoarele două ore avea să determine
soarta carierei sale, viitorul său financiar și compania pe care o avea
construit de la zero. Pentru o clipă a crezut că avea de gând
fi bolnav fizic.
Cum a putut viața mea să se destrame atât de repede? el s-a intrebat.
3

PARTEA ÎNTÂI
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Flashback

OMUL
Majoritatea angajaților săi l-ar descrie pe Casey drept un extraor-
om banal — dar doar un CEO obișnuit.
La nivel personal, le-a plăcut cu adevărat liderul lor.
Casey a fost un soț devotat, un tată iubitor pentru cei patru copii ai săi.
dren, un enoriaș devotat la Biserica Sacred Heart și a
prieten și vecin de ajutor. Era aproape imposibil să nu o facă
ca – chiar admir – bărbatul.
Ceea ce a făcut ca limitarea lui ca lider și mai misterioasă
tifying.
7

POVESTEA LUI
T
familia McDaniel trăise în trecut modest în Carmel
cincizeci de ani, iar Casey a crescut pe sau în jurul numeroaselor golfuri
cursuri în zonă, de obicei ca caddy sau grădinar. afinitatea lui-
Pentru golf a fost egalată doar de dragostea lui pentru computere, așa că el
a plecat de acasă după liceu pentru a merge la Universitatea din Arizona
la o bursă de golf, unde a studiat inginerie electrică
si informatica. Patru ani mai târziu a absolvit
mijlocul clasei sale academice, dar în vârful Pac-10
Conferință în golf.
Momeala de a te alătura turneului PGA și de a juca într-o zi
înapoi acasă la Pebble Beach în fața prietenilor și familiei, era
prea mult pentru ca Casey să reziste. Așa că s-a alăturat unui turneu de calificare
unde a devenit rapid unul dintre cei mai populari jucători de pe
circuitul cu umorul lui liniștit și generozitatea față de orice fel
jucători de golf jos care aveau nevoie de un mic sfat despre lovitura lor.
Pe parcursul următorilor cinci ani, Casey a câștigat câțiva
mai mult decât partea lui de turnee de gradul doi și a câștigat
suficienți bani pentru a-și ține capul mult deasupra apei. Dar la fel ca
era pe cale să pătrundă în marele turneu, a dezvoltat el
8
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Povestea lui
un caz cronic de ceea ce jucătorii de golf numesc yips—un aproape clinic
tulburare de cal care face dificilă menținerea stabilă în timp ce sunteți în
actul de a pune. O mulțime de jucători promițători și-au avut ca-
Reers tăiat scurt de pseudo-psihologii yips, și Casey
fără tragere de inimă se numără printre ei.
Niciodată cineva care să lase dezamăgirea să-l țină și pe el
mult timp, Casey s-a întors acasă cu un nou simț al scopului -
si o idee. În câteva luni, s-a căsătorit, a cumpărat un
bungalou minuscul cu câștigurile pe care le economisise, a angajat doi
programatori locali și a început să pirateze ceea ce era el
crezut ar fi cel mai realist joc video de golf pe care
piața a văzut vreodată.
Rezultatele inițiale ar depăși cu mult chiar și așteptările lui.
tații.

PAUZĂ
W
în doi ani de la lansarea companiei sale, Yip Software, Casey
a lansat primul său produs, care a stabilit imediat standardul
pentru realism în toate jocurile legate de sport. Din cauza profunzimii sale
trecut în sport, jocul reflectă cunoștințe profunde
dintre multe dintre aspectele subtile ale locurilor actuale de golf, inclusiv
desigur, putting greens.
Aproape imediat, jocul a devenit favoritul echipei
cel mai important grup focal de clienți imaginabil: jucătorii de golf
înșiși.
Pentru că devenise prieten apropiat cu mulți jucători...
cei care erau acum în turneu, Casey a reușit să aranjeze
se ocupă de sponsorizare scumpe dar eficiente cu câteva dintre
jucători tineri mai buni. Dar a fost o întâmplare pur accidentală...
care a propulsat succesul lui Yip dincolo de a fi o nișă
joc video și pe paginile Sports Illustrated.
Unul dintre prietenii lui Casey a câștigat mai puțin primul său turneu PGA
peste un an de la lansarea produsului. În timpul lui
conferința de presă de după turneu, a fost întrebat despre
imbunatatire in punerea lui. Aproape stânjenit, a recunoscut...
10
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Pauză
a spus: „Nu pot să cred că o să spun asta, dar cred că s-ar putea
au ceva de-a face cu un joc video pe care l-am jucat
în ultima vreme. . . .”
Și pisica a ieșit din geantă.

CALATORIA
A
Imediat, jucători de golf serioși de pretutindeni, dintre care mulți
nu jucaseră un joc video în viața lor, îi sunau pe Yip
800 pentru a comanda un joc. Casey deschise repede un mic
birou, a angajat o duzină de angajați și a rezistat o viață dragă.
În curând, jocul va fi disponibil în aproape fiecare
magazin pro și magazin de jocuri din țară. Următorii opt ani
din viața lui Casey ar fi un exercițiu iterativ de angajare a mai multor
oameni, programarea de jocuri noi, marketingul către mai multe magazine,
mutarea în birouri mai mari. Ca să nu mai vorbim de a avea mai mulți copii.
Până la a zecea aniversare a companiei (și a mar-
riage), Casey și soția sa, Patricia, creșteau patru copii,
iar compania lui adusese opt jocuri de succes la mar-
ket, acoperind golf, ciclism și, cel mai recent, tenis. Mulțumiri
în atenția lui Casey pentru detalii, jocurile au câștigat constant
notorietate pentru reprezentarea lor exactă a locurilor din viața reală din jur
lumea, de la legăturile de la St. Andrews în Scoția până la dealuri
din Munţii Pirinei în Turul Franţei până la iarbă
tribunalele de la Wimbledon.
12
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Calatoria
De la început, Casey a refuzat să producă violenți,
jocuri orientate spre fantezie destinate copiilor. În schimb, a insistat că
Produsele Yip să fie axate pe sport, și întotdeauna realiste și
inovatoare. Drept urmare, Yip a dezvoltat o mulțime de urmăritori
printre adulți și adolescenți mai în vârstă care se considerau importanți
sportivi activ serioși.
Cu toate acestea, mai mult decât marca pe care o construise, Casey era
cel mai mândru de faptul că a angajat aproape două sute
oameni, dintre care mulți crescuseră cu compania.
Și nu putea nega mândria pe care o simțea în sediul său
site, o clădire istorică frumos renovată din Old Monterey.
La nivel local, Yip devenise o stea strălucitoare în
comunitate, oferind mai multe locuri de muncă profesionale decât orice non-
aventură industrială în altă zonă decât faimosul acvariu.
Casey transformase o idee într-o companie de nișă care era
dragul orașului natal, ca să nu mai vorbim de un necalificat
poveste de succes în industrie.
Dar, la fel ca atâtea povești de succes, a existat o altă latură
Yip și CEO-ul său. Și a fost pe cât de derutant, pe atât de incontestabil.

MEDIOCRITATE
E
cei mai mari susținători ai lui Casey și a avut mulți, ar fi
recunosc cu fermitate că software-ul Yip ar fi fost de două ori mai mare
dimensiunea actuală sub conducerea unei persoane mai concentrate și
lider ciplinat.
Nu că Casey ar fi fost incompetent sau neinteresat
Afaceri. De fapt, avea un talent extraordinar de a simți
ceea ce căutau clienții și la care modificau produsele
satisface nevoile lor cu mult înainte ca concurenții săi să-și dea seama ce
se întâmpla. Ca rezultat, Casey și-a dezvoltat o reputație
pentru înțelegerea pieței sale, precum și a oricărui analist, jurnalist
nalist sau executiv în industrie.
În teorie, rezultatele companiei ar fi trebuit să vorbească pentru
înșiși. Yip nu reușise niciodată să obțină profit și făcuse
a câștigat constant premii pentru produsele sale. Pentru cei goi
Ochi, Casey și compania lui arătau ca un condus, hotărât
afacere.
Dar, în realitate, firma a fost ceva cu rezultate slabe.
Și a început cu Casey, care părea să fie la fel de mulțumit
cu scârțâit o victorie cu o marjă îngustă așa cum a fost cu el
14
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Mediocritate
obținând o victorie decisivă. Dacă numerele se adună la
sfârşitul fiecărui trimestru, şi a fost capabil să stoarce în câteva
runde de golf în fiecare săptămână, Casey era mulțumit – chiar fericit.
Angajații săi au fost însă doar mulțumiți. Chiar și com-
placent. Se obişnuiseră cu faptul că
compania ar găsi cumva o modalitate de a-și atinge obiectivele, de a-și îndeplini
statul său de plată și să-ți rămână suficientă pernă la sfârșit
din fiecare an pentru sporuri anuale modeste și o vară grozavă
picnic. Nimeni nu părea să-și facă griji pentru soarta lui Yip.
Dar categoric lipsea ceva. Pentru o companie care
a făcut jocuri video populare, de ultimă generație, într-un loc frumos
precum Monterey, California, a existat o lipsă surprinzătoare de ex-
citare printre oamenii care au lucrat acolo. Și dacă cineva
s-au îndoit de acest lucru, ar trebui să respecte doar cinci minute
a reuniunii săptămânale ale personalului directorilor Yip.

RITUALUL
L
etargic. Nefocalizat. Nepasional. Acestea au fost cele mai com-
mon cuvinte pe care vizitatorii le foloseau pentru a descrie ceea ce au fost martori
după ce a participat chiar și la o parte a unei reuniuni a personalului executiv.
Echipa executivă Yip era dureros conștientă de te-
ritual săptămânal divin. Dar au decis cu mult timp în urmă că este o
problemă inofensivă, unul dintre relele necesare de a face afaceri
ness. În plus, au motivat ei, toate celelalte companii se întâlnesc...
lucrurile au fost probabil la fel de rele.
Dar au subestimat amploarea problemei
lem. Cu siguranță nu le-a trecut niciodată prin minte că al companiei
cultura ar veni să oglindească acele întâlniri.
16

RĂU BALĂ
U
La fel ca concurenții lor agresivi, angajații Yip aproape niciodată
s-a simțit obligat să rămână la birou până seara sau să vină
în weekend și nu vorbeau prea mult despre antrenament...
lateral zidurile companiei. Printre angajații de bază-
ees, informațiile competitive sau știrile din industrie rareori le-au găsit
drum în discuțiile de pe hol, aparent înghițiți de mai mulți
subiecte relevante, cum ar fi televiziunea, fotbalul pentru tineri și ceața de coastă.
Ori de câte ori angajații se aventurau departe de Monterey la
participă la o expoziție comercială sau la o conferință de industrie, au venit întotdeauna
acasă fascinat de pasiunea pe care clienții și distribuitorii
tori au simțit pentru produsele lui Yip și cât de mult a contrastat acest lucru
cu atitudinea propriilor angajaţi ai lui Yip.
Chiar și angajații noi au fost surprinși de lipsa de pas-
sion pe care au întâlnit-o după ce s-au alăturat companiei. Dar ca
colegii lor, au învățat rapid să accepte că Yip era
nu va realiza niciodată întregul potențial pe care produsele sale îl de-
servit din cauza a ceea ce ei ar descrie subtil
mediocritatea care a pătruns în organizație.
17
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Și totuși, în ciuda tuturor acestor lucruri, oamenii au părăsit rar com-
pany. La urma urmei, conducătorul lor era un om extrem de bun,
și nu un executiv la fel de rău ca mulți dintre ceilalți directori executivi
lucrase pentru. În plus, unde s-ar mai duce? Acolo
nu existau oportunități de angajare mai bune în cei dominați de turism
comunitate de coastă.
Chiar și cei mai ambițioși angajați au învățat să acționeze
să-și ignore situația pentru că nu și-au putut imagina să trăiască
unde altundeva. Atâta timp cât Casey era singurul proprietar al lui Yip, asta
era exact așa cum ar fi lucrurile.
Dar lucrurile au un mod de a se schimba.

PARTEA A DOUA
❖
Punct de complot

PRIMUL DOMINO
T
aici nu a existat nicio îndoială printre directorii care
moralul angajaților era puțin mai scăzut decât și-ar fi dorit.
Dar niciodată nu a fost suficient de rău, după părerea lor, pentru a justifica multe
Atenţie.
Până în ziua în care Casey l-a angajat pe primul vicepreședinte al companiei.
dent al resurselor umane, Michelle Hannah. În câteva săptămâni de
alăturându-se companiei, Michelle a efectuat un sondaj pentru angajați
obțineți o idee despre noua ei companie. Datele pe care le-a primit în-
a indicat că moralul era într-adevăr mai scăzut decât în alte organizații.
zone unde lucrase ea și, mai important, că
angajații din Yip „păreau în mare măsură nepreocupați
despre afacere”, așa cum i-a descris ea.
În mod ciudat, prezentarea lui Michelle s-a trezit și dezactivat
i-a nervos puțin pe directori. Cumva, având date reale
despre o problemă despre care toată lumea știa deja că există
ei un motiv mai mare de îngrijorare. Și în timp ce nimeni nu a făcut-o vreodată
părea interesat să abordeze problema înainte, brusc
toți aveau păreri puternice despre asta.
21
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Matt McKenna, șeful sceptic al dezvoltării produselor
și creierul tehnic din spatele jocurilor lui Yip din ultimele șapte
ani, a speculat că angajații erau frustrați de or-
căutarea nesfârșită a organizației de noi produse și
turi. „Cred că oamenilor le-ar plăcea să rămână cu un singur lucru
pentru o vreme și concentrează-te pe calitate”, a pledat el, într-un fel în care
a sugerat că plângerea era a lui, nu a angajaților.
ees în general.
Sophia Nikolas, vicepreședintele vânzărilor Yip, a avut o complet diferită
abordare diferită a situației. Cu entuziasmul ei obișnuit,
ea a făcut o prezentare echipei pe care o auziseră de multe ori
inainte de. „Știu că întotdeauna am fost împotriva acestui lucru, dar poate
trebuie să ne reconsiderăm decizia de a nu face fantezie și ad-
jocuri de aventură pentru copii. Sunt acolo în fiecare zi, și atât
unde piața crește cel mai rapid.”
Casey clătină din cap și se gândi cu voce tare. „Cred că al nostru
oamenii au nevoie doar de ceva pentru a se rali. Un nou obiectiv sau
o provocare." Câteva capete au început să dea din cap și părea că
Casey se apropiase cel mai mult de a identifica problema. nefericire-
Desigur, înainte ca cineva să-și poată confirma înțelegerea CEO-ului,
următoarea opinie era pe masă.
A venit de la Tim Carter, Yip nesofisticat și out-
CFO vorbit. Ca de obicei, era mai înflăcărat în teoria lui decât
colegii săi, iar declarația lui a avut un rol financiar. „Lis-
zece, angajații noștri au urmărit câștigarea produselor noastre
premii de aproape un deceniu. Cred că se întreabă
unde este avantajul financiar.”
Nimeni nu a vrut să comenteze remarca lui Tim, atât
pentru că nu erau convinși că are dreptate și pentru că ei
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Primul Domino
știa cât de sensibil devenise un subiect în ultimii câțiva
ani, mai ales pentru Casey.
Și apoi Connor Michaels, jovial șef de piață al lui Yip...
cercetare și sport, dădu ușor din cap, provocând
făcând camera să se uite în direcția lui. În mod întâmplător, a recunoscut că el
a împărtășit unele dintre sentimentele lui Tim, dar a glumit cu amabilitate că a făcut-o
a ajuns să accepte ceea ce el a numit „soarta lui”.
În timp ce fiecare teorie a lovit o coardă în el, a fost a lui Connor
comentariu care l-a ținut pe Casey treaz în noaptea aceea. Deși avea
Nu a fost niciodată motivat de bani, cu care Casey se mândrea
ideea că îi ajuta pe angajați să-și plătească
găuri, merg în vacanțe frumoase, plătesc școlarizarea copiilor și
contribuie la organizații de caritate demne. Ideea că ar putea fi
să se simtă sub-răsplatit a fost o pastilă dureroasă de înghițit,
și nu putea nega că orice responsabilitate pentru nerealizat
potențialul de la Yip căzu direct pe umerii lui.

DIAGNOSTIC EROT
U
Până în acel moment, Casey a justificat întotdeauna aparenta com-
placenta angajatilor sai ca dorinta de a avea echilibru in lor
vieți. Cu toate acestea, pentru prima dată de la înființarea companiei,
se întrebă dacă pur și simplu îi dezamăsese.
După ce a decis inițial să respingă îngrijorarea, Casey
s-a trezit din ce în ce mai distras de ea. Ori de câte ori el en-
a contracarat cineva care părea mai puțin entuziasmat
munca, nu se putea abține să nu se întrebe dacă nu cumva și-au pierdut interesul
din cauza problemelor financiare pe care Tim și Connor le men-
tionată. Casey a ajuns treptat la concluzia că unele-
trebuia făcut lucru.
Și așa, în noaptea celei de-a zecea aniversări a lui Yip, Casey
a închiriat un restaurant local pe Cannery Row pentru o companie cel-
ebrație. După cină și-a prăjit angajații și a făcut un
anunț pe care avea să-l regrete în curând: avea de gând să ia
publicul companiei.
Trecând peste temerile lui, Casey a decis că era timpul să le dea pe ale lui
oamenilor recompensa financiară pe care o meritau. Din pacate,
când Casey a anunțat că va face ceva,
aproape întotdeauna găsea o modalitate de a face acest lucru.
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C
asey și Tim au făcut imediat aranjamente să se întâlnească
bancherii să înceapă să pună bazele unui public inițial
ofranda. Era ceva ce Casey promisese că o va face
nu o face niciodată, nevrând să se supună capriciilor unui for-
mal consiliu de administrație și, mai important, „strada”. Dar
acum simţea că le datorează cumva angajaţilor săi loiali.
„Și poate că am nevoie de o nouă provocare”, a răspuns el neconvingător-
sond cu el însuşi.
Și apoi, după câteva săptămâni de planificare reticentă, Casey
a dat peste o oportunitate pe care o bănuia că era prea bună
a fi adevarat. Ar fi trebuit să aibă încredere în instinctele lui.
Apelul a venit de la JT Harrison, șeful departamentului de afaceri.
dezvoltare la Playsoft, al doilea cel mai mare producător al națiunii
jocuri video. Compania cu sediul în San Jose fusese construită
pe mai multe jocuri video tradiționale destinate copiilor și nu a fost
dereprezentat pe piața sportului. Ca clienți țintă
a început să îmbătrânească, părea înțelept să te gândești să te muți într-o pisică
egorie care ar putea atrage cumpărătorii la care le plăcea să se refere
ca „copii mai mari”. Și aici a intrat în joc Yip.
25
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Cercetările inițiale efectuate de echipa lui Harrison de la Playsoft au indicat
că compania lui Casey McDaniel a avut o performanță slabă, de exemplu
mai ales având în vedere tehnologia superioară pe care o avea. Acea
ar face din acesta vehiculul de achiziție perfect pentru a intra
piața sportului rapid și ieftin, fără a fi nevoie
petrece doi ani în dezvoltarea de produse. Dacă ar putea
îmbunătăți performanța lui Yip, a fost o șansă pentru un home run.
Deși lui Casey nu-i plăcea ideea de a face parte dintr-unul dintre
companiile tipice de jocuri, a decis să distreze ideea
de a vinde Yip către Playsoft. Dar numai cu trei condiții: el
ar continua să-și conducă compania în mod autonom, ar face-o
să-și păstreze întreaga echipă de conducere și i se va permite
pentru a păstra numele Yip ca o origine separată, sănătoasă, sportivă
marca introdusă.
Dacă CEO-ul Playsoft, Wade Justin, ar fi de acord cu acești termeni,
Casey a decis că ar fi o oportunitate grozavă să-i ofere a lui
oamenii beneficiul financiar pe care îl meritau, fără să-și piardă
trolul companiei pe care o construise. Și în plus, ar permite
el să evite riscul și stresul că publicarea ar însemna
coadă. „Cel mai bun din ambele lumi”, așa i-a explicat el
soția lui în ziua în care a înaintat oferta lui JT Harrison. "Dar
nu le va plăcea.”
În mod surprinzător, echipa executivă a Playsoft a fost imediat de acord
la conditii. Wade Justin l-a asigurat personal pe Casey că
compania lui știa puține despre piața jocurilor sportive și
nu ar dori să interfereze cu un brand deja de succes.
El a explicat că alte câteva divizii din Playsoft au avut
autonomie aproape completă și identități de marcă separate.
Și astfel, în doar câteva săptămâni de la propunerea inițială, înțelegerea
era inchis. Casey avea să primească și să distribuie printre ai lui
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angajați în funcție de timpul petrecut în companie, sute
de mii de acțiuni ale acțiunilor Playsoft, pe care le-ar putea vinde
după o perioadă inițială de deținere de șase luni.
Nu și-ar fi putut imagina cât de puțină mulțumire au
ar fi simțit față de el când va veni acel moment.

ALARMA
F
sau în primele câteva săptămâni după achiziție, angajații Yip
dered on amețit. Deși nimic nu se schimbase cu adevărat în ei
rutinele zilnice, bogăția lor de hârtie nouă a făcut minuni pentru
moralul. Și în timp ce mulți dintre cei mai vechi au fost cu siguranță în-
bucurându-se de ideea de a cumpăra case noi sau mașini, mai mult decât
orice simțeau un sentiment de validare pe care îl avea răbdarea lor
in sfarsit a dat roade.
Și apoi s-a întâmplat ceva care a schimbat totul.
Casey nu va uita niciodată unde era și ce era
făcând când a auzit vestea. A venit directorul său financiar, Tim Carter
la biroul lui într-o dimineață devreme în timp ce vorbea cu al lui
agent imobiliar. Tim părea că era pe cale să se îmbolnăvească, așa că
Casey și-a încheiat brusc apelul.
Înainte ca Tim să poată vorbi, Casey a poruncit: „Taci
uşă."
Apoi a început Tim. „Nu te-ai conectat încă azi dimineață...
tu ai?” A fost mai mult o afirmație decât o întrebare,
pentru că Tim știa că dacă șeful lui s-ar fi conectat, ar fi făcut-o
arata si bolnav.
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Casey s-a pregătit. "Nu de ce? Ce se întâmplă? Un-
alt atac terorist?”
„Nu, nimic de genul acesta, slavă Domnului.”
Un oftat de uşurare din partea lui Casey. „Oh, m-ai speriat.”
a continuat Tim. „Piața a scăzut cu peste 12 la sută
de la deschiderea clopotului.”
"Ce ziceti-"
Înainte de a putea termina fraza, Tim a răspuns
întrebare. „Playsoft a scăzut aproape nouă.”
„Ei bine, cel puțin ne descurcăm mai bine decât. . . . ”
— Nouă puncte, explică Tim.
Casey părea aproape bolnavă. "Asta e rău."
Puțin știa el.

DOMINO AL DOILEA
O
pe parcursul următoarelor trei săptămâni, piața și Play-
preţul acţiunilor soft, a continuat să alunece. Starea de spirit din birou
a scăzut mai jos decât fusese în ultimii ani. Casey a fost sfâșiat de...
între două emoții: dezamăgirea în sine pentru vânzarea
companie și furie față de echipa executivă Playsoft pentru că nu
gestionându-și mai bine afacerea. Dar era un om corect și
nu am putut nega că prăbușirea pieței nu ar fi putut fi
prevăzut și că nimeni în special nu era de vină. Doar el
speră ca angajații săi să vadă așa.
Când în sfârșit a primit un apel de la JT Harrison, Casey
se aștepta la un ton conciliant de la bărbatul care intermediase
afacerea dintr-o dată prost sfătuită. Se hotărâse deja să fie
grațios cu Harrison și să-l asigur că cu greu ar putea
învinovățiți-l pentru o întorsătură atât de neașteptată a evenimentelor.
De aceea a fost surprins de aproape calmul lui Harrison.
comentarii neplăcute și cererea lui ulterioară. „Da, este o
rușine de piață. Trăiește de sabie, mori de sabie,
Cred. Oricum, aș vrea să ies să ne vedem săptămâna viitoare.”
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Aceasta a fost prima interacțiune reală între cei doi de atunci
achiziția sa încheiat, așa că Casey a fost curios de natură
a vizitei propuse. "Care-i treaba?"
"Nimic. M-am gândit să trec pe aici și să stau la următoarea ta
întâlnirea personalului, dacă este în regulă. Familiarizați-vă puțin cu
ce se întâmplă acolo.”
Prins cu garda jos, Casey a încercat să nu pară defensiv. "Bine,
sigur, dacă vrei. Dar mi-e teamă că nu vei învăța
ceva deosebit de interesant. De ce tu și cu mine nu ajungem să...
împreună și putem vorbi despre orice ați dori să știți.”
Dacă JT a simțit vreun disconfort al lui Casey, el nu a acceptat
cunoașterea acestuia. „Nu, prefer să vin la întâlnire, dacă asta e tot...
dreapta." El nu întreba.
„Bine atunci, începem la zece dimineața, luni.
De obicei mergem până...”
îl întrerupse JT. „Hei, cealaltă linie a mea sună. Ne vedem
săptămâna viitoare."
Și a plecat. În acel moment, Casey ar fi putut să jure
a auzit primele sunete slabe ale lumii lui care se destramă.

INVAZIA
O
n Luni dimineața, Casey se simți neliniștit să plece
la muncă și știa că avea legătură cu vizita lui JT Harrison.
Și așa a fost mai puțin decât încântat să-și vadă oaspetele așezat
biroul lui când a sosit la zece fără zece minute.
JT privea pe fereastră spre coasta. "Este
atât de frumos aici.”
Casey se simțea de parcă ar distra un invadator străin,
dar a rămas plin de milă. „Ar trebui să vii mai des.
Este o mare schimbare de peisaj.” Bine, a decis el. A fost și asta
milostiv.
„Mi-aș fi dorit să am timp.” După o conversație scurtă și superficială-
despre cât de ocupați erau, era timpul să mergem la personal
întâlnire.
Doar jumătate din echipă era în sala de conferințe la zece,
și, deși acest lucru nu era neobișnuit, l-a făcut pe Casey puțin nervos-
vous având în vedere prezența vizitatorului său special. Dar în termen de cinci
minute sau cam asa ceva, toți cei care vor participa la întâlnire-
ing era aşezat şi gata de plecare. Doi membri ai echipei,
Matt și Michelle au avut alte angajamente de un fel.
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Casey a început întâlnirea ca de obicei, confirmând
că toți primiseră copii ale procesului-verbal de la pre-
întâlnire plină de umor și apoi mustrând cu umor pe toată lumea
netrimitându-i nicio sugestie pentru ordinea de zi. El atunci
a distribuit agenda pe care și-o pregătise singur, care
a inclus cinci elemente: politica de cheltuieli, planificarea strategică,
antrenament de management, raportare stoc și actualizare competitivă.
Casey a dezvăluit primul subiect anunțând: „Există
două probleme despre care trebuie să vorbim în raport cu cheltuielile.”
Apoi a apelat la directorul financiar. — Haide, Tim.
„În primul rând, trebuie să controlăm costurile variabile. Noi Deasemenea
trebuie să ne facem cheltuielile mai devreme și să ne schimbăm formularele
pentru a se alinia mai bine cu Playsoft’s.” Tim se uită la vizitatorul lor
recunoaște compania-mamă.
Pentru următoarea oră, grupul cu răbdare și fără pasiune
a discutat rapoarte de cheltuieli, politici de cheltuieli și orice altceva
altceva care avea de-a face cu administrarea cheltuielilor. JT
părea să se fi oprit cu totul, ceea ce era sincer
o uşurare pentru Casey.
În cele din urmă, pe măsură ce conversația și-a pierdut orice abur a avut vreodată,
Casey a decis: „Bine, este suficient pentru cheltuieli”. El s-a uitat
la agenda lui, „Să vorbim despre planul strategic”.
JT părea să iasă din transă, brusc energizat
prin posibilitatea unei discuţii interesante.
„De ce nu ne spui unde este corect procesul de planificare
acum, Connor? Lui Casey îi plăcea să-și implice oamenii la fel de mult
posibil la aceste întâlniri.
Connor a oferit o actualizare de zece minute despre ceea ce fusese
îndeplinite în ceea ce privește colectarea datelor din industrie și
cercetare nară. Apoi s-a întins, folosind diapozitive colorate cu
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efecte sonore, cronologia de dezvoltare a companiei
plan strategic pentru anul viitor.
La un moment dat, Sophia le-a cerut lui Connor și Casey să împărtășească
gândurile lor despre direcția generală a planului
fi. „Sau poate ne puteți spune doar problemele cheie pe care le vom analiza
trebuie să discutăm.”
Ceea ce a început a fost o discuție de patruzeci de minute, cu siguranță
mai interesant decat ultimul, despre presiunile competitive
și tendințele pieței. Dar, deși nu era nicio îndoială că Casey
iar echipa sa avea o înțelegere a problemelor cu care se confruntau, a decis JT
lipsea ceva. A fost pasiune. Și urgență.
Acești oameni sună de parcă ar discuta despre un studiu de caz
afacerile altcuiva mai degrabă decât viitorul propriei companii.
Cu doar zece minute rămase pentru întâlnirea de două ore,
Casey a oprit această discuție. „Bine, vom avea
suficient timp pentru a vorbi despre planul strategic în lunile
înainte. Mai avem câteva probleme de acoperit astăzi.”
În timp ce-și cerceta lista, Sophia a luat cuvântul. „Speram că noi
ar putea vorbi despre creșterea publicității în reviste în trimestrul următor.”
Connor a răspuns înainte ca Casey să poată. „Am crezut că noi
am convenit asupra plasamentelor săptămâna trecută.”
„Bănuiesc că am făcut-o, dar nu eram prea confortabil cu ce
ne-am hotărât. Și când am vorbit cu oamenii mei despre asta, ei
a spus că trebuie să creștem puțin în revistele de specialitate dacă am
Vreau să obținem un impuls înainte de Crăciun.”
Casey oftă și se uită la Tim. „Există ceva noi
putem face cu bugetul nostru pentru a schimba costurile trimestrul următor?”
„O să văd, dar vreau să mă asigur că trebuie să facem asta.
Nu vreau să rămânem scurt în noiembrie.”
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Casey a fost de acord. „Concurenții noștri vor înnebuni asta
sezonul sărbătorilor și nu vrem să ne cheltuim și banii
din timp."
Connor a intervenit, frustrat, dar nu în fruntea vânzărilor.
— Adevărat, dar Sophia ar putea avea dreptate. Dacă putem lua avânt
înainte de a o face, ar putea face Crăciunul nostru să cheltuiască atât de mult
mai efectiv. Și ale lor ar putea fi neutralizate. doar îmi doresc
ne-am gândit la asta acum o lună sau chiar săptămâna trecută.”
JT știa puține despre afacerile lui Yip. Dar era sigur că
aceasta a fost singura conversație animată din ultimele două ore.
Din păcate, era pe cale să se termine.
a intervenit Casey. „Bine, mai avem cinci minute și
nici nu am vorbit despre training management, stoc
raportare sau analiză competitivă.” Se opri o clipă.
„Tim, dă-ne o imagine de ansamblu de treizeci de secunde asupra situației stocurilor.”
„Bine, practic noi, ca ofițeri ai companiei, putem...
nu ne vindem acțiunile — nu că am vrea să facem în acest moment — până când
cărțile Playsoft sunt închise și numerele sunt eliberate.
Și asta este valabil pentru toți angajații care au cunoștințe materiale
marginea veniturilor noastre. Deci haideți să mă ținem la curent cu orice...
unul din personalul tău care ar trebui să fie considerat insider. Eu nu
trebuie să vă reamintesc despre costul de a face acest lucru greșit.
SEC nu se simte prea generos acum.”
Mai mult de unul dintre cei care stăteau în jurul mesei au avut
întrebări pentru Tim, dar nimeni nu îndrăznea să le pună atât de aproape de
sfârşitul şedinţei.
a continuat Casey, conștient de disperarea grupului de a obține...
ieșirea din ședință la timp. „Michelle nu putea fi aici
azi, dar m-a rugat să-ți spun tot ce programează
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instruirea managerială pentru prima săptămână a lunii octombrie. Fiecare-
unul care conduce oameni sau care are un titlu de manager va fi
se așteaptă să participe la seminarul complet de trei zile.”
Din nou, în ciuda numeroaselor lor întrebări și obiecții, nu
unul s-a obosit să spună ceva. Mai sunt două minute și jumătate.
În cele din urmă, „Bine, cum arată raportul competitiv,
Connor, Sophia? Șefii respectivi de marketing și vânzări
s-au uitat unul la altul de parcă ar spune: „De unde să începem?”
Sophia a mers prima.
„Tocmai am auzit prin viță de vie că GoBox și
Gamestar va lansa noi jocuri de golf mai târziu în acest an.”
Connor a adăugat: „Încearcă să se stabilească în
piața ca jucător ireverent în spațiul nostru. Ei vor
să ne înfățișeze ca fiind împodobiți și țintiți pe bătrâni, așa că ei
poate profita de toți copiii care sunt în golf pentru că
din Tiger Woods.”
"Deci ce facem?" întrebă Tim.
Casey se uită la ceas. „Vorbim despre asta data viitoare. este
amiază și Sophia și cu mine avem un telefon cu Wal-Mart la
ora două, ora centrală, dacă îmi amintesc bine.” Sophia dă din cap-
ded. Și chiar așa, întâlnirea s-a terminat și oamenii s-au împrăștiat...
trageți ca niște elevi nerăbdători de clasa a patra se îndreptau spre recreție.
JT i-a privit plecând, uimit.

INTERPRETARE
T
deși nu putea să pună degetul pe ceea ce tocmai înțelesese...
După ce, JT a decis că era ceva aproape impresionant
despre. Că acești directori indiscutabil competenți ar putea
stai peste două ore de conversație uluitoare, atinge-
vorbind ocazional pe subiecte interesante și apoi lăsându-le
a fost un lucru. Dar să faci asta fără ușoară-
Apariția de frustrare era cu totul altă problemă.
Ceea ce nu știa JT era că echipa executivă Yip
cu mult timp în urmă s-au resemnat să facă față oricărei lor
întâlniri rible. Deciziile importante — și discuțiile care
conduse la ei — avea loc de obicei în biroul lui Casey, implicându-l pe el
și alți unul sau doi directori, în funcție de problemă.
Din păcate pentru Casey, a fost doar în acele sesiuni
că se putea observa cu adevărat intuiţia lui remarcabilă şi
hotărâre.
Cu siguranță nu în timpul întâlnirilor. Acestea erau doar formale-
ities. Și cele dureroase. Afaceri plictisitoare, rătăcitoare, acoperire
orice și totul sub soare. Politici de cheltuieli.
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Strategie de marketing. Papetărie. Programe de vacanță. teh-
tendințele nologiei. Facilităţi. Fiecare subiect era un joc corect. Și niciunul
a părut vreodată să se rezolve complet, cel puțin nu până la Casey
mai târziu a ținut tribunal în biroul său.
Interesant, oricât de îngrozitoare au fost întâlnirile, niciodată nu,
a depășit vreodată ora de sfârșit programată. Indiferent de
câte puncte de pe ordinea de zi nu au fost încă discutate, Casey a continuat
a încheiat ședințele la ora douăsprezece fix, fără o com-
plângere de la oricine. Și era deosebit de mândru de asta,
mai ales după ani în care am urmărit întâlnirile care se desfășoară peste orele pentru
nemulțumirea directorilor săi.
Totuși, în ciuda punctualității, nu a fost o surpriză
orice scuză pentru a rata întâlnirea săptămânală a fost binevenită de
Echipa lui Casey. De fapt, era oarecum rar ca toți cei șase
au fost prezenți pentru întreaga „infecție a personalului”, deoarece
sions au ajuns să fie cunoscute în glumă.
Dar întâlnirile nu au fost o glumă când a fost vorba de ei
impact asupra companiei lui Casey. Ei au fost locul de naștere al
probleme de moral la Yip, singurul punct din care confuzie
senzație, nepătimire și, în cele din urmă, letargie emană prin-
afara organizatiei. Toate problemele au fost în cele din urmă luate în considerare
acolo și până la sfârșitul ritualului săptămânal, fuseseră
epuizat de energia și impulsul lor.
Nu exista nicio îndoială că Casey și echipa lui au greșit
au judecat pericolul reprezentat de întâlnirile lor. Și asta a fost...
înainte de a ști ceva despre ce făcea JT Harrison.

JT
D
irect, brusc, aproape rece uneori, JT Harrison nu părea niciodată
epuizat sau contestat. În doar șapte ani, trecuse din
un manager de marketing la poziția sa actuală de vice executiv
președinte al dezvoltării afacerilor. Ceea ce însemna că printre
diferitele sale responsabilități, JT a făcut afaceri.
În această calitate, se ocupa de fuziuni și achiziții,
că Harrison a stabilit un legendar, deși oarecum
tulbure, reputație în întreaga industrie.
Concurenții Playsoft se temeau de bărbat, care de multe ori ar fi făcut-o
reprezenta compania în procese și negocieri. Personalul lui
a lucrat ca niște câini pentru el, noaptea târziu și în weekend,
deși nimeni din afara departamentului nu i-a auzit vreodată vorbind
simplu. Cel mai surprinzător dintre toate, colegii săi au pretins că le place JT,
deși angajații din jurul companiei au decis că ei
le era doar frică să vorbească de rău unui om care ar putea într-o zi
fii seful lor.
Oricât de cunoscut devenise, puţini oameni înăuntru sau
în afara Playsoft ar spune că îl cunoșteau cu adevărat pe JT Harri-
fiul. Ceea ce a fost bine cu el. Numai reputația lui fusese
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suficient pentru a intimida oamenii potriviți din exterior și
conduce oamenii potriviți în interior.
Casey avea să învețe în curând mai multe despre bărbat decât el
voiam să știu.

PRIMELE ȘUTURI
T
Apelul a venit târziu săptămâna următoare, dar nu de la Harrison. Acea
ar fi fost mai bine. A fost unul dintre tinerii lui MBA. "Buna ziua,
Domnule McDaniel, sunt Tony de la Business Development la Play-
moale. Sun în numele lui JT Harrison să înființeze o serie de
întâlniri, sau sesiuni, cred, în următoarele trei luni.”
Casey nu știa ce să spună. "Scuzați-mă? Cine eşti tu?"
MBA a fost de neclintit. „Tony, de la Playsoft. Lucrez
pentru JT Harrison în afaceri...”
Din caracter, îl întrerupse Casey. „Corect, am înțeles asta. Ce
este ceea ce vrei?”
„Nu sunt tocmai sigur. Tot ce știu este că JT a vrut să o fac
să știi că va veni la o parte din personalul tău
întâlniri pentru restul verii, până pe 15 septembrie, it
se pare ca. Va încerca să vă anunțe în avans, dar uneori
s-ar putea să intre.”
O tăcere lungă și incomodă a fost în cele din urmă ruptă de Casey,
care încerca să fie calm. „Și care este scopul asta?”
Înainte ca Tony să poată răspunde, Casey continuă. "Crezi
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că poate că JT și cu mine ar trebui să vorbim despre asta direct?” Din nou,
nu a așteptat un răspuns. — Îmi pare rău, Tom.
„Acesta este Tony.”
"Dreapta. Tony. Îmi pare rău, dar voi vorbi cu JT despre asta...
de sine. Te rog, pune-l să mă sune când are ocazia.”
— O să fie, domnule McDaniel.
„Spune-mi Casey.”
"Sigur. Și abia aștept să te întâlnesc când ajung
o șansă să vin eu însumi la Monterey.”
Casey a vrut să ajungă prin telefon și să se sugrume
tânărul de la celălalt capăt, dar știa că era Harri-
fiu care avea nevoie de sugrumare. Așa că a convocat fiecare
am putut și a spus: „Ar fi grozav. Mulțumiri,
Tony.” Și a închis întrebându-se ce altceva ar merge prost
acea zi.
Avea să afle cinci minute mai târziu când asistentul său,
Gia Belli, a intrat în biroul lui.

ATUNCI CÂND PLOUĂ
"Sunt însărcinată!" a anunţat ea bucuroasă şefului ei de opt
ani.
Casey a ieșit din spatele biroului lui și și-a îmbrățișat...
asistent, lucru pe care îl făcea rar cu cineva la serviciu. Deşi
fusese distras de problemele lui cu JT Harrison, el
a făcut toate eforturile pentru a-i demonstra asistentului său că era
pe cât de fericită era ea. La urma urmei, el și Patricia fuseseră hop-
și se roagă pentru Gia și soțul ei, care fuseseră încercați...
să aibă copii în ultimii cinci ani. De ce să nu fii fericit?
Și apoi Gia a aruncat bomba. Ea a explicat că ea
a avut de fapt patru luni de sarcină și asta
nu spusese încă nimic pentru că era îngrijorată
pierderea copiilor.
„Copii?” întrebă Casey.
"Gemenii!" a anuntat ea. „Medicii au spus că va fi o
sarcină cu risc ridicat, având în vedere toate problemele pe care le-am avut
gravidă. Și asta înseamnă”, a ezitat ea înainte de a livra
lovitura finală: „Trebuie să mă opresc din muncă în două săptămâni. Bolnav
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probabil să fie în repaus complet la pat într-o lună.” Ea
tresări, sperând că șeful ei nu va fi supărat.
Fidel caracterului său, în acel moment special, Casey
nu a arătat decât liniștirea și entuziasmul pentru Gia. Dar
mai târziu în acea noapte avea să-i mărturisească soţiei sale că primul
gândul care i-a trecut prin minte a fost: „Ce am de gând să fac
despre înlocuirea ei?”
Nu că Gia ar fi fost unul dintre acei extraordinari...
asistenți care vede după colțuri și cunoaște afacerea ca
la fel ca oricine altcineva din firmă. De fapt, Casey câștigase adesea...
ne-am gândit cum ar fi să ai un anunț mai flămând și mai priceput.
persoana ministrativă care își conduce biroul. Dar Gia a fost un loial,
prezență plăcută și constantă în viața lui Casey, iar aceasta a fost o
timp în care a salutat ceva stabil.
„Poate că aș putea să mă descurc pentru o vreme fără un asistent.”
Casey i-a remarcat Patriciei mai târziu în acea noapte, căutându-și re-
spons.
„Bine”, a răspuns Patricia sarcastic. — Exact asta
de ce ai nevoie. Mai multe lucruri administrative de făcut. Tu ai putea
la fel, sună-l pe JT Harrison și oferă-i slujba ta. Vino
pe, Casey, trebuie să găsești pe cineva care să o înlocuiască.
Casey știa că avea dreptate. „O voi pune să sune tempo-ul...
mâine, ca să pot începe să intervievez oamenii
săptămână."
Patricia era tăcută acum, iar Casey își dădea seama că era com-
venind cu o idee nouă. Și din moment ce majoritatea ideilor ei s-au întors
să fie buni, o îndemnă el. "La ce te gandesti?"
„Ei bine, poate ar trebui să vă gândiți să aduceți o altă...
ent fel de admin pentru o vreme. Cineva care poate adăuga valoare
în diverse feluri. Cineva căruia nu-i deranjează să facă ceea ce Gia
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face, dar cu mai multă energie. Poate ți-ar da o diferență...
perspectivă diferită.”
Casey s-a gândit la asta, dar înainte să poată răspunde, unul
dintre fetele lui mai tinere îl suna din camera alăturată. El
a plecat să-i aducă un pahar cu apă, iar conversația a luat-o în derivă
departe. Dar nu avea să uite ideea soției sale.

NOROC
T
Două zile mai târziu, Casey a primit un e-mail de la Ken
Petersen, un vechi prieten de familie și antrenor de golf care cu ani în urmă
se mutase peste dealuri în zona Bay, unde el acum
a antrenat baschet la liceu. Ken devenise ceva
a unei figuri tatălui din vremea când tatăl lui Casey a murit și
de atunci stătuseră aproape.
Ken scria pentru a spune că el și soția lui, Kathryn, erau
au venit la Monterey să joace golf și au fost hop-
vreau să iau cina cu Casey și Patricia. Casey inițial de-
a decis să refuze invitația pentru a nu fi nevoit să relateze
întreaga poveste sordidă despre Yip și Playsoft și prețul acțiunilor și
JT Harrison. Apoi a sunat sotia lui.
„Hei, tocmai am vorbit cu Kathryn și m-am gândit că putem accepta
ea și Ken la noul restaurant mexican mâine seară.”
Patricia îi iubea pe Kathryn și Ken la fel de mult ca și soțul ei
a făcut-o, iar Casey știa că va fi dificil să iasă din
Data. El și-a explicat lipsa de entuziasm pentru a-și vedea vechii prieteni
în acest moment al carierei sale, dar soția lui nu a vrut să audă.
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— Haide, Casey. Nu fi un nenorocit. De altfel, exact asta este
când ai cel mai mult nevoie să vezi vechi prieteni. Oricum, va fi
distracție și ai nevoie de o pauză.”
Casey a acceptat fără tragere de inimă data, neștiind cum
îndrumarea valoroasă a Patriciei s-ar dovedi a fi.

RECOMANDAREA
M
Cea mai mare parte a cinei cu familia Petersen a fost exact ceea ce Casey
Necesar. Vorbesc despre altceva decât munca permisă
el să se relaxeze și să pună viața în perspectivă. Până la desert.
Atunci Kathryn a întrebat despre companie.
Casey nu a putut-o învinovăți. La urma urmei, ea a re-
obosit după cincisprezece ani petrecuți în singura locație de automobile din Bay Area
aventură unde în cele din urmă a condus operațiuni. Kathryn era
acum între cariere și petrecând neliniștit mai mult timp
acasă. Interesul ei pentru Yip s-a născut dintr-o preocupare reală
pentru Casey, precum și nevoia de a-și uda picioarele intelectuale,
fie doar pentru seara. Deci Casey a fost obligat.
El i-a explicat întreaga situație. Rațiunea lui pentru
vânzarea companiei către Playsoft. Dezamăgirea lui la ce
sa întâmplat cu prețul acțiunilor și cu moralul. Și chiar
temerile lui cu privire la un director anume, fără nume, de la cor-
porate.
Kathryn s-a abținut de la a oferi vreo prescripție
sfaturi, mai puțin de a-l încuraja pe Casey să renunțe la vinovăția
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angajati. "Haide acum. Angajații tăi au făcut foarte mult
bine pentru ei înșiși și se întâmplă să cunosc unii dintre ex-
gesturi obișnuite pe care le-ați făcut de-a lungul anilor. Tu
nu am de ce să-mi cer scuze. În plus, sunt adulți și ei
înțelegeți cum funcționează afacerea.”
Casey nu putea nega că îi plăcea să audă ce anume
Kathryn trebuia să spună.
Și apoi a surprins-o pe Casey cu o anecdotă despre
cineva de la Playsoft. „O veche cunoştinţă de-a mea odată
am lucrat la o înțelegere cu acei tipi. Compania lui le-a vândut
o piesă obscure de tehnologie, cred. Oricum, nu
Știu cum a ieșit totul pentru că am pierdut legătura cu mine
prieten. Dar îmi amintesc că a spus că a vrut să se strecoare...
Găsește ceva pe un tip pe nume JR.”
— JT Harrison, o corectă Casey.
"Asta e corect. JT Harrison.” Kathryn era încântată că Casey
știa despre cine vorbea. „Este o treabă, eu
ghici. Il cunosti?"
Casey a dat din cap cu durere și a explicat că acesta a fost
tip de la corporație despre care pomenise mai devreme.
Patricia și-a văzut soțul alunecând din nou și repede
a schimbat subiectul. „Hei, nu cunoști niciun administrator grozav-
asistenți istrativi care au nevoie de un loc de muncă temporar, nu? a lui Casey
admin, Gia, are gemeni și nu se va întoarce până la anul.”
Kathryn s-a întors către soțul ei și l-a rugat să glumească...
ingly. „Oh, lasă-mă să iau slujba. Vă rog. Ar fi atât de mult
distracţie." Toți au râs de dezgustul lui Kathryn față de pensionare.
„Oh, da, asta e tot ce am nevoie.” Casey s-a plâns plin de umor...
te iubesc. „Mi-ai avea slujba în două săptămâni.”
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Ken a avut deodată o idee, pe care a anunțat-o că nu
unul în special. „Hei, știi pentru cine ar fi grozav
acest loc de munca? Voi."
Patricia părea confuză. — Te referi la băiețelul tău?
Kathryn a râs. „Băiețelul nostru are douăzeci și șapte de ani.”
Ken a explicat situația fiului său. „Will ia ceva timp
după ce am terminat școala, să-mi dau seama de viață. El are nevoie
să câștigi puțini bani, totuși, așa că ar putea fi perfect.”
Casey se uită la Kathryn pentru evaluarea ei. Ea a fost
surprins cu garda jos și părea că procesează corect ideea
Acolo. "Nu știu. Adică, el înțelege cu siguranță ba-
sicii afacerilor. A trecut practic prin b-school cu
eu când învăţam noaptea, iar el mă asculta vorbind
despre munca în fiecare seară la cină.”
a continuat Ken. „Ascultă, lui Kathryn nu-i place să spună asta, dar
Eu nu mă supăr. Will este genial. Și lucrează ca un câine.”
„Ce vrei să spui mai exact când spui genial?” Casey
voiam să știu.
Ken s-a lăudat bucuros cu fiul său. „Ei bine, el a testat
diagrame pentru capacitatea analitică în școala de licență.”
— Dar este mai mult decât atât, explică Kathryn. "Este dificil
pentru a descrie, dar Will are acest mod de a înțelege și de a ex-
clarificând lucrurile puțin diferit decât majoritatea oamenilor. El pare
pentru a putea crea ordine din haos, indiferent de ceea ce este
face. Aș vrea să pot spune că a fost genetic, dar mi-e teamă că am făcut-o
habar n-avea de unde l-a luat.”
Ken a sărit din nou. „Chiar și când era copil, era așa. El
a reorganizat garajul când avea cinci ani. Și a inventat un
o nouă abatere pentru echipa mea de baschet din liceu când era el
la liceu.” El a râs. „Încă folosesc acea ofensă astăzi.”

51
Sesizarea
Casey era cu siguranță acum curios. „Ce a studiat?”
Kathryn a răspuns: „Film și televiziune la școala de licență. La fel de
a petrecut o licență pe care s-a specializat în psihologie și afaceri
ceva timp în publicitate, și apoi a fost hotărât să intre în
psihoterapie. Avea un an de doctorat. program și face-
este extrem de bine...”
îl întrerupse Ken. „Când dintr-o dată a decis că vrea
să fie regizor la Hollywood, așa că a mers la USC și l-a luat pe al lui
master în film.” Și-a dat ochii peste cap jucăuș pentru a-i indica pe ai lui
ușoară dezamăgire față de schimbarea volubilă a carierei fiului său și
activități educaționale fără sfârșit. „Acum nu este sigur dacă este
mai interesat de partea de afaceri sau creativă a lucrurilor. Dar
Cred că va ajunge în producție. Chiar pare să se bucure
mass-media și tehnologie.”
Lui Casey i-a plăcut asta.
— Oricum, explică Kathryn, nu are bani și
are nevoie de timp liber pentru a-și trage sufletul, poate scrie ceva
înainte de a se scufunda în Hollywood cu capul întâi. Deci el este cu siguranță
disponibil."
Conversația se îndepărtase de la presupuneri, deci
Patricia a pus întrebarea. „Ei bine, ce crezi?” Ea
a direcționat comentariul la fel de mult către Kathryn și Ken ca
sotul ei.
Kathryn ridică din umeri. „Ei bine, cu siguranță este
supracalificat pentru post. Dar, având în vedere situația lui, ar putea fi
fericit să o fac pentru o vreme.” Ea a râs. „Și dacă merge,
va fi cel mai bun asistent temporar pe care l-ai avut vreodată.”
Ken dădu din cap de acord.
Patricia a încheiat afacerea. „De ce nu, Casey? Și tu nu
trebuie să se simtă vinovat că l-am lăsat să plece când Gia se întoarce.”
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Casey i-a zâmbit soției, a ridicat din umeri și a spus prietenilor săi:
— Să mă sune pe Will săptămâna viitoare, dacă este interesat.
S-ar putea să nu fie, știi.”
Toți au fost de acord, iar Casey a decis că era un bun
șansă că nu va auzi niciodată de Will. El a greșit.

PARTEA A TREIA
❖
Protagonist

VOINTA
Când Casey a sosit luni, era un bilet pe birou
de la Gia.
Will Petersen a sunat. Am stabilit un interviu pentru ora trei
în această după-amiază.
Casey s-a dus imediat la cabina lui Gia și a cerut
vezi CV-ul lui Will.
„Îmi va trimite un e-mail în câteva minute. Voi da
o copie imediat ce o primesc.”
Casey i-a mulțumit, s-a întors să plece și apoi l-a prins...
de sine. „Oh, nu l-am mai văzut pe Will de ani de zile. Cum e el?”
„Vrei să spui la telefon?”
Casey dădu din cap.
„A fost drăguț. De fapt, era foarte drăguț. Abia astept sa
întâlniți-l.”
Casey și-a petrecut cea mai mare parte a zilei ascuns într-o conferință
camera cu Sophia, Connor și membrii personalului lor vorbesc...
despre poziționarea competitivă și branding. Înainte de el
știa asta, Gia stătea la ușă fluturând un CV înăuntru
mâna ei.
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Scuzându-se de la sesiunea de lucru maraton,
Casey merse cu Gia spre biroul lui, unde se afla Will
aşteptare. Casey aruncă o privire la CV în timp ce mergea. "Orice
Ar trebui să știu despre el?” îl întrebă pe asistentul său.
"Nu. Dar nu arată ca un asistent administrativ.”
Casey a râs. "Ce vrea sa insemne asta?"
Înainte ca Gia să poată explica, discuția s-a încheiat
când ajungeau la birou şi pe Will Petersen.
La prima vedere, nu era nimic remarcabil la Will.
Nu era nici înalt, nici scund. Cu siguranță nu era greu, dar
nici deosebit de subțire. Părul lui era deschis la culoare, dar nu
suficient pentru a fi considerat blond. Will Petersen a fost unul dintre aceștia
oameni pe care poliția ar avea dificultăți să-i descrie la tele-
viziune dacă a scăpat din închisoare sau a comis o crimă.
Dar orice nedescris despre Will a dispărut imediat
în timp ce s-a logodit cu cineva. După cum îi plăcea tatălui său să spună, era
„un copil la fel de încrezător ca în lume.” Toata lumea
cine l-a cunoscut a spus că era ceva intens magnetic
despre Will.
„Bună ziua, domnule McDaniel. Mulțumesc că m-ați văzut astăzi.”
De îndată ce Casey a dat mâna lui Will, a simțit că el
l-ar angaja. „Hai, Will, cheamă-mă Casey și e grozav
să te văd din nou. Cred că au trecut aproape zece ani de când am
Te-am văzut jucând mingea în liceu.”
Will părea ușor stânjenit. „Da, am fost singurul
înaintă putere pe teren cu o înălțime mai mică de șase picioare.”
„Și ai depășit toți ceilalți copii din sală, dacă eu
amintește-ți bine. Tatăl tău a spus că ești cel mai muncitor
a antrenat vreodată.”
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„Ei bine, când nu ești dotat în mod natural. . . .”
Casey a respins modestia lui Will. „Sunteți foarte mult ca dvs
tata. Ți-a spus vreodată cum am devenit prieteni?”
„El a spus doar că te-a ajutat într-o perioadă grea și
că ești unul dintre oamenii lui preferați din lume.”
Casey era stânjenită de compliment.
a continuat Will. „Și dacă-l cunoști pe tatăl meu, îl cunoști pe el
de obicei nu spune astfel de lucruri.”
Suficient de inconfortabil de lingușiri, Casey s-a schimbat
subiectul. Tonul conversației s-a schimbat brusc
spre un interviu, deși unul prietenos. „Deci, Will, spune-mi
ce ai făcut în ultima vreme și de ce ar trebui să te angajez.”
„Cât de multe ți-au spus părinții mei?”
„Nu atât de mult, de fapt. Doar că ai studiat filmul și
televiziunea jos la USC. Și despre care știi ceva
Afaceri."
Will părea uşor uşurat de răspunsul lui Casey, şi se porumbe
chiar înăuntru. „Bine. Asta e corect. Am fost în sud, să-mi iau
master în studii de film și mass-media și încerc
să decid dacă vreau să fiu la capătul creativ sau al afacerilor.
Înainte de școala de film am petrecut un an studiind psihologia la
nivel absolvent. Și înainte de asta am lucrat trei ani cu
o agenție de publicitate din oraș, care face totul, de la tele-
viziunea și mormăitul radio lucrează pentru a conduce departamentul de creație
pentru clienții lor de retail.”
„Se pare că ai fost promovat de câteva ori.”
Will a dat din cap și a revenit repede la conversație
la întrebarea inițială a lui Casey. „În ceea ce privește motivul pentru care ar trebui să angajezi
eu, ei bine, nu sunt tocmai sigur. Când am început să lucrez la
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agentie de publicitate, am facut cateva luni de munca administrativa
pentru partenerul de conducere. A spus că i-am dat un sfat mai bun decât
consultanții îi plătea 500 de dolari pe oră.”
Amândoi au râs.
„Ei bine, în primul rând, nu mă îngrijorează că ai fi calificat...
ificat. Ești extrem de supracalificat. Și asta e problema.
Ești sigur că vrei să faci asta?”
Will a zâmbit. „Ei bine, cu siguranță nu este chemarea mea în viață, dacă
asta vrei sa spui. Dar după patru ani de studii superioare,
Am nevoie de o pauza. Și perspectiva de a petrece ceva timp în viață
Cu un prieten de-al meu în Carmel, lucrez puțin, jucându-mă
niște golf, să se pună în formă, să scrie ceva — asta pare
destul de bine pentru mine.”
Casey era intrigat. „Sună bine și pentru mine. Poate eu
ar trebui să ia slujba în locul tău.”
Au râs din nou. „Dar ar trebui să-ți spun asta în următoarea
câteva luni ar putea fi puțin mai aglomerate decât de obicei, așa că s-ar putea
nu obține atât de mult timp de golf sau de scris pe cât ți-ai dori imediat.
Suntem în mijlocul unei integrări. Știi despre
Achiziție Playsoft, nu?
„Da, și că a fost greu de mers de atunci, cel puțin
în ceea ce privește prețul acțiunilor.” Will spera că nu a făcut-o pe Casey
mă simt prea rău, dar ar fi putut să jure că l-a văzut înfiorându-se
o nanosecundă.
„Și de aceea este un moment atât de critic. În plus față de
introducând produse noi, probabil că va trebui să găsim o cale
pentru a extrage mai multe venituri din produsele noastre actuale, nu
să menționăm cum acționăm ca companie.”
Will se simțea deja suficient de confortabil pentru a-l apăsa puțin pe Casey.
tle. „Ce vrei să spui prin „a acționa împreună”?”
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— Ei bine, Casey se uită pe fereastră. „Cred că vom face
fii sub un pic mai multă atenție decât ne-am dori. am o senzatie-
ing Playsoft va urmări cheltuieli pentru o perioadă.”
Will a detectat un indiciu de evaziune, dar a decis să lase asta
o dus. „Deci cu ce te pot ajuta?”
Casey nu avea un răspuns pregătit. "Nu știu. Este sus-
pozează dacă poți menține lucrurile în mișcare până când Gia se întoarce, asta
ar fi un început bun. Și având în vedere spatele tău netradițional...
pământ, nu ezitați să vă scufundați în ceva care s-ar putea să nu
sună ca o parte tipică a muncii unui administrator.”
Will și-a amintit întotdeauna acel interviu pentru două cazuri
fii. În primul rând, nu și-ar fi putut imagina cât de fatidic este Casey
ultimul comentariu ar deveni rapid. În al doilea rând, au fost niște-
lucru pe care Will decisese să nu-l menționeze noului său șef,
ceva care ar face următoarele câteva luni mai în-
interesant decât i-ar fi plăcut.

TULBURARE
U
Până la vârsta de paisprezece ani, Will fusese un copil dificil. In ciuda
a ceea ce părea a fi o personalitate în general sensibilă și amabilă,
a reușit întotdeauna să creeze probleme profesorilor, antrenorilor,
și alți studenți. Și, de obicei, s-a concentrat pe inadecvare
remarci și comentarii grosolane pe care Will le-a făcut în special
situații extrem de sensibile, aparent din senin.
Deși părinții lui, frații mai mari și cei mai apropiați prieteni
ajunsese să accepte acest aspect ciudat și neplăcut al lui Will,
a suferit din cauza asta. Note slabe. Niciun interes din partea fetelor.
Mai mult decât partea lui de lupte cu pumnii.
Și apoi, într-o zi, un profesor de engleză la St. Jude's High
Școala l-a rugat pe Will să vină la el acasă după școală să vadă
soția lui, care era psihiatru. După doar o oră, ea a di-
l-a recunoscut pe Will ca având un fel de tulburare psihologică
der. Era prea abil din punct de vedere social, a spus ea, pentru a se comporta
felul în care îl descrisese soțul ei. Și deși nu a făcut-o
văzut simptomele exacte ale lui Will înainte, ea a crezut că avea o ușoară
versiunea a ceva de genul Tulburare obsesiv-compulsivă
sau sindromul Tourette. Sau amândouă.
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Din fericire, problema lui Will nu a fost atât de gravă încât să ren-
l-a făcut neputincios. Din păcate, însă, cazul lui a fost just
suficient de moderată pentru a nu justifica un diagnostic precoce ca a
copil. I-ar fi pentru totdeauna recunoscător acelui profesor care a avut
a aflat suficient despre munca soției sale pentru a ști că Will prob-
abil nu a fost doar un copil neplăcut, ci a avut o clinică medicală
problemă.
La fel ca majoritatea oamenilor afectați de tulburări similare, Will a fost
conștient de inadecvarea comentariilor sale dar părea
complet incapabil să se abțină. El, totuși, părea
pentru a găsi o alinare binevenită în trei situații particulare: când el
era angajat în practicarea unui sport, când era absorbit de o
film, și când și-a distras atenția în timpul orei luând
note. Așa că Will a jucat o mulțime de baschet, a văzut fiecare film
a putut și a luat note abundente.
Din momentul în care părinții lui Will au primit apelul de la
psihiatru care i-a diagnosticat fiul, erau alături de ei...
ei cu ușurare, din două motive. În primul rând, au putut în sfârșit
să-și atribuie lupta unei alte cauze decât unei performanțe irascibile
personalitatea. În al doilea rând, și mai important, au învățat asta acolo
au fost tratamente eficiente disponibile. În câteva zile de la inițială
diagnostic, Will a început să ia medicamente și să vadă o terapie
pist. În câteva săptămâni comportamentul lui, deși din fericire nu
personalitatea sa fundamentală, a început să se schimbe.
Notele sale, relația cu prietenii, performanța lui atletică.
formanța, chiar și perspectivele lui de întâlnire s-au îmbunătățit dramatic.
Când a absolvit la St. Jude's, el se stabilise
o reputație ca una dintre cele mai strălucitoare, disciplinate și mai plăcute
copii capabili la scoala. Succesul lui a continuat prin facultate,
în timpul celor trei ani în publicitate și prin cele două perioade
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la școala absolventă. Și în acel timp, Will nu a ratat niciodată
o doză zilnică de medicamente.
Dar, la fel ca mulți oameni care se bazează pe medicamente pentru bărbați...
Sănătate, Will a decis că era timpul să-și asume tulburarea de
se. Păreau câteva luni între școală și muncă
un moment la fel de bun ca oricare.
Deci, cu trei săptămâni înainte de interviul lui cu Casey, Will de-
a decis să nu-și reînnoiască rețeta. În doar câteva mai multe
săptămâni avea să înceapă să simtă impactul deplin de a avea mai puțin
a substanței chimice din capul lui.

FOCURI DE ARTIFICII
W
Prima zi a lui ill la serviciu a fost joi, 2 iulie. A cheltuit cel mai mult
a întâlnit puținii oameni care lucrau ziua de
înainte de un weekend de trei zile și să învețe cum să-și verifice noul
e-mailul șefului și mesageria vocală. În timp ce el era destul de sigur
nu ar fi o misiune dificilă, el spera măcar să fie
fii interesant. Oricât de mult aștepta Will puțin
odihnă, știa că nu tolera să se plictisească.
Când a sosit pentru prima sa zi adevărată de muncă
Luni, Will ar înceta să-și mai facă griji că se plictisește.
Mergând în cabina lui chiar lângă biroul noului său șef, el
s-a uitat înăuntru și l-a găsit pe Casey stând la biroul lui, uitându-se la al lui
ecranul computerului, aproape catatonic. Will putea vedea peste ale lui
umăr că Casey citise e-mail-ul. Nestiind; necunoscand
dacă această năucire aparentă era normală, Will ezită și
apoi bătu la ușa ușor deschisă.
"Buna dimineata."
Nimic de la Casey. Mă simt extrem de ciudat, Will
s-a întors la biroul lui, și-a pornit computerul și în timp ce el
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am așteptat să pornească, am verificat mesageria vocală. Nimic urgent.
S-a uitat la căsuța de e-mail a lui Casey. Cincizeci și trei de mesaje. El
s-a gândit să se uite prin ele, dar a decis că are nevoie
să faci ceva mai important mai întâi.
Majoritatea angajaților noi ar fi evitat
biroul șefului până când a vorbit cu ei, dar Will nu era ca
majoritatea oamenilor. S-a întors să vadă ce se întâmplă. Casey era
nu se mai holba la computerul lui; capul îi era plecat
acum, aproape atingând partea de sus a biroului său.
Will a intrat. — Ești bine, Casey?
Niciun răspuns din nou. Chiar și Will se simțea puțin inconfortabil
acum. Acesta este unul dintre oamenii preferați ai tatălui meu din lume?
Și apoi, încet, Casey se ridică și se întoarse spre Will.
strâmbându-l ușor, de parcă și-ar fi evaluat munca
taietatea. În realitate, ceea ce făcea el încerca să decidă
ce, dacă este ceva, să-i dea încredere noului său asistent.
Dar apoi și-a dat seama: Cu cine altcineva pot vorbi? Sigur, ar fi făcut-o
încercați să discutați situația cu Patricia mai târziu în noaptea aceea. Dar
de când sosi copilul numărul patru ajunsese să accepte
că era doar atât de mult timp și lățime de bandă pe care le putea
se dedică consilierii lui în probleme de muncă. Ca atare, ea
căzuse ușor din buclă când a venit la birou.
Chiar acum trebuia să vorbească cu cineva de la serviciu.
Oricât de mult și-ar fi dorit, Casey nu a putut con-
avea încredere în membrii personalului său. Nu despre așa ceva. El
se mândrise întotdeauna, în mod nepotrivit, că rămânea mare
probleme de la ei.
Și cu siguranță nu s-ar fi gândit niciodată să vorbească cu Gia
despre probleme serioase de muncă. Oricât de mult îi pasă de șeful ei
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personal, pur și simplu nu părea atât de interesată de marele...
ger imagine.
Așa că Casey a încercat să se convingă că Will era diferit.
În primul rând, era fiul unui prieten foarte apropiat de familie. Și ap-
părinte un copil strălucitor. Mai mult, el nu era cu adevărat un Yip em-
angajat; oricum ar fi plecat în câteva luni. Poate cele mai multe
important de toate, s-a întâmplat să stea chiar acolo. De ce
nu? Casey raționa cu el însuși disperat.
— Închide ușa, Will și stai jos.
Odată ce Will se parcase în fața biroului, Casey
a început. „Aș dori să conduc ceva de tine. Aș aprecia dacă
l-ai ține între noi doi. În mod normal, nu aș face-o
împărtășește acest tip de informații cu Gia sau cu oricine altcineva.”
Will dădu din cap, acceptând responsabilitatea.
„Ți-am spus în timpul interviului că s-ar putea să fim sub
microscopul pentru o vreme. Ei bine, a făcut o pauză, se pare că
cineva de la Playsoft vrea slujba mea.”
Will a preluat totul.
Casey a fost surprins și uşurat să constate că nu era
stânjenit de admiterea dureroasă la un subordonat. El
a atribuit-o chipului lui Will, care părea a fi o del-
amestec icat de empatie și încredere.
El a continuat. „Oricum, el este extrem de politic și este
o să facă vara să fie una lungă pentru mine.”
Will era confuz. Pentru un om care și-a construit compania
de la zero și tocmai fusese anunțat că ar putea fi luat
departe, Casey părea mai mult resemnat decât furios. Ceva
lipsea.
„Deci cine este acest tip, oricum?”
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„Numele lui este JT. El este șeful dezvoltării afacerilor.”
„Este șeful tău?”
"Nu chiar. Tehnic, raportez directorului general, dar al acestui tip
mâna dreaptă a CEO-ului. Și a pus cap la cap afacerea cu
S.U.A. Probabil că poate efectua singur apelul.”
Pe măsură ce gravitatea situației l-a lovit, Will a înțeles de ce
acest om extraordinar era atât de jos. Așa a făcut
ceea ce a venit de la sine — a trecut în modul de rezolvare a problemelor. "Ce
vom face în privința asta?”
Chiar atunci a sunat telefonul. Casey a ignorat-o. După ce a luat în considerare
ridicând întrebarea pentru o clipă și lăsând telefonul să sune
din nou, el a răspuns în cele din urmă: „Chiar nu știu”.
Will a vrut să-și pună brațul în jurul fostului copil al tatălui său.
pil, care deodată părea neputincios.
Telefonul sună pentru a treia oară și Casey aruncă privirea în jos
pe ecranul de identificare a apelantului. „Ascultă, probabil că ar trebui
ia asta. Ne vedem la ședința personalului la zece. Mulțumesc, Will.”
Închizând ușa în urma lui, Will părăsi biroul simțindu-se
deprimat.
Dar când s-a întors în cabina lui, se simțea ciudat...
lent și brusc întinerit. Acest job va fi rău-
ingful la urma urmei.
În acel moment, Will Petersen a decis că o va face
face tot ce putea, oricât de mic, pentru a ajuta unul dintre
oamenii preferați ai tatălui său din lume îi salvează slujba și
compania lui. Și cu patruzeci și cinci de minute până la întâlnirea personalului...
s-a gândit că ar putea la fel de bine să înceapă să se gândească la cum
ar merge să facă asta.

PISTĂ FUMĂTĂ
S
Aşezându-se la biroul lui, Will a decis să treacă prin Casey's
e-mail și apoi petreceți restul zilei descoperind ce
se întâmpla la această companie ciudată. Scanarea in-box,
un nume i-a sărit imediat – JT Harrison.
La început, Will a ezitat, simțind că o încălca pe cea a lui Casey
intimitate. Apoi și-a amintit că de fapt era plătit
pentru a citi e-mailul șefului său și a dat clic pe mesaj:
Casey,
Tony a spus că vrei să vorbești cu mine. Îmi pare rău că m-a luat așa
lung. Am călătorit toată săptămâna și prea ocupat să sun. Deci eu
m-am gândit să-ți trimit acest mesaj și să-ți dau puțin
mai multe informații despre motivul pentru care voi cheltui mai mult
vara aceasta la Monterey.
După cum știți, suntem sub o mică presiune acum
o companie, având în vedere prețul anemic al acțiunilor și veniturile noastre
ultimul sfert. Și toți sunt supuși mai multă atenție
aceste zile.
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Oricum, voi ajunge direct la subiect. Am dubii despre
capacitatea ta de a-ți conduce divizia. Mă bazez pe o varietate
de factori, inclusiv intuiția. Dar, mai ales, are de-a face cu
vizita mea de acum câteva săptămâni. Rareori am văzut un astfel de nepro-
întâlnire ductive, neinspirată în cariera mea. cu siguranță sunt hop-
a fost o aberație.
Putem discuta mai mult despre asta în timpul vizitei mele în două săptămâni.
Pana atunci,
JT
Voi citi din nou mesajul, uimit de cât de lejer este asta
tipul își anunțase posibila intenție de a-l distruge pe a lui Casey
lume, și cât de ridicol părea să întemeieze o asemenea importanță
declarație importantă privind observarea unei reuniuni. Nu să
mentioneaza ca a ales sa comunice totul prin e-mail.
Deodată, Will era nerăbdător să înceapă întâlnirea personalului.

PARTEA A PATRA
❖
Acțiune

PRIMA JUMĂTATE
S
şedinţele de taff se ţineau în fiecare luni dimineaţa la zece în ce
a fost numită Sala de Consiliu de la etaj, o conferință mare și modernă.
cameră cu vedere spre Golful Monterey.
Will era hotărât să nu întârzie, așa că a sosit cinci minute.
utes devreme. Patru minute și jumătate mai târziu a început să intre în panică
când nimeni nu se prezentase, gândindu-se că ar putea
fost în locul greșit. Exact când era pe cale să plece, Casey
intră în cameră, urmați de Sophia și Connor, care erau
discutând vânzări și marketing. De îndată ce l-au văzut pe Will, ei
s-a oprit și l-a salutat călduros.
„Ce mai face tipul nou?” întrebă Connor.
Will a zâmbit.
Sophia a glumit: „Știi, dacă renunți acum, nu ai
pentru a pune această slujbă în CV-ul tău.” Au râs și au făcut
mică, dar plăcută discuție despre studiile lui Will, lansată recent
filme și ce voia să facă acum după ce absolvise.
Mai mult de câteva minute mai târziu, Matt și Michelle au mers
în. Matt i sa prezentat lui Will. „Cum mai face tipul nou?”
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și-a tachinat Connor colegul. "Asta am spus! Tu
nu ai putut veni cu nimic original? Ar trebui să faci
fii inventatorul nostru.”
„Îmi place să vă las cuvintele inteligente oamenilor de marketing.”
Au râs mai tare decât credea Will că gluma merită,
dar din nou, aceasta era lumea corporativă.
„Unde este Tim?” a vrut să știe Casey.
„Oh, l-am văzut acum câteva minute”, a explicat Matt. "El
a spus că va întârzia aproximativ o jumătate de oră, dar să înceapă fără el.
Face niște chestii de buget cu departamentul IT.”
Will se uită să vadă cum va reacționa Casey la știri.
Nimic. „Bine, să începem.”
Will a notat ora pe bloc: 10:12 AM El a de-
am decis că o va pune în minutele în care urma să fie tip-
apariția și distribuirea după întâlnire.
„Bine, iată agenda mea. Și ca întotdeauna, presupun că
toată lumea a primit minutele de săptămâna trecută.”
Toată lumea a dat din cap, dar nimeni nu a făcut contact vizual cu ei
sef. Will era sigur că acesta era un semn că nimeni nu le citise.
Văzuse același comportament la facultate, când profeso-
Sor întrebase clasa lui ce părere au despre capitolele în care erau
ar fi trebuit revizuite.
a continuat Casey, privind în jos la agenda pe care o avea
ținându-se în mâini. „Putem sări peste primul articol deocamdată. Când
Tim ajunge aici, vom vorbi despre buget. Să începem cu elementul
numarul doi. O vom pune pe Michelle să ne spună despre management
antrenament și picnic de vară. Atunci vom primi un
actualizare despre dezvoltarea de noi produse de la Matt. Si dupa
că Sophia ne va conduce prin conducta de vânzări.”
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Connor ridică mâna și vorbi. „Am adus marca...
lucruri la care am lucrat și fac publicitate și sunt pre-
trebuie să treacă peste el dacă cineva vrea să-l vadă.”
După ce am scanat camera și am văzut în mare parte capete dând din cap,
Casey a fost de acord.
În timp ce așteptau ca Michelle să-și aprindă
Puter, Sophia a vorbit. „Hei, nu facem poza...
nic din nou la liceu, nu? Cred că era mai bine când
tocmai am coborât la plajă.”
a răspuns Matt. „Cred că avem prea mulți oameni pentru
plajă. Dar există un nou parc în Carmel care ar funcționa.”
— Cel de lângă St. Mary's Road?
Matt dădu din cap. „Socrii mei locuiesc pe stradă. E dragut,
și suficient de mare pentru noi.”
Computerul ei este acum operațional, Michelle a pătruns în
conversaţie. „M-am uitat în acel parc, dar a fost luat deja.
Liceul era singura noastră opțiune. Anul viitor voi rezerva
unul dintre parcurile Carmel devreme.”
În ciuda proclamației lui Michelle, conversația con-
tinuit. Will a ascultat cu neîncredere în timp ce directorii au petrecut tot
cele mai multe cincisprezece minute discutând meritele liceului
față de plajă față de parc. Au vorbit despre curatenie...
linia băilor, parcarea, și necesitatea de a face
sigur că mâncarea era sigură pentru câțiva dintre copiii care erau tot
alergic la alune.
Will a luat notițe constante și abundente doar pentru a le depăși pe ale lui
tentația bruscă de a scoate un comentariu nepoliticos.
Din fericire, Casey a intervenit. „Bine, este suficient
picnicul. Să auzim despre formarea în management.”
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În următoarele treizeci de minute, Michelle și-a revizuit planurile.
Totul de la firma de consultanță pe care plănuia să o angajeze
pentru a conduce instruirea, costul probabil al instruirii, chiar
locația în care s-ar desfășura cel mai probabil antrenamentul.
Nu o dată a fost întreruptă de colegii ei cu o in-
întrebare sau un comentariu.
"Alte intrebari?" întrebă ea cu milă.
Nimic. Până când Matt a vorbit. „Da. Trebuie să merg la asta?”
Toată lumea râde. Sophia aruncă o bucată de vată
hârtie la colegul ei sarcastic.
Casey a vrut să treacă la următorul subiect. "Serios,
totuși, există întrebări?”
Connor a vorbit în continuare. „Ma întreb doar dacă trebuie să facem
acest. Acești 75.000 de dolari mi-ar putea cumpăra cinci publicații comerciale solide
reclame. Și având în vedere evoluția stocului companiei în ultima vreme. . . .”
"Știu. Știu, îl întrerupse Casey zâmbind. "Toate
am putea folosi banii. Dar acesta este ceva ce trebuie să facem,
și nu-l vom jefui pe Petru ca să-l plătim pe Pavel”.
Will a fost surprins că Connor nu mai luptă.
Casey i-a mulțumit lui Michelle pentru timpul și efortul ei, și lui Tim
sosit.
În câteva minute, directorul financiar se lansa într-un detaliu de-
descrierea bugetului societatii pentru anul fiscal urmator. El
a trecut prin fiecare departament – vânzări, marketing,
dezvoltare, finanțe și administrație — în detaliu, ca și cum
făcea sesiuni unu-la-unu cu fiecare director în timp ce
ceilalţi priveau somnoroşi.
La un moment dat, grupul a petrecut zece minute discutând
dacă compania ar trebui să înceapă să-și distrugă propriile documente
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mai degrabă decât aducerea unei companii din afară, o mutare
care ar putea economisi firma 72 USD pe lună.
Din nou, Will a luat notițe pentru a-și distra atenția, tot timpul
urmărind ceasul ticând încet minutele și secundele.
În cele din urmă, după aproape patruzeci și cinci de minute de discuții financiare,
Casey a cerut o pauză de zece minute. Ceea ce însemna că
echipa ar avea doar treizeci de minute pentru a acoperi noile produse,
conducta de vânzări și, eventual, branding când s-au întors.
Will a decis că nu se plictisise atât de mult de la el
primul an de calcul. Și să cred că acești oameni sunt în
afacerea de a vinde jocuri care sunt de fapt distractiv de jucat. Pot fi
JT Harrison are un punct până la urmă.

A DOUA JUMĂTATE
W
apoi toată lumea s-a scurs în cele din urmă înapoi în cameră aproape
cincisprezece minute mai târziu, Casey l-a rugat pe Matt să prezinte noul
plan de produs. El a arătat schițe cu o varietate de posibile
jocuri noi care au de-a face cu totul, de la drum lung
concursuri și minigolf până la tir cu arcul și echitație. Fiecare-
cineva avea întrebări despre caracteristicile jocurilor și opinie
despre modul în care acestea ar fi primite pe piață.
„Este cineva de gând să cumpere cu adevărat un joc de tir cu arcul?” a întrebat
Tim. — Și nu e puțin violent?
Matt era doar puțin neîncrezător. "TIR cu arcul? Este un Olimpic-
pic sport. Și nu împușcă cowboy sau zebre. Ei sunt
vizând ținte.”
„Bine, dar îl vor cumpăra oamenii?”
Conștient de vreme, Casey îl întrerupse. "Putem avea
această conversație altă dată. Nu uita că Matt și Con-
nici nu am făcut niște cercetări de piață. Să trecem la
vânzări."
Sophia a rămas așezată și a revizuit rapid numărul
br, împărțindu-le pe săptămână, lună și trimestru
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Data. Ea a anunțat o probabilă scădere a comenzilor la terenul de golf
magazine profesionale și sperăm că acest lucru va fi compensat de o creștere a
vânzări magazin de jucării.
Casey a fost deosebit de interesat de tendința la golf
cursuri, iar Sophia a explicat că magazinele profesionale păreau să fie
optând pentru tot mai multe haine în locul articolelor noutate.
Și ea a menționat că câțiva concurenți de jocuri, majoritatea nu-
tably Gamestar, făcuse incursiuni mici, dar vizibile în
Poziția dominantă a lui Yip acolo.
În următoarele zece minute, grupul a speculat de ce
acest lucru se întâmplase și ce puteau face pentru a evita în continuare
deteriora. A fost economia? Probleme de preț? piata saturata-
ție? Vremea? Will a încetat să ia notițe acum, pentru prima dată
timpul trezindu-se cu adevărat interesat de conversație.
Dar s-a terminat la fel de brusc cum începuse când Sophia, Con-
nici, iar Casey a fost de acord să se întâlnească separat pentru a explora cum
ar putea să-și recapete spațiu pe raft în magazinele profesionale.
Pe măsură ce ceasul a trecut la mai puțin de cinci minute,
Maining, Sophia a citit cu voce tare lista celor cincisprezece conturi pe care ea
ar fi vizitat sau sunat în timpul săptămânii. Toată lumea e-
a purtat politicos, dar părea să fie pregătit mental pentru întâlnire...
ing să se încheie.
Casey se întoarse apoi către Connor. „Cred că ar fi mai bine
dacă ai trecut peste materialul de branding săptămâna viitoare. Nu suntem
vă va putea oferi timpul pe care îl meritați.”
Connor nu părea nici măcar ușor dezamăgit. "Amenda."
Casey a proclamat cu mândrie că întâlnirea s-a încheiat.
Tim a glumit: „Și cu un minut întreg înainte de prânz”.
Când camera s-a destrămat, Casey a întrebat: „Oricine vrea să vină
la prânz cu mine și cu Will?”
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Tim și Sophia au fost de acord. Connor și Matt și-au cerut scuze, ex-
plângându-se că aveau alte planuri.
În timp ce patruzeci de prânz se îndreptau spre casa scărilor, Tim se întoarse
lui Will și l-a întrebat uşurat: „Deci, la ce te-ai gândit
prima întâlnire a personalului?”
Va înghețat. Caietul și pixul îi erau împachetate și
oricât s-a străduit, nu a putut să rețină răspunsul: „A fost re-
aliat rău.”
Tăcere. Sophia aruncă o privire către Casey pentru a vedea cum ar face
reacţiona. Tim părea să pretindă că nu auzise
ment, și a intrat pe casa scării. Au urmat ceilalți și pentru
câteva secunde lungi, nimeni nu a vorbit.
Will se simțea îngrozitor. Ultimul lucru pe care a vrut să-l facă a fost să...
să-l pună pe Casey în fața staff-ului său. Se bâlbâi și încercă
acoperire pentru sine. „Vreau să spun, pur și simplu părea. . . .”
îl întrerupse Casey pentru a dezamorsa momentul incomodă, pentru al lui
de dragul propriu și al lui Will. „Da, cred că ar fi putut fi pariu...
ter de asemenea. Uneori cred că nu ar trebui să avem deloc întâlniri.”
Toți chicotiră politicos. Sophia a încercat să înmoaie ședința...
uation. „Mă bucur că nu mai țin ca înainte.”
— Ai spus-o, a fost de acord Tim.
Will s-a blestemat în timp ce își urmărea noii colegi afară
intrarea principală și spre un restaurant de peste drum.

PE MASĂ
C
asey și-a petrecut o mare parte a după-amiezii, așa cum a avut atâtea altele
de la fuziune, la o conferință telefonică cu alte diviziuni Playsoft
capete de viziune. Astăzi au trecut peste previziunile de vânzări.
Când a apărut, părea un bărbat ușor diferit de
mai devreme în cursul zilei. Mai puțin îngrijorat, mai hotărât.
„Will, poți să intri aici pentru o clipă?”
Simțindu-se prost din cauza comentariului lui din casa scării, Will de-
hotărât să evite orice mustrare care ar putea veni. „Casey,
Îmi pare rău că am fost atât de direct înainte…”
îl întrerupse Casey. „Despre asta vreau să vorbesc cu tine.”
Will s-a micșorat pe scaun, așteptând mustrarea.
„Ți-am spus să te scufunzi și să mă ajuți în orice fel poți.
Așa că nu te simți rău pentru ceea ce ai spus. Poate vrei
ține-ți observațiile până când tu și cu mine avem ocazia să vorbim
în privat, dar nu-ți face griji pentru asta.”
Will nu se putea decide dacă Casey fusese rănită sau nu
prin remarca. Oricare ar fi cazul, a decis că acesta era un bun
deschidere pentru el. „Ar trebui să vă spun că am văzut biletul de la
JT” Will părea să mărturisească.
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"Bun. Mă aștept să te uiți prin toate
mesajele mele. Ceea ce ai crezut?"
„Despre mesajul lui? Am crezut că a fost un pic cam obscen.” The
ironia nu s-a pierdut pe niciunul dintre ei.
„Da, asta este reputația pe care o are. El caută niște-
lucru de care să-și atârne pălăria aici. Dar nu o va găsi în
numerele noastre. Ne descurcăm mai bine decât majoritatea companiei
alte divizii.”
„Dar problema întâlnirii?” întrebă Will, fără tragere de inimă
reșapând pe gheață subțire.
Casey zâmbi disprețuitor. „Cred că este doar un fost ridicol
cuse să bage piciorul în uşă. În plus, întâlnirile noastre nu sunt
mai rău decât orice alt departament din această companie.” Aceasta
nu era o întrebare, dar spera să primească un răspuns.
Will a decis să-i arunce lui Casey un os. „Da, acum că tu
Menționați, întâlnirile cu personalul de la firma de publicitate au fost oribile.”
Casey fu uşurat pentru moment.
Până când Will a continuat. „Dar nu sunt sigur că asta contează.”
"Ce vrei să spui?"
„Vreau să spun, dacă pe asta s-a concentrat, atunci este o adevărată problemă...
lem. După cum ai spus, probabil că poate efectua singur apelul.”
Casey se gândi la asta. „Ei bine, cred că probabil că este doar un pește...
ing.” Deodată părea că se retrage din nou. "Oricum,
cel mai important lucru este că începem să arătăm o îmbunătățire-
ment pe linia de jos.” Casey se uită la ceas. "Am
să alerg, dar să vorbim mai mult despre asta mâine.”
Casey a plecat, iar Will se simți aproape la fel de rău
așa cum a făcut înainte. Nu doar pentru că făcuse de rușine un bun
om în fața toiagului său, dar pentru că acel bărbat nu lua
o situație gravă serios.

PICIOARELE UDE
Fidel personalității sale, Will a făcut imediat o puternică im-
presiune asupra oamenilor cu care a lucrat.
Pe lângă învățarea rapidă a frânghiilor administrative
și ținând pe Casey și personalul său conectați, a început să
stabilirea relațiilor individuale cu echipa. Nu a fost nevoie
mai mult de câteva zile pentru ca toată lumea să devină clar că
Will nu era cu adevărat un asistent administrativ. Și așa ei
i-a dat din ce în ce mai mult de lucru, la un nivel din ce în ce mai sus
nivel. Le-a depășit cu ușurință așteptările și, ca urmare,
s-a impus mai mult ca un egal decât ca un subordonat.
Și în alte părți ale biroului lui Yip, Will a făcut o imagine rapidă.
presiune. În loc să returneze un e-mail cuiva care stă a
etajul de mai jos, mergea să vadă oamenii în persoană și să vorbească despre
de ce aveau nevoie cu adevărat de la Casey. Drept urmare, a redus
distragerile constante care îl afectau în mod normal pe șeful său și
a adunat un tezaur de noi prieteni în acest proces.
Chiar și în afara Monterey, Will a făcut legături, majoritatea
în special cu asistenţii administrativi care lucrau pentru
ceilalți șefi de divizie ai companiei din țară și din
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San Jose. Într-un timp remarcabil de scurt înființase un mic
rețea, dacă nu o bază de fani, în întreaga organizație.
Oricât de mult l-a încântat asta, Will nu a putut să nu se mire...
vorbind despre dilema lui Casey cu JT Harrison. El a decis asta
următoarea întâlnire a personalului ar fi cumva diferită; doar el
speră că se va putea abține.

O continuare proastă
O
n Luni dimineața, la ora zece fix, Will l-a găsit din nou...
stând singur în sala de consiliu de la etaj. Dar unsprezece minute...
utes mai târziu, întâlnirea era în plină desfășurare.
Casey a distribuit o agendă și a început prin a anunța
un nou edict corporativ care cere reduceri modeste de buget. Tim
urmată cu o revizuire de jumătate de oră a unde s-ar putea reduce aceste reduceri
vine din.
Tocmai când toată lumea era pe cale să moștenească, Sophia hotărî
a pune o întrebare pe masă. „Casey, știu că te simți puternic...
vorbim despre asta, dar crezi că ar putea dori să amânăm
instruirea managerială și chiar reducerea picnicului, în
lumina acestor numere?”
Ca de obicei, Connor i-a amintit fără încetare: „Și dacă noi
trebuie să pornim venituri, cu siguranță am putea folosi banii
pentru publicitate."
"E prea tarziu." anunţă Tim, înainte ca şeful lui să poată cântări
in. „Am plătit în avans pentru picnic și ne-am hotărât să facem
hotel si consultanti pentru training. Dacă am anulat fie
acum, ne-am recupera doar aproximativ 25% din costul nostru.”
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Grupul a acceptat evaluarea directorului financiar, iar Casey a fost
gata de a merge mai departe. „Să vorbim despre cum ne putem crește
astfel încât cheltuielile să nu fie o astfel de problemă.”
Sophia și-a prezentat prognoza de vânzări pentru restul lunii
şi sfert, şi a povestit vizitele ei din săptămâna precedentă cu pricină.
tomeri. Ea a plecat pe o tangentă în jurul unei companii aeriene mai mari
tarifele. Cumva, toată lumea a găsit asta interesant și a cântărit
despre propriile experiențe de zbor cu companii aeriene cu discount.
Will a mâzgălit notițe pentru a nu țipa opri!
În cele din urmă, Connor s-a ridicat pentru a începe prezentarea despre
branding și poziționare. Pentru următoarea jumătate de oră a explicat
necesitatea companiei de a se repozitiona fata de nou
competiție și să-și consolideze statutul de jucător dominant
în jocurile sportive bazate pe realitate concentrate pe adulți.
Will a găsit acest lucru fascinant, amintindu-și zilele sale în
publicitate. Și având în vedere ce se petrecea pe piață, asta
părea subiectul potrivit pe care să-l discute toată lumea.
Tim ridică mâna și o întrerupse fără să aștepte să fie
recunoscut. — Scuză-mă, Connor, dar cât înseamnă tot
asta va costa?”
Prins ușor neprevăzut, Connor se gândi la întrebare
pentru o clipă. „Ei bine, am crezut că am fost destul de clari
aceasta. Lucrările de consultanță și faza de proiectare inițială au deja
au fost aproape cincizeci de mii. Iar lansarea mărcii va fi un-
alte două sute până la două sute cincizeci de mii. Care include
noi cărți de vizită, semnalizare, ambalaje. În total, vorbim...
undeva la nord de un sfert de milion.”
„Am văzut doar aproximativ o sută de mii în bugetul tău.”
a întrebat Tim. „De unde va veni restul?”
Casey a sărit înăuntru. — Amintiți-vă acum, am aranjat altul

85
Continuare proastă
o sută de mii de la Playsoft când am făcut afacerea cu...
ia-o. Ei știau că plănuim să ne rebrandăm și au fost de acord
să lansăm ca să putem face bine. Deci asta ne lasă doar cincizeci
mii scurte. Am crezut că vom da fiecare zece mii pentru
acoperi costul suplimentar.”
Sophia dorea lămuriri. „Este asta în plus față de imaginea noastră?
alocare nic?”
„Alocarea pentru picnic?” Matt era confuz. "Nu știu
a fost o alocare pentru picnic. Am crezut că Tim plătea
picnicul de anul acesta.”
În acel moment, stiloul lui Will a rămas fără cerneală. Panică.
S-a uitat prin cameră pentru a vedea dacă poate găsi o rezervă
unul undeva lângă masa de conferință și chiar a întâlnit
sidered luând unul din mâna unuia dintre colegii săi.
În cele din urmă, a renunțat.
„Scuzați-mă, dar crede cineva că ar trebui să terminăm
vorbim despre rebrandingul acestei companii înainte de a risipi ceva
altă oră prețioasă în discuții fără rost despre naiba
picnic?"
Camera a tăcut. Timp de șapte secunde lungi.
Will a vrut să-și retragă comentariul, dar s-a trezit să sape-
făcând o gaură mai adâncă. „Îmi pare rău, dar aceste întâlniri sunt uimitoare
ing. Voi petreceți mai mult timp făcând mai puține lucruri și evitând
orice de departe interesant. . . . „Nu a terminat sen-
tence, dar doar a clătinat din cap.
Toți s-au uitat unul la altul de parcă ar spune cine merge
sa vorbesc primul?
În cele din urmă, Casey a preluat conducerea. „De ce nu luăm zece-
minut de pauză. Să ne întoarcem la 11:15.”
Camera s-a golit, lăsând doar Casey și Will.

VINE CURAT
Când ușile se închiseră toate, Will ridică privirea și văzu asta
Casey zâmbea. "Wow. De unde a venit asta?”
Will a decis să vină curat. „Ascultă, am ceva eu
nu ti-am spus despre mine. Am chestia asta...”
— Te referi la tulburare?
„Da, de unde ai știut?”
„Sunt un prieten al părinților tăi, ține minte. Ei mi-au spus
despre asta când aveai probleme când erai copil. Dar am crezut
ai cucerit-o când erai în liceu.”
"Am facut. Dar am încetat să-mi iau medicamentele acum câteva săptămâni,
și cred că îmi este greu să mă stăpânesc.” Voi
trase adânc aer în piept, digerându-și frustrarea. „Îmi voi cere scuze
toți când se întorc. Și o să încep să iau...
imi fac din nou medicamentele. Dar ar putea fi cu câteva săptămâni înainte
se lansează.”
"Asta e bine." Casey era remarcabil de autentic și gra-
cious. „Știi, cunoșteam un tip din turneu care avea turneul...
Sindromul ette. A înjurat tot timpul, chiar și când a făcut
lovituri bune. Mare jucător de golf.” În următoarele minute au vorbit
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despre tulburarea particulară a lui Will. Casey s-a arătat remarcabil
îngrijorare, iar Will putea acum să spună că a înțeles de ce tatăl său
i-a placut atat de mult acest om.
Pe măsură ce timpul de pauză se apropia de sfârșit, a asigurat Casey
noul său asistent: „Nu-ți face griji, vor înțelege.”

SCTANTEA
Când echipa sa întors, Matt a ridicat mâna. Casey ac-
l-a cunoscut.
— Trebuie să spun ceva despre remarca lui Will.
Will a vrut să moară.
Casey a venit în ajutorul lui. „Ascultă, Will și cu mine am vorbit deja
despre asta și se simte rău că...”
îl întrerupse Matt. „Nu, nu mă plâng de ceea ce el
a spus. Cred că are dreptate. Aceste întâlniri sunt încă îngrozitoare.”
Deodată, Casey s-a simțit inconfortabil și a decis să continue
cel defensiv. „Hai acum, știm cu toții că întâlnirile sunt a
durere. Dar chiar crezi că ai noștri sunt mai răi decât fiecare?
alt departament al companiei?”
Toată lumea părea să se gândească la întrebare, unii
dând din cap în acord cu Casey.
Dar, ca de obicei, Tim a împins puțin. „Nu știu dacă sunt
mai rau sau nu. Dar, indiferent de situație, nu obținem prea multe
din cele două ore pe care le petrecem în fiecare săptămână stând în această cameră.
Și, în afară de timpul în sine, mi se pare că este cam epuizant.”
Camera părea să fie de acord colectiv. Toată lumea a fost pierde-
apar acum.
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Sophia a urmat, zâmbind. „Știi, asta îmi amintește
a unui loc de muncă pe care l-am avut când eram la facultate. Am fost casier de bancă în timpul...
în vacanțele de vară, care mi s-au părut extrem de plictisitoare,
dat fiind personalitatea mea.”
Toată lumea chicoti la acest gând.
„Oricum, mă uitam la ceasul de pe peretele de lângă
stația mea, așteaptă doar următoarea pauză, sau ziua până la
Sfârşit. Jur că uneori mâinile mergeau înapoi.”
Au râs din nou.
a continuat ea. „Uneori mă uit la ceasul acela”, spuse ea.
legat de cel de pe perete de la capătul mesei, „și eu
cred că m-am întors la bancă.”
În ciuda râsetelor din cameră, Casey a simțit înțepătura
din comentariul Sophiei.
Connor a sărit înăuntru, îndreptându-și observațiile către șeful său. „Lis-
zece, nu e ca și cum toți nu urâm întâlnirile. Adică, îmi doresc noi
le-ar putea sări cu totul. Nu este vorba despre tine, Casey.
Cred că este doar unul dintre relele necesare ale afacerilor.”
Casey a apreciat amabilitatea lui Connor, dar nu avea de gând să o facă
se lasa sa se simta mai bine. "Pot fi. Oricum, hai să terminăm asta
astfel încât să putem face o treabă reală. Ne putem ocupa
asta mai târziu.”
Connor și-a reluat discuția despre branding pentru altul
cinci minute. Exact la prânz, s-a oprit și Casey a sunat
întâlnirea spre încheiere.
Will a plecat simțindu-se îngrozitor că a provocat asta
Casey, și mai important, frustrat că nu știa
cum să-l ajuți. Era hotărât să schimbe asta.

SPERANȚE FALSE
Când duminică seara s-a rostogolit, Will se trezi
temându-mă de întâlnirea personalului de a doua zi de dimineață din multe motive.
În primul rând, acelea au fost cele două ore mai lente ale săptămânii sale.
Acum știa de ce ceilalți directori au găsit vreo scuză
este posibil să întârzii la întâlniri sau să le ratezi cu totul.
Dincolo de plictiseală, totuși, Will se temea să izbucnească
încă un comentariu inconfortabil și uzându-și binele-
vino cu Casey. Dar mai mult decât oricare dintre aceste motive, el
pur și simplu nu voia să-și vadă șeful suferind.
Deci, pentru a-și lua mintea de la muncă, Will a mers la părinții lui.
casa pentru a viziona un film.
Acum, Will nu era genul de student la film căruia îi plăcea doar
filme subtitrate in franceza. Îi plăceau comediile și actul prostesc
filme la fel de mult ca următorul tip. Dar ori de câte ori era
acasă, a încercat să extindă orizontul cultural al părinților săi
încercând să-i convingă să se expună la fel
de film pe care nu l-ar vedea în mod normal. Cincizeci la sută din
timpul pe care l-a pierdut. În seara asta a pierdut.
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Așa că a închiriat When Harry Met Sally, unul dintre părinții săi.
favorite. În mod invariabil, două lucruri s-ar întâmpla când el
a văzut filmul cu ei: tatăl lui spunea: „Billy Crys-
tal nu este doar amuzant, dar este un actor talentat”; mama lui ar fi
înaintează rapid prin scena infamă din restaurant. Voi
i-a plăcut să fiu acasă.
După vizionarea filmului — pentru a șasea sau a șaptea oară în
viața lui — Will a cercetat carcasa DVD-ului, căutând alergatul
timpul filmului. Nouăzeci și șase de minute. Și deodată a răsărit
pe el.
Un echipaj de mii de bărbați și femei cu care lucrează
zeci de milioane de dolari au necesitat doar o oră și jumătate
pentru a spune o poveste care a durat mai mult de zece ani în viața lui
doi oameni. Personajele s-au întâlnit, nu s-au plăcut,
s-au legat de alți oameni, s-au despărțit, s-au...
au venit prieteni, s-au îndrăgostit și s-au căsătorit. Toate în
nouăzeci și șase de minute! Și cu rezoluție completă.
Necrezut. se gândi Will. La serviciu durăm mai mult decât
asta pentru a rezuma doar o săptămână de activitate de afaceri și
chiar și atunci se pare că nu rezolvăm nimic!
Convins că marea problemă cu personalul săptămânal se întâlnește-
ings era pur și simplu lungimea lor, pentru care Will a fost brusc îngrijorat
munca pentru a începe a doua zi.

SCHIMBA-TE
H
Am sosit devreme, dornici să vorbesc cu Casey înainte de întâlnirea personalului.
Și apoi și-a pornit computerul și a învățat două bucăți
de informații care ar zdrobi orice elan ar avea
adus cu el la muncă.
În primul rând, calendarul lui Casey a indicat că avea un medic dentist.
punct și nu ar fi venit decât chiar înainte de
ședință de personal. Mai rău încă, JT Harrison trimisese un e-mail către un...
anunță că va participa la întâlnirea din acea dimineață. Voi
a hotărât fără tragere de inimă că va trebui să aştepte să-l împărtăşească pe a lui
perspective despre scurtarea întâlnirilor până la următoarele
săptămâna, și așa și-a mutat atenția asupra controlului daunelor.
Din fericire, JT a sosit puțin mai devreme. El ap-
se apropie de cabina lui Will. „Unde este asistentul lui Casey?”
"Asta sunt eu. Gia este în concediu de maternitate. O completez
pentru o vreme." A întins mâna. „Eu sunt Will.”
„Îmi pare bine să te cunosc, Will. Eu sunt JT Harrison. Casey este prin preajmă?
„Ar trebui să fie aici în orice moment. A avut un dentist
punctare.”
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„Bine. Voi fi sus în sala de conferințe pentru întâlnire.”
"Ne vedem acolo."
De îndată ce a plecat, Will a simțit un ciudat sentiment de dis-
programare. Deși bărbatul era cu siguranță arogant, Will
sperase că JT va fi mai detestabil. El a avut poza-
l-a transformat ca pe un fel de titan corporativ nemilos, dar în re-
de fapt, părea nimic mai mult decât un ușor exagerat de încrezător
executiv. Apoi Will s-a gândit din nou la e-mailul insensibil că
JT îi trimisese lui Casey și i-a recuperat temporar
sentimente de vrăjmășie.
La scurt timp după ce JT a plecat, Casey a sosit și s-a dus la biroul lui.
Will l-a urmat înăuntru.
Înainte ca Will să poată spune ceva, Casey mormăi, într-o
voce abia perceptibilă: „Gura mea este amorțită. blestemata den-
Nu trebuia să-mi dea novocaină astăzi. Inainte sa
știa ce face, m-a făcut să saliv.”
Casey și Will au împărtășit un scurt moment de râs la
situație, în special felul în care Casey a pronunțat „lunire”.
S-au trezit repede când Will l-a informat că JT
era la etaj, așteptând să observe întâlnirea.
Înainte ca Casey să poată rosti alte cuvinte stricate, Will
a preluat controlul. „Bine, te voi ajuta să împotriviți agenda.
Ți-a trimis cineva sugestii?”
Casey și-a dat ochii peste cap și a clătinat din cap.
"Amenda. Să vedem. Despre ce ar trebui sa vorbim?"
Casey a făcut o pauză, apoi a reușit să scuipe „bugete”.
Will a fost de acord și a scris. „Dar să nu conducem cu asta.
Este un astfel de ucigaș de impuls.”
Abandonând discursul, Casey s-a dus la tabla albă. El
a scris vânzări, branding, analiză competitivă și IT.
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„Care este problema IT?” Will a vrut să știe.
Casey a scris fuzionarea sistemelor noastre cu cele ale Playsoft pe
bord.
"Am înţeles. Să-i spunem integrare de sisteme.”
Casey a ridicat din umeri de parcă ar fi spus: „Bine”. S-a oprit din nou, con-
ne gândim la ce să mai adaugi.
Will l-a îndreptat. "Ajunge. Să păstrăm această întâlnire...
scurt și dulce. Nu vreau ca JT să se plictisească din nou și
Mi-ar plăcea să-l aduc înapoi la San Jose până la prânz.”
Casey se întinse la birou, apucă două pixuri și îi întinse
ei lui Will. "Aici. Ia o mulțime de notițe”, a poruncit el
vorbire lentă și deliberată.
Will era distras și nu înțelegea ce era Casey
după. "Eu voi. Dar știi, nu cred că cineva citește cu adevărat
minutele."
Casey a zâmbit și a clătinat din cap către asistentul său. Brusc
Will și-a dat seama că Casey nu voia ca el să rămână fără cerneală
și spunând ceva inflamator în fața lui JT Harrison.
Will a râs și au plecat spre casa scărilor.

MINGE RAPIDĂ
eu
n ceea ce a echivalat cu orchestrare herculeană din partea
Will, pentru prima dată în ultimii ani, a început efectiv întâlnirea personalului
la timp cu întreaga echipă stând în jurul mesei.
Casey a înmânat copii ale agendei tuturor, în-
inclusiv pe JT, și se aruncă direct înăuntru. Vorbind încet sub
fluența anestezicului său local, el a explicat: „Încă nu sunt
vorbind prea bine în această dimineață, după cum vă dați seama. Așa că vă las
toți vorbesc până când îmi simt fața. Will merge-
voi fi împuternicitul meu pentru o vreme.” Din nou, pronunția lui de
„pwoxy” i-a adus pe toți la râs, inclusiv pe JT
a început Will. „Să începem cu un raport rapid de vânzări de la
Sofia.” Ar fi prima dintre multele ori când Will a folosit
cuvânt rapid în timpul întâlnirii.
Sophia și-a revizuit numerele în detaliu, apoi a dis-
și-a înjurat cea mai recentă vizită la Target Stores din Minneapo-
lis, mergând pe o tangentă în jurul Mall of America. Dupa cum
ceasul marca zece și jumătate, Will vedea că JT începea...
ning să se agite, așa că a găsit un moment bun pentru a sări și
termina prezentarea.
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„Bine, mulțumesc, Sophia. Să primim o actualizare rapidă
branding.”
Se uită la Connor, care începu. „Bine, primim
mai aproape de a avea ceva să vă arate tuturor. Firma de design
este în proces de ridicare a logo-urilor și a ambalajelor care vor
repoziționați-ne ca un brand mai tânăr, mai interesant, în timp ce încă
diferențierea noastră de concurenții noștri mai juvenili.”
JT ridică mâna și de îndată ce Connor recunoscu
el, începu el. „Împotriva cui te poziționezi?”
Părea o întrebare destul de inofensivă, iar Con-
nici nu a răspuns cu încredere. „Gamestar și GoBox, în primul rând.”
JT îl apăsă. „Ce vrei să spui, în primul rând? Sunt acolo
alții?"
Camera încremeni, dornică de răspunsul colegului lor.
— Ei bine, Connor se gândi la întrebare, la încrederea lui
stingând brusc: „Bănuiesc că sunt singurii doi”. Încercând să re-
să capete un oarecare avânt, a dat el înapoi. "Ai
ai pe altcineva in minte?”
„Ei bine, mă întreb doar dacă nu ar trebui să te gândești...
partea din spațiul jocurilor video. Trebuie să ne poziționăm
noi înșine în raport cu companiile care concurează pentru
părerea cumpărătorilor noștri?”
Camera s-a oprit ca și cum ar fi vrut să se gândească la întrebare și să
așteaptă să vezi cum va răspunde Connor.
Nu a trebuit pentru că Casey a sărit, dicția lui
deja usor imbunatatit. Totuși, a vorbit puțin mai încet decât
normal. "E interesant. Poate ar trebui să ne uităm la
ESPN sau Sports Illustrated sau chiar pariuri sportive online.”
Toți cei din cameră, inclusiv JT, păreau să găsească
Casey gândește interesant. Au petrecut următoarele cincisprezece minute
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aruncă idei și a stabilit rapid o listă de posturi
candidați capabili pentru comparație.
Pe măsură ce discuția se stingea brusc, Will era brusc nerăbdător
pentru a introduce următorul subiect și a stabili un nou record de companie pentru
cea mai scurtă întâlnire din istoria Yip.
Dar înainte de a reuși, Matt se aruncă. Ca de obicei, șeful
ingineria a vorbit cu mai mult scepticism și acuzație decât
intenționa el. „Cine sunt acești consultanți pe care îi folosești, oricum...
cale? Înțeleg cu adevărat piața noastră?”
Connor părea de parcă tocmai i s-a spus că este un dublu
agent ble care lucrează pentru competiție.
Will se uită la Casey, a cărui față spuse: „Uh-oh”. stiu-
spunând că șeful lui nu era într-o poziție bună să intervină, Will
a decis să-și asume o șansă.
„Bine, nu cred că trebuie să dezbatem meritele
Consultanții lui Connor chiar acum. De ce nu luăm asta
iar săptămâna viitoare când ne uităm la machetele logo-ului?
Vom avea mai multe baze pentru evaluarea lor atunci.”
Toată lumea a dat din cap de acord și subiectul s-a evaporat
evaluat. Will a hotărât că a fost o mișcare diplomatică pricepută, evitând-
intr-o potentiala dezbatere.
El a continuat. „Să primim o actualizare rapidă de la Matt despre
integrarea sistemelor cu Playsoft.”
Camera părea să se ofilească la perspectiva unei asemenea ad-
discuție ministrativă.
Matt a continuat să descrie cronologia și tehnica
provocările asociate cu faptul că departamentul său IT trebuie să
convertiți Yip la noi sisteme pentru e-mail, mesagerie vocală,
portarea și urmărirea activelor. În cincisprezece minute, grupul
ajunsese în comă.
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Simțind starea de spirit, Will a mutat lucrurile din nou. "Și
Tim. Ne puteți face un scurt rezumat al procesului bugetar?”
„Sigur, șefule”, a tachinat Tim afectuos. Will a roșit ca
toți, inclusiv JT și Casey, au râs cu bunăvoință
la improbabilul lor asistent administrativ.
Tim a analizat apoi deficitul bugetar și a explicat asta
departamentele ar aduce mai mult de două ori mai mult decât înainte
alocarea din anul precedent pentru servicii corporative. "Asta este pentru ca
anul acesta avem picnic, antrenament managerial și
deficitul de branding.”
Will putea simți frustrarea în rândul colegilor săi
trebuind să aducă banii suplimentari. Dar el știa asta
nimeni nu a îndrăznit să ridice o duhoare, nu cu JT stând printre ei.
Acum era doar unsprezece și jumătate, iar Casey a făcut cel mai mult
anunțul îndrăzneț și șocant al zilei. novocaina lui
părea să se fi uzat considerabil. „Bine, am acoperit
totul pe ordinea de zi, așa că dacă nu e nimic altceva, să mergem
fă o treabă adevărată.”
Înainte ca cineva să știe ce se întâmplă, o împușcare
de aplauze au umplut sala. Directorii și-au adunat
lucruri şi s-au îndreptat spre uşă fără simţul normal al
epuizare plictisitoare care marca de obicei sfarsitul intalnirilor.
Will a simțit un sentiment de ușurare și satisfacție. Nu ar dura.

DETENŢIE
A
după ce toată lumea părăsise camera, Will și-a adunat pe a lui
lucruri, a șters tabla albă și a coborât scările. La fel de
de îndată ce a ajuns la cabina lui, s-a așezat cu o pasăre...
Vedere vizuală a lui JT și Casey vorbind în biroul lui Casey. De fapt,
JT făcea aproape toată vorbirea. Casey părea să fie puțin-
băgându-și buzele și îndurând o blândă certare.
După aproape jumătate de oră, JT a apărut și a părăsit clădirea.
fără să spună un cuvânt nimănui. Will a ezitat o clipă
ment, apoi a intrat să-l vadă pe Casey.
"Cum stă treaba?" întrebă el, hotărând cumva că era
puțin mai subtil decât ce s-a întâmplat?
Casey clătină din cap. "Necrezut. Absolut nemaipomenit-
credibil.”
Will a închis ușa și a așteptat ca Casey să înceapă.
„În primul rând, îmi spune că a fost delicat în a lui
e-mail la mine. A spus că crede că întâlnirile noastre sunt îngrozitoare și
asta dacă sunt vreun indiciu despre cum se desfășoară lucrurile
Aici. . . . Casey se opri.
"Ce?" întrebă Will. „Ce a spus în continuare?”
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"Nimic. El a lăsat-o să stea acolo.”
Will și-ar fi dorit să fi putut fi în cameră cu ei
așa că ar fi putut fi delicat cu JT „Ar trebui să suni
Wade Justin și spune-i să-l ia pe tipul ăsta de pe spate.”
„Ei bine, e amuzant că l-ai menționat.”
"De ce? L-ai sunat?”
"Nu. Dar JT a făcut-o. Imediat după întâlnirea noastră.”
lui Will îi căzu falca. "Ce?"
„Vine aici cu JT pentru a observa o întâlnire a personalului...
în septembrie.”
A sunat telefonul. Casey se uită în jos să vadă cine era.
„Vorbește despre diavol”.
„JT?”
Casey clătină din cap. „Wade Justin. Stai aici."
Will nu trebuia să fie convins.
Șeful lui ridică telefonul. „Ea este Casey.”
În mod uimitor, Will l-a urmărit timp de trei minute pe Casey
nu a spus practic nimic, în afară de un da ocazional, așa e,
sau am inteles. În cele din urmă, a încheiat conversația fără entuziasm
siastic cu „Apreciez, Wade. Mulțumiri."
De îndată ce închise telefonul, Casey se aşeză lângă al lui
computerul să tasteze ceva fără să-și recunoască
asistent.
Will era neîncrezător. "Bine?"
Casey ridică privirea. "Oh scuze. Îmi verificam calendarul.”
„Deci ce a spus?”
Casey clătină din cap. „Nu înțeleg această companie.
Wade Justin tocmai mi-a spus că nu ar trebui să-l las pe JT să mă intimideze.
Mi-a spus că are încredere în mine și că știe că sunt
o să schimbe lucrurile.”
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Will se încruntă. „Întoarce lucrurile? Ce presupune asta
a insemna?"
"Nu știu. Dar știu că el va decide dacă
sau nu s-a întâmplat când vine la acea întâlnire din septembrie
lemn.” Casey se uită înapoi la computerul său. „Care este ex-
de fapt, peste cinci săptămâni de astăzi.”
„Aceasta este o companie bizară”, a proclamat Will.
— Nu, răspunse Casey. „Aceasta este o companie bizară. Suntem
o parte din ea acum.” Se opri o clipă. „Cel puțin pentru următorul
cinci săptămâni suntem.”
Will și-a dorit deodată să nu fie slujba lui temporară
atât de interesant până la urmă.

BEC
T
săptămâna următoare a fost cea mai rea pentru Will de când sosise
la Yip. Mai important, a fost cel mai rău pentru Casey de când a făcut-o
a fondat compania.
Pentru prima dată în aproape unsprezece ani, Casey a fost forțat
să se gândească ce ar face dacă ar trebui să lucreze undeva
în afară de Yip. Nu era pregătit, mental sau financiar,
a se pensiona. Și, ca și angajații săi, nu mai era nimic altceva de făcut
în zona fără diplomă de master în oceanografie. sunt eu
va trebui să părăsească acest loc? el s-a intrebat.
Will a simțit disperarea șefului său și a interiorizat-o...
de sine. Duminică seara, s-a trezit din nou nevoie de o
distragerea atenției. Și așa s-a îndreptat acasă să-și vadă părinții, dar
de data aceasta nu l-a lăsat pe tatăl său să-l descurajeze de la un „cap-
ier” film.
Will a ales un film italian numit Cinema Paradiso, subti-
tele și toate. Nu numai atât, a fost tăierea regizorului, adică
regizorii s-au întors și au adăugat filmări care fuseseră
editat de la prima ediţie.
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Când filmul s-a terminat și mama lui Will a șters-o
lacrimi din ochii ei — Will l-a surprins chiar pe tatăl său năvălind a
puţin, dar nu voia să-l facă de ruşine — toţi erau de acord cu asta
a fost un film grozav. „Nici măcar nu am observat subtitrarea după
primele zece minute și asta îți spune ceva chiar acolo”, a lui
a anunţat brusc tata cultivat.
Ajungând după coperta DVD-ului, Will a vrut să afle
durata filmului. Știa că era lung, dar era uluit
prin ceea ce a găsit.
O sută șaptezeci de minute.
Lui Will nu-i venea să creadă. Tatăl său, antrenorul de baschet,
stătuse nemișcat aproape trei ore întregi uitându-se la un film străin
despre un băiețel, un bărbat și un cinematograf.
Deodată, Will a început să se gândească la unele dintre celelalte fa-
vorite filme. E o viață minunată. Peste două ore.
Inimă curajoasă. Aproape trei. Marea Evadare. Chiar mai mult.
Și așa a început să se înțeleagă pe Will. Durata întâlnirilor
nu avea nimic de-a face cu eficacitatea lor. Sau a făcut-o?
Foarte intrigat, Will s-a dus acasă la Carmel și a stabilit...
s-a angajat pentru ceea ce avea să fie prima lui noapte de la facultate.
Așezându-se la computerul lui, a adunat în jurul lui câțiva
manuale de studii superioare, dintre care cel mai demn de remarcat
au fost Introducere în film și Compania scenaristului
ion. În următoarele cinci ore, Will a fost consumat de provocarea
tendința de a găsi o soluție la problema șefului său.
Până la răsăritul soarelui, Will era uimit de asta, în ciuda
de a fi atât de obosit, se simțea reînnoit. Dar avea sens. Pentru un,
în cele din urmă se convinsese că ar putea fi în stare să ajute
Casey își salvează slujba. În plus, era de fapt încântat de
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ajungând la birou ca să poată începe să-și testeze teoriile
lumea reală.

ÎMPINGEREA
PLIC
F
sau în următoarele două săptămâni, Will a participat la ședințele personalului – și la orice
altă întâlnire în care ar putea vorbi — cu vigoarea unui
zoolog care studiază comportamentul maimuțelor în junglă. El
observară Casey și personalul său cu atenție, luând mult mai multe notițe
despre noua lui ipoteză decât despre procesul-verbal al întâlnirii-
înşişi. Oricum, nimeni nu le citește, a justificat Will.
În timpul serilor, Will se trezi reflectând asupra lui
observațiile din acea zi și perfecționându-și constant teoria.
Ocazional, își discuta ideile cu mama lui,
care tocmai acceptase un nou loc de muncă, conducând un start tehnologic-
sus chiar pe coastă în Golful Half Moon. Ea a găsit-
foarte interesant și în curând a început să o aplice în propria ei
companie.
După ce a mai tras încă o duminică toată noaptea, Will a decis
că teoria lui era în mare măsură solidă și gata să fie prezentată
lui Casey și echipei lui. În ciuda lipsei de somn, el
era plin de energie ca niciodată. Ceea ce a fost bine, pentru că el
ar avea nevoie de toată energia pe care ar putea-o găsi pentru a deturna
Întâlnirea personalului lui Casey în acea dimineață.
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trecuse aproape o lună de când Will reluase
își lua medicamentele și, cu siguranță, se simțea mai bine. Dar
mai aveau câteva săptămâni până va reveni la normal și
lipsa somnului face ca tulburările ca a lui să fie mai dificile
lupta, indiferent cât de multă adrenalină, cofeină sau Prozac ar fi
grăbindu-se în jurul sistemului cuiva.
Când a început întâlnirea, Will se simțea puțin
amuzant, dar în control, sau cel puțin așa spera el.
Casey a început întâlnirea întrebând: „Unde este Connor?”
„Are o întâlnire cu unul dintre vânzătorii săi de expoziții.”
a explicat Sophia. „A spus că va fi aici într-o oră și ceva.”
Casey părea dezamăgit, dar nu spuse nimic.
Deodată Will a simțit nevoia de a face un comentariu despre
Refuzul lui Casey de a cere personalului său să participe la aceste întâlniri;
noaptea fără somn își luase în mod clar tributul. Pentru a evita să spun-
Făcând ceva ce avea să regrete, Will s-a îndepărtat
de la masă și a stat, spunând: „Scuză-mă. voi avea dreptate
înapoi." Și a părăsit camera.
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Mergând pe hol, Will se întrebă ce tocmai se întâmplase...
scris. De ce ar trebui să-mi pese dacă Casey îl lasă pe Connor să-l arunce în aer
întâlniri? Și apoi i-a trecut prin minte că avea nevoie de fiecare...
unul la întâlnire dacă planul lui avea vreo șansă să funcționeze. Dar
în loc să-l mustre pe Casey în mod public, Will se îndreptă direct
pentru biroul lui Connor.
Pe măsură ce se apropia, Will a văzut că vicepreședintele de marketing
usa era deschisa. Connor stătea în spatele biroului său și lucra
la calculatorul lui. Will a bătut și a intrat fără să aștepte
pentru un răspuns. "Scuzați-mă."
Connor ridică privirea calm. „Hei, Will. Care-i treaba?"
„Avem o întâlnire.” Will a spus-o de parcă ar fi întrebat o
întrebare.
„Da, a trebuit să mă întâlnesc cu unul dintre băieții de la TradeTech.
Am rugat-o pe Sophia să-i spună lui Casey.
„Deci unde este?” Will a apăsat.
Connor se simți brusc puțin inconfortabil. "Tipul
de la TradeTech? A plecat acum vreo cinci minute. Dar am
mai am ceva de făcut. Voi fi acolo până la unsprezece
ora.”
Will a rămas acolo, încercând să stabilească dacă era
dezordinea lui sau hotărârea lui care îl obliga să
face următoarea afirmație. Nu conta, pentru că nu putea
reține-te acum. — Trebuie să fii acolo, Connor.
Șeful de marketing era nedumerit, dar nu furios. Ca
colegii lui, îi plăcea de Will. "Scuzați-mă?"
Will s-a ușurat, dar doar puțin. „Ascultă, acesta este un im-
întâlnire importantă. Pentru noi toți, dar mai ales pentru Casey. Toata lumea
trebuie să fie acolo.” Se uită la Connor, aproape implorând.
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Connor l-a studiat pentru o secundă pe Will, având în vedere situația
și apoi a răspuns practic. "Bine atunci." El
i-a luat caietul. "Să mergem."
Ușurat, Will l-a însoțit pe Connor înapoi la conferință.
încăpere. Când au intrat, Casey s-a uitat la ei, încercând
pentru a discerne ce se întâmplase acolo.
Will a decis că Casey și-a dat seama cumva.
Întâlnirea a continuat în timp ce noii veniți s-au așezat în jur
masa. Tim vorbea despre buget, sau ceva re-
legat de ea.
Motivat de intervenția sa de succes cu Connor, Will
hotărât să nu aștepte. „Scuzați-mă, toată lumea. imi pare rau ca in-
întrerup, dar este ceva ce trebuie să facem astăzi. Sunt
de teamă că va trebui să amânăm punctele de pe ordinea de zi până la
săptămâna viitoare."
Tim și toți ceilalți din cameră au rămas uimiți. Cu exceptia
pentru Casey, care părea cumva să fie mai curios decât
îngrijorat de ce punea la cale Will.
Înainte ca cineva să poată pune o întrebare, începu Will. "Aceste
întâlnirile nu funcționează și creează mai multe probleme
lems decât știm.”
Deodată, Casey păru îngrijorat. El credea că Will era
pe cale să explice echipei situația lui JT Harrison, unii...
lucru care ar fi prea incomod pentru el să se ocupe
chiar acum.
Tocmai când Casey se hotără să-și retragă asistentul, Will ex-
plâns. „Am vorbit cu oamenii din acest birou pentru
luna trecută sau cam așa ceva și ai fi uimit de ceea ce ei
Trebuie sa spun."
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Asta a atras atenția tuturor.
„Se întreabă despre competența ta, a noastră.
Pur și simplu nu înțeleg cum putem veni aici pentru doi
ore în fiecare săptămână și apar fără o direcție mai clară pentru
lor. Nu mă înțelege greșit. Se pare că te plac cu adevărat
toate. Motiv pentru care sunt atât de confuzi de rezultatul de la
aceste întâlniri.”
Oricât de mult ar fi vrut Casey să încheie întâlnirea înainte de a se ajunge
scăpat de sub control, era prea intrigat să nu audă ce avea Will
a zice.
Deloc surprinzător, Tim a vorbit primul. "Cu cine ai vorbit? eu
adică, ești sigur că...”
îl întrerupse Will politicos. „Ascultă, Tim. eu nu fac-
ridicând chestia asta. Aveţi încredere în mine."
Michelle l-a susținut pe Will. „Ceea ce spune el are sens,
dacă luați în considerare ceea ce a indicat sondajul despre luarea deciziilor
comunicare și comunicare.”
„Și în plus”, a continuat Will, „l-am urmărit de ceva vreme
mai mult de o lună și pur și simplu nu înțeleg cât de deștepți
iar oameni rezonabili pot veni aici săptămână după săptămână și
continuă să faci ceva care, sincer, este o pierdere de timp.” Voi
făcu o pauză în timp ce echipa îi digera remarcile.
Înainte ca cineva – cel mai probabil Tim – să poată protesta, Will com-
și-a completat gândul. „Cel puțin n-am înțeles până în sfârșit
noapte."

SCOALA DE FILM
"Ce vrei să spui?" Casey era acum captivată.
„Vreau să spun, cred că mi-am dat seama de ce aceste întâlniri sunt mai puține
decât productiv.” Will încerca să fie politicos. "Si asta e
despre ce trebuie să vorbim astăzi.”
Sophia a vorbit în continuare și a îndreptat întrebarea către Casey.
„Ne putem permite să amânăm problemele de pe ordinea de zi pentru a
săptămână?"
Ceilalți din cameră păreau să-i susțină îngrijorarea,
iar Will a crezut că era pe cale să fie anulat.
Apoi Casey a revizuit lista din fața lui. „Ei bine, majoritatea
ar putea aștepta, presupun. Dar trebuie să vorbim despre
Lansarea produsului de toamnă și termenele limită de bugetare.”
Will a sărit, încercând cu disperare să-și salveze misiunea.
„Bine, o să-ți spun ce. Îți las treizeci de minute să vorbești
despre acele probleme la sfârșitul sesiunii.”
"O jumatate de ora?" a contracara Tim. "Haide."
Will a recurs la pledoarie. „Doar să mă simt bine. Vă rog."
Datorită credibilității pe care o stabilise cu
echipa în ultimele săptămâni, au fost de acord.
110

111
Scoala de Film
"Daţi-i drumul." Casey a aprobat. "Încearcă."
Will se ridică și se duse în fața camerei. "Câți
oamenii de aici preferă să meargă la un film decât la o întâlnire?”
La început, nimeni nu a ridicat mâinile. Doar stăteau acolo, uite...
stingându-se unul pe altul.
"Într-adevăr. Ce este? Film sau întâlnire? Vreau un răspuns.”
Încet, fiecare persoană din jurul mesei a spus „film”, cu excepția
pentru Tim, care a spus: „Ce ești, beat? Aș prefera să merg la
dentist decât o întâlnire.” Toată lumea râde.
"Bine. Dacă ți-aș spune că întâlnirile sunt în mod inerent mai multe
interesant, mai distractiv decât filmele?”
Deloc surprinzător, Tim a fost primul cu răspunsul. „Din nou, aș face-o
spune că ai băut prea mult.” Încă puțin râs de la
grupul.
Will a apăsat mai departe. „Gândește-te așa. Filme și întâlniri-
duratele durează deseori aproximativ două ore, da sau să ia
cam douăzeci de minute. Dreapta?"
Câteva încuviințări din cap din partea grupului, așa că Will a continuat.
„Dar un film este o activitate pasivă. Nu poți întrerupe unul
a actorilor cu sfaturi despre ce să facă. Și totuși o întâlnire-
ing este complet interactiv. Nu numai că poți, dar ești fost
este de așteptat să ofere informații.”
Grupul cumpăra punctul, dar nu se conecta la el
orice problemă mai mare. Nu încă.
Will a continuat. „Și un film nu este relevant pentru viețile noastre.
Nu trebuie să ieșim și să facem ceva ca urmare a modului
se termina un film. Dreapta?"
Will a mai așteptat câteva încuviințări înainte de a continua.
„Dar teoretic, întâlnirile sunt complet relevante. The
deciziile care se iau la sfârşitul unei şedinţe au o directă
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impact asupra modului în care ne petrecem timpul și energia după plecare
camera."
Acum fiecare cap a dat din cap.
„Așadar, aș spune că o activitate interactivă, relevantă—a
întâlnire — ar fi mult mai convingătoare decât o întâlnire pasivă, ir-
unul relevant – un film.”
Privirile de pe fețele tuturor păreau să recunoască asta
Will făcuse un punct interesant.
Will respiră. Acum câștiga încredere. "Asa de
de ce crezi că preferăm să mergem la un film decât la un
întâlnire?" Făcu o pauză, apoi continuă. „Asta nu este o retorică...
întrebare cală.”
Matt a răspuns primul. Tonul vocii lui sugerând asta
răspunsul era evident. „Pentru că întâlnirile sunt plictisitoare și
filmele nu sunt.”
Will dădu din cap. "De ce, mă rog?"
Nimeni nu părea pregătit cu un răspuns, așa că Will a oferit
asta pentru ei. „Pentru că scenariștii și-au dat seama de mult asta
există un element necesar pentru a face orice film interesant.
Și este ceva de care avem nevoie în aceste întâlniri.” El s-a oprit
doar pentru o clipă înainte de a dezvălui acel element. "Conflict."
Grupul încă părea puțin confuz, dar nu a existat
îndoială în mintea lui Will că acum erau cuplati. "Vezi,
acum câteva săptămâni eram convins că problema cu acestea
întâlniri, și cu întâlnirile în general, a fost că au fost
prea lung. Dar apoi mi-am dat seama că chiar și filmele foarte lungi pot
fii uimitor, atâta timp cât există o convingere suficient de convingătoare
conflict pentru a-ți menține interesul.”
— Așteaptă o secundă, răspunse Sophia. „Nu toate filmele au
conflict."
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Will a acceptat provocarea ei. „Cei buni o fac. Dă-mi
un film care nu are conflicte în esență.”
Sophia nu a avut un răspuns imediat, așa că Will a luat un...
alt tack. „Bine, toată lumea scrie numele familiei tale
filmul vorite.”
Directorii păreau să ezite, de parcă ar fi fost câștigați...
dering, „vorbiți serios?”
"Daţi-i drumul. Noteaza."
Ca un bătrân judecător bun care interoghează un tânăr avocat în timpul...
În timpul unui proces, Casey l-a îndemnat pe Will: „Sper că te duci ceva...
unde cu asta.”
„Sunt”, l-a asigurat el.
Casey a dat din cap și toată lumea a pus pixul pe hârtie. Dupa o
un minut sau cam asa ceva, Will le chema raspunsurile, unul cate unul.
Connor:
Butch Cassidy și copilul Sundance
Sofia:
Sunetul muzicii
Matt:
Nasul
Michelle:
Top Gun
Casey:
Amadeus
Tim:
Hoosiers
"Bine. Are cineva vreo îndoială că aceste filme
sunt încărcate de conflict?”
„Ce vrei să spui mai exact prin conflict?” a vrut Matt
stiu.
Will sa lansat într-o predică, într-un fel. „Ei bine, nu sunt nec-
vorbind în mod esențial despre război, sau o luptă cu pumnii, sau chiar un strigăt
meci, dacă asta cauți. Conflictul nu este altceva decât
o situație anxioasă care trebuie rezolvată. Unele conflicte
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sunt între doi oameni, ca Rocky. Alții sunt cam o per-
fiul care luptă împotriva naturii, precum Jaws sau The Perfect Storm. Și
multe dintre cele mai bune filme sunt despre con-
conflict. De fapt, majoritatea filmelor, chiar și cele de acțiune, sunt ulti-
cu prietenie despre lupta internă a unei persoane. Dar orice ar fi
se întâmplă, trebuie să fie ceva în final în joc. A
premiu, supraviețuire, sănătate, succes, chiar liniște sufletească.”
După o scurtă pauză, Tim a vorbit. „Deci unde-i con-
conflict în Sunetul muzicii?”
Înainte ca Will să poată răspunde, Sophia era peste tot CFO.
"Glumesti? Mai întâi este personajul lui Christopher Plummer,
căpitanul, sfidându-i pe naziști. Apoi este Maria care concurează
cu baronesa pentru afecțiunea căpitanului”. a continuat ea
sarcastic. „Și s-ar putea să nu vrei să uiți de ac-
evadare totală din Austria.”
a intervenit Michelle. „Chiar a avut un conflict cu copilul
dren la început, înainte să o accepte.”
Will a fost de acord și a adăugat. „Și cel mai important conflict
dintre toate poate să fi fost cea internă, cu Maria încercând
descoperă ce să facă cu viața ei.”
„Bine, bine, te cred.” Și apoi Tim a mărturisit.
„Știi, nu am văzut niciodată filmul. Eu chiar nu
ca muzicale.”
Sophia a rămas uluită și și-a tachinat prietena fără milă.
„Nu ai văzut niciodată The Sound of Music? Ești cu adevărat un cre-
staniu, nu?
Toți au râs.
Tim a decis să facă curat. „Nici măcar nu l-am văzut pe Dumnezeu-
Tată."
Acum întreaga cameră era în brațe.
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Tim se apără. „Toată chestia cu mafia pur și simplu nu
fa-ma curios."
„Dar nu este doar o poveste cu mafia.” a explicat Casey. "Sunt
mai multe filme cu mafie decât poți să scuturi un băț,
dar Nașul era mult mai mare decât atât.”
Lui Will îi plăcea asta și a jucat rolul de profesor. "Asa de
care a fost conflictul din The Godfather? De ce este atât de greu
nu te mai uita odată ce începi?”
Casey răspunse imediat și entuziasmat. "Este
Michael Corleone încearcă să stea în afara mafiei, apoi ia...
ting absorbit în afacerea familiei până când este atât de adânc încât
nu pot scăpa. Este fascinant să-l urmărești pe acest copil curat cu
toate intențiile corecte luptă cu tentația de a trece la
partea întunecată.”
Ceilalți din cameră dădeau din cap și retrăiau
film în mintea lor.
Will a zâmbit. „Și de aceea, doamnelor și domnilor, noi
ca filmele. Nu efectele speciale. Nu este numele cel mare ac-
tors. Nu floricelele. Nici măcar violența. Este conflictul.
Drama umană. Asta ne ține pe marginea noastră
locuri.”
Matt a ridicat mâna și de fapt a așteptat ca Will să rec-
recunoaște-l. Era ca și cum Will devenise dintr-o dată profes-
sor, iar elevii lui erau flămând după mai mult.
„Deci, sunt de acord că toate filmele noastre preferate au conflicte.
Ceea ce nu înțeleg este de ce trebuie să aibă și întâlnirile noastre. eu
Adică, sigur, nu vor fi la fel de plictisitoare. Dar cât de mult a
diferența este asta într-adevăr va face pe termen lung?”
Will se gândi la întrebare, dorind să găsească cea potrivită
cuvinte.
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Casey nu l-a lăsat. „Hai acum, Matt. Dacă suntem în-
gaged, nu crezi că ne vom face mai bine
decizii? Și probabil că vom avea mai multe șanse să obținem fiecare...
ideile și opiniile cuiva pe masă.”
„Și asta este una dintre marile probleme ale întâlnirilor tale
acum”, a adăugat Will. „De fiecare dată când sunteți în pragul
intrând într-o conversație crucială despre ceva care ar putea
te încinge, se pare că scapi.”
Matt a dat din cap, dar a avut o altă provocare pentru Will.
"Bine. Dar cum ar trebui să concuram cu
Naziștii și mafia când vine vorba de dramă? Adică, nu sunt
suntem in dezavantaj? Miza aici este puțin mai mică.”
Will clătină din cap cu accent. "Nu. Sunt multe
superior."
Oamenii se uitau la Will de parcă tocmai ar fi pronunțat
lumea plată. Dar le-a avut exact acolo unde le-a vrut.
„Lucrurile despre care ar trebui să vorbești aici sunt
mai important pentru tine decât dacă familia Van Trapp
evadarile din Austria este pentru cinefili. La naiba, problemele tu
vorbiți despre aici sunt ce vă pune pâine pe mese și păstrează
toti ati fost angajati. Cât mai mult ar putea fi în joc?”
Nimeni nu s-a certat.
Connor a fost brusc dornic să vorbească, așa că Will la chemat.
„Ce zici de Tommy Boy? Unde este conflictul în asta?”
Michelle a sărit înăuntru, glumit. „A spus că filmele trebuie
fii bun."
Toată lumea a râs, până când Will l-a apărat pe Connor.
„Tommy Boy este una dintre comediile mele preferate. Chris Farley
a fost hilar.”
Connor se simțea răscumpărat. „Deci care a fost conflictul?”
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Will a zâmbit, apoi a disecat filmul ca și cum ar fi
câștigase premiul Oscar pentru cel mai bun film străin. „Ei bine, să
Începând cu, Chris Farley încearcă să-și salveze compania fa-
a construit și a alergat până când a murit brusc. El trebuie să lupte
de amenințările subversive ale lui Bo Derek și Rob Lowe.”
Toată lumea, inclusiv Will, a râs de pseudo-sophis-
analiza ticată a unei comedii stricată.
Nedescurajat, Will a continuat prelegerea. „Și cele mai importante
de toate, el trebuie să se confrunte cu propria sa maturitate și propria valoare
pentru a deveni liderul firmei.”
Connor a zâmbit, atât impresionat, cât și amuzat
analiză.
Din senin, Casey a sărit înăuntru. Deodată a devenit
Puțin nerăbdător, chiar nervos. „Bine, deci presupun că eu sunt cel care
trebuie să facă toate acestea să se întâmple.”
Will dădu din cap, iar Casey continuă. „Având în vedere că nu sunt
în mod natural confortabil cu conflictul, cum ar trebui să fac
asigurați-vă că întâlnirile noastre au asta?”
„Întrebarea nu este cum”, a explicat Will. „Este când.”

CARLIGUL
Acum, în modul de profesor complet, Will a pus întrebarea: „Ce este
cea mai importantă parte a unui film?”
Nimeni nu a răspuns, așa că Will a insistat. „Hai acum, dacă a
filmul durează aproximativ două ore, ceea ce este partea cea mai critică
din acele două ore?”
Connor a jucat primul. "Sfârșitul."
Will a decis să se distreze puțin. „Câți oameni gândesc
este sfarsitul?"
Majoritatea mâinilor din cameră s-au ridicat. Will a făcut o
sună ca un sonerie al unui joc care anunță un mesaj greșit
raspunde. „ERRRR. Scuze.”
Toată lumea râde.
Tim a strigat: „Punctul de cotitură!”
Will a așteptat ca camera să se liniștească, apoi a dat
Tim „ERRR! Gresit din nou."
Mai multe râsete.
În mijlocul zgomotului, Casey a vorbit. "Inceputul."
Will arătă spre Casey. "Avem un castigator. Inceputul."
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Toți gemu jucăuși că au fost ghicit
de seful lor.
a continuat Will. „Și nu este doar începutul; este primul
zece minute. Sau primele zece pagini dacă scrii un ecran...
Joaca." Făcu o pauză pentru a-i lăsa să o digere. „De ce crezi
începutul este atât de important?”
„Primele impresii”, a răspuns Matt.
"Dreapta. Dacă pierzi oameni în primele zece minute ale a
film, dacă nu le agățați, ați terminat. Vor cheltui
restul filmului, oricât de interesant devine,
gândindu-se: „Aceasta este o scenă bună. Păcat că este un film atât de lent.
Dar dacă le agățați la început, vă vor ierta un lent
scena aici sau acolo.”
Toți cei din cameră dădeau din cap și zâmbeau ca și cum ar fi
își aminteau de un film care susținea teza lui Will.
Will știa că le place să vorbească despre filme, așa că a rămas
pe subiect. „Gândește-te la filmele tale preferate. Puteți
probabil îți amintești scenele de început. Ceva despre
ți-au atras atenția și te-au atras. Și asta e ceea ce tu
trebuie să faci în întâlnirile tale. Oferă oamenilor un motiv să le pese.”
Casey luase notițe și ridică brusc privirea. „Eu
nu văd cum poți face începutul unei întâlniri ca
incitantă ca scena de deschidere a lui Raiders of the Lost Ark.”
"Sunt de acord. Probabil că nu va fi la fel de interesant.” Voi recunoaște-
tivita. „Dar, din nou, oamenii merg la film așteptându-se
a fi distrat. Stacheta este destul de mare. Pentru întâlniri, cum...
vreodată, nu ar trebui să fie nevoie de mult pentru a atrage atenția oamenilor. oameni
sunt în general obișnuiți să se plictisească din minți.”
Toată lumea râde.
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„Poți să ne dai un exemplu despre cum ai face un echitabil
subiect uscat convingător?” Casey era intenționat să descopere asta.
Will respiră. "Sigur. Sper ca pot. Să vedem. Niste-
unul da-mi un subiect care nu suna prea interesant.”
El a așteptat. În cele din urmă, Sophia a spus: „Bugete”.
„Ei bine, asta cu siguranță nu sună interesant”, a glumit Will,
spre amuzamentul colegilor săi, inclusiv a lui Tim.
A continuat prelegerea. "Bine. Subiectul este bugetul
tăieturi. Spune-mi cum am începe în mod normal o revizuire a bugetului
întâlnire."
Connor a sărit și a profitat de ocazie pentru a-l tachina pe a lui
CFO. „Tim ne-ar spune în mod normal să trecem la pagina patruzeci și două înăuntru
broșurile noastre de buget și apoi ne-ar pune pe fiecare dintre noi să citim
cu voce tare elementele rând din foile noastre de calcul unde bugetul nostru
sumele au fost cu peste 15 la sută mai mari decât cele de anul trecut.”
Connor și-a prefăcut apoi căscat și a căzut primul cu fața pe masă
în fața lui de parcă ar fi leșinat de plictiseală.
Camera urlă.
protestă Tim jucăuș. „Hai, nu e chiar așa de rău.” El
lăsați-i să râdă în continuare de el și apoi se uitară la Will. „Ac-
în cele din urmă, probabil că nu este departe.”
Will a încercat să reorienteze echipa. „Bine, cum ai putut să te întorci
situatia asta in jur? Cum ar arăta scena ta de deschidere
ca?"
Nimeni nu avea habar.
„Bine. O să încerc asta.” Will a zâmbit ca
deşi era pe cale să-şi asume un risc. „Rolul lui Tim va fi
interpretat de substudiul său, Will Petersen.”
Au râs cu toții și, deodată, Will a fost în caracter.

121
Carligul
El a început: „Știu că în următoarele două ore s-ar putea
fi plictisitor și că există o sută de alte lucruri pe care le-am dori cu toții
mai degrabă să faci chiar acum. Dar să ținem cont de câteva lucruri
în timp ce suntem astăzi aici. În primul rând, concurenții noștri speră noi
înțelegi greșit. Ei speră să subalocam resurse
pentru publicitate sau angajați prea mult personal administrativ. Și al nostru
angajații sunt disperați să facem acest lucru corect, pentru că fiecare
decizia pe care o luăm astăzi are un impact profund asupra cuiva
job, ca să nu mai vorbim de moralul lor. În mintea lor, credința noastră
bility este pe linie. Și, în sfârșit, nu vreau să stau la
biroul meu peste nouă luni mă gândesc: „De ce nu am plătit
atenție mai mare în timpul revizuirii bugetului? Deci hai să stăm înainte
în locurile noastre și faceți acest lucru corect, astfel încât să ne putem simți bine
restul anului.”
Făcu o pauză și, după câteva clipe, camera a izbucnit
în aplauze simulate.
Will se înroși. „Bine, deci nu este un premiu al academiei...
performanță câștigătoare, dar este mult mai bine decât „Te rog
treceți la pagina patruzeci și două din broșurile de buget. . . . ”
Toți au râs și au dat din cap în semn de acord.
Casey a pus apoi o întrebare. „Bine, după primele zece
minute, apoi ce?”
Deși îi plăcea discuția, Casey era sigur
cu siguranță nu la fel de optimist ca toți ceilalți din cameră. Nivelul-
s-a domolit puțin când ceilalți au recunoscut acest lucru. Numai Will
știa că Casey se gândea probabil la JT Harrison.

MINERIT
W
prost falsificat. „Devine mai ușor, cred, pentru că începutul este
partea cea mai grea. Odată ce ai rezolvat subiectul, atunci doar
trebuie să continui să cauți conflictul. Când studiam psihiatrie
chiatrie, noi îi spuneam minerit.”
Casey era confuz. "Minerit?"
a explicat Will. „Toată lumea, dar mai ales tu, ca lider
al grupului, trebuie să caute locuri unde oamenii
au opinii diferite, dar nu le scot neapărat
Acolo. Și când vezi asta, trebuie să-i forțezi să com-
comunică ceea ce gândesc până când au spus tot ce trebuie
fi spus. Trebuie să exploatezi în mod constant un conflict îngropat.”
„Nu va dura mult timp?” se întrebă Matt.
Will a fost surprins când Sophia a răspuns. „Ce este
alternativă? Nu o rezolvăm și oamenii să se întoarcă
în șase luni și spune: „Ei bine, nu am fost niciodată de acord cu asta
decizie când am vorbit despre asta înainte?'”
Will putea vedea că Casey era fie neclar, fie neînțelegător.
îndrăzneață de ceva. „Ce se întâmplă, șefu?”
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— Nimic, spuse Casey reflex. „Doar că sună
ca și cum oamenii trebuie întotdeauna să ajungă la un acord asupra lucrurilor. Și
indiferent de cât timp îți ia, nu cred că asta este întotdeauna
posibil."
Will părea într-un fel alarmat de comentariul lui Casey. "Făcut
sună de parcă susțin consensul?” Câteva capete dă din cap-
ded. — Mă bucur că ai pus întrebarea, Casey, pentru că nu am făcut-o
asta inseamna deloc! De fapt, cred că acel consens este un oribil
lucru."
Acum Michelle părea confuză. „Cum poate fi consensul
oribil?"
Will și-a calificat comentariul. „Ei bine, poate am exagerat
puțin. Dar ideea este că, de obicei, consensul nu este realizabil.
Probabilitatea ca șase oameni inteligenți să vină la un sincer
și acordul complet asupra unui subiect complex și important
este foarte scăzut.”
"Deci ce faci?" se întrebă Michelle.
„Ai un pasional, nefiltrat, dezordonat, provocator
discuție care se încheie atunci când liderul echipei decide totul
informația a fost difuzată. În acel moment, dacă nimeni nu are
a făcut un argument suficient de convingător pentru a lua o decizie,
liderul rupe egalitatea.”
Directorii s-au uitat unul la altul de parca ar fi spus: Sunete
bine pentru mine.
Will și-a punctat prelegerea. „Dar să fiu foarte clar
despre ceva. Indiferent de poziţia de origine a oamenilor
în cele din urmă, odată luată decizia, toată lumea o susține.
De aceea este esențial ca nimeni să nu rețină nimic
în discuție.”
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Totul a început să dea un clic pentru Casey. „Și de aceea noi
trebuie să mine pentru conflict, indiferent de ce spune ceasul.”
"Exact." Will a simțit că face progrese.
Matt a decis să joace rolul avocatului diavolului, ceva ce era
deosebit de priceput la. L-a provocat pe Will, într-un joc ușor...
ton plin, dar mai ales serios. „Îmi pare rău, dar cred că acesta este un
o grămadă de prostii sensibile. Nu cred că avem nevoie de con-
conflict. Și nu-mi place în mod deosebit.”
Will a rămas calm. „De ce crezi?”
Sophia nu a ezitat. „Pentru că lucrurile devin emoționale și
cineva se supără și următorul lucru îl cunoști pe toată lumea
în birou șoptește că echipa executivă nu primește-
tingând-o.”
Will a împins înapoi. „Dar ei deja vorbesc despre
faptul că voi, băieți, nu luați decizii în aceste întâlniri.”
Casey dădu din cap, cedând punctul lui Will.
Acum Matt l-a provocat. „Vezi, nu-mi pasă de
chestii emoționale. Dacă oamenii se supără sau încep să vorbească despre
echipa executivă, mi-ar păsa mai puțin. Este pierderea de timp
asta ajunge la mine. Nu vreau să stau și să privesc oamenii
dezbateți toată ziua. Aș prefera ca Casey să sune și noi
ar putea reveni la muncă.”
"Glumești?" Era din nou Sophia, iar ea nu
așteptați un răspuns la întrebarea ei complet retorică. „Eu
nu văd cum ar putea fi mai rău decât este acum.”
Matt părea puțin încurajat de provocarea Sophiei. The
Camera era tensionată pentru o clipă, până când Michelle a sărit înăuntru.
„Trebuie să fiu de acord cu Sophia. Deja irosim așa
de mult timp și se pare că încă nu ajungem la bot-
tom de lucruri. Chiar dacă ar dura mai mult timp, cel puțin ar fi
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fii interesant. Aș prefera să petrec trei ore la ceva și
luați decizia corectă decât petreceți o oră și obțineți
nicăieri."
Matt nu era încă pregătit să cedeze. „Nu sunt sigur că ar fi
fii interesant.”
replică Casey. „Care este cea mai interesantă întâlnire
am avut în ultimele șase luni?” El a îndreptat întrebarea
la Matt, care a ridicat din umeri.
Casey a zâmbit. „Hai, e evident. Acesta este, azi.
Uită-te la noi. De fapt, suntem implicați în conversație. oameni-
nu sunt de acord. E interesant."
Matt dădu din cap pentru a recunoaște ideea, în timp ce toată lumea
doar stătea acolo bând la lecție.
Până când Tim a intervenit. „Acum, așteaptă o secundă. M-am gândit că
altă întâlnire a fost destul de interesantă, când Will ne-a spus
nu mai vorbi despre naibii de picnic.”
Au ras.
„Dar aici este din nou”, le-a amintit Casey, zâmbind.
"Conflict."

PRACTICĂ
A
cu cât Will a vrut să se oprească chiar acolo și să savureze vic-
tory, știa că era timpul să înainteze. „Bine, tu
băieții au vrut să vorbească despre probleme reale. Iată șansa ta. hai sa
Luați o problemă și vedeți dacă nu o putem extrage pentru conflict.”
Casey era un joc. A adresat o întrebare grupului.
„Cu ce ar trebui să începem?”
Michelle a făcut prima sugestie. "Picnicul."
Toată lumea urlă. În afară de Michelle. "Sunt serios. Cred ca este
când am tratat această problemă o dată pentru totdeauna.”
Casey s-a forțat să-și joace rolul. „Bine, ce este
problema reală aici?”
Michelle era puțin supărată. „Nu-mi place să fiu responsabil
al naibii de picnic...
îl întrerupse Tim. „Vrei să spui la naiba de picnic”.
Toți, inclusiv Michelle, au râs pentru o clipă. "Bine,
al naibii de picnic. Nu-mi place mai mult să fiu responsabil de asta
voi băieți. Nu sunt un organizator de evenimente sau un plan de petrecere-
ner, dar din moment ce asta face parte din munca mea, o fac. Lucrul este,
M-am săturat să aud oamenii plângându-se despre asta și despre faptul că...
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trebuie să plătiți pentru asta din bugetele dvs. Adică, totul iese la iveală
oricum din banii companiei.”
Pentru o clipă, Michelle părea că ar putea acţiona
plânge aliat. Camera era tăcută, neobișnuită cu emoția crudă
în timpul întâlnirilor.
Casey a vrut să lase problema să dispară, dar s-a uitat peste el
la Will și a decis să împingă puțin. „Nu este cineva de acord
cu Michelle?”
Nimeni nu a vorbit. Casey se uită la Matt. "Tu ce mai faci?
Probabil că ești cel mai deschis critic al picnicului.”
Întreaga cameră părea uluită de sinceritatea lui Casey.
Michelle a profitat de ocazie pentru a continua. „Ai putea la fel
Ei bine, introduceți și pregătirea de management acolo”, a spus ea.
Acum Matt era logodit. "Așteptaţi un minut. Am spus că voi merge la
formare managerială și nu m-am plâns niciodată că am
să plătesc pentru asta.”
Michelle a fost surprinsă de tonul lui Matt și nu a privit
de parcă avea să răspundă.
Will a așteptat să vadă dacă șeful lui va continua să împingă și
când nu părea ca Casey, sări în sine.
— Ce crezi, Michelle?
Ea respiră adânc. „Cred că nu este vorba doar despre
bani. Este vorba de a fi susținător. Dacă nu credem că avem nevoie
să ne instruim managerii, atunci bine. Să decidem asta și mă voi concentra
pe altceva.” Era tulburată acum. "Nu știu."
Toți cei din cameră erau incomod acum.
Will a vorbit. „Bine, sunt trei puncte importante pe care le am
pentru a face aici. În primul rând, aceasta este conversația potrivită
având. Deci voi doi, îi făcu semn lui Matt și Michelle,
„Nu ar trebui să te simți ca și cum ai depășit-o.”
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A lăsat punctul să se afunde așa cum păreau Matt și Michelle
luați o mică măsură de consolare din memento.
„În al doilea rând, discuția aceea nu a fost cu siguranță plictisitoare.”
Toată lumea a râs, salutând distracția plină de umor.
„Și în al treilea rând, trebuie să auzim de la toți ceilalți.” Voi
a cercetat camera pentru a-și sublinia punctul de vedere.
Râsul a dispărut. După o pauză, Tim vorbi.
„Ei bine, înțeleg de unde vine Matt. Adică, nu pot
spune că aștept cu nerăbdare formarea de management—sau imaginea-
nic, de altfel.” Se uită la șeful HR. "Dar
Michelle are dreptate. Eram cu toții aici când am fost de acord să facem
aceste lucruri. Și acum că angajamentul a fost luat,
ar trebui să încetăm să mai vorbim despre asta și să profităm la maximum de ea.”
Sophia a urmat. „Sunt bine cu asta. Dar vreau ca noi
fiți foarte clar despre ce va fi diferit data viitoare. Aceasta
se pare că ne plângem de aceleași lucruri în fiecare an.”
Cumva, toată lumea se uita la Connor, care încă o făcuse
a vorbi. Când în sfârșit și-a dat seama că ei așteptau
asupra lui, el a spus: „Nu te uita la mine. Îmi place picnicul.”
Au râs din nou.
Matt a vorbit în cele din urmă. „Uite, când mă plâng de astea
lucruri, nu le îndrept către tine.” Se uita la
Michelle.
„Dar cu siguranță se simte așa”, a explicat ea.
"Știu. Cred că sunt doar frustrat că avem atât de multe
de făcut și pierdem timpul cu lucruri care nu contează.”
„Nu contează?” a protestat Sophia.
Matt a dat înapoi. "Nu asta am vrut sa spun. Eu le cunosc
lucrurile sunt importante pentru angajați. Doar că cred că noi
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trebuie să se concentreze mai mult pe subiecte care implică câștigarea de bani.
Asta e tot."
Dornic de încheiere, Casey a adus discuția acasă.
„Și așa că nu vom mai pierde timpul vorbind despre asta
instruire managerială sau picnicuri. Și anul viitor, ne vom așeza
și puneți totul pe masă în timpul planificării noastre și faceți a
decizie și ține-te de ea.”
Apoi se întoarse către Michelle. „Ești de acord cu toate astea?”
Ea a dat din cap. „Da. Mă bucur că știți cu toții că sunt
încercând doar să-mi fac treaba. Și crezi sau nu, aș pre-
în cazul în care petrecem mai mult timp vorbind despre probleme care implică
și veniturile.”
În acel moment precis, Michelle stă alături de Matt și
restul echipei, a crescut dramatic.
Discuția s-a mutat apoi pe alte subiecte: branding, vânzări
strategie, sisteme informatice.
De fiecare dată, Casey a încercat să atragă oamenii și să scoată în evidență
orice diferențe de opinie. Dar nu era perfect. Câteodată
au existat acalmie incomode în conversație și confuzie
despre ce subiecte meritau mai mult sau mai puțină atenție. Totuși, a fost
o întâlnire a personalului mai bună decât oricare alții pe care și-ar putea aminti.
Dar, când întâlnirea s-a încheiat, Will nu a putut nega că...
ory nu a îndeplinit marile lui așteptări.
Ceva mai lipsește, își spuse el.

PLANȘETĂ DE DESEN
Oricât de dezamăgit era, Will a decis că teoria lui despre
conflictul nu a fost complet viciat. A fost doar incomplet.
Așa că s-a întors la manualele sale în căutarea mai multor
răspunsuri. Ce altceva, în afară de conflict, este necesar pentru a face un film
Grozav? el s-a intrebat. Săptămâna următoare a citit scenarii,
a vizionat filme și a examinat notițele de la unele dintre clasele sale,
si nu a gasit nimic.
A făcut mai mult de o călătorie acasă pentru a-l alege pe mama lui
creier. În cele din urmă, semințele unei soluții au început să crească.
Într-o noapte, în timp ce își făcea curățenie în camera, a observat-o pe a lui
Manual de istorie a televiziunii pe podeaua dulapului său. niste
s-a aprins un fel de scânteie și înainte de a-și da seama ce s-a întâmplat
Pening, Will se trezi încă citind în zori.
Când făcu duș și se îndrepta spre serviciu,
totul a început să aibă sens.
Și așa, Will a continuat încă o exces de întâlnire. fara mat-
cât de lungă sau scurtă și indiferent de subiectul discutat
s-a obligat să stea la orice întâlnire pe care o avea
ar fi permis să observe.
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Noaptea, Will se uita la televizor, schimbând canalele
neclintit și reflectând asupra teoriei sale în evoluție. Și a sunat
acasă pentru mai multe perspective materne despre afaceri, pe care el
avea să privească mai târziu în urmă ca fiind vitală pentru teoria lui. Langa
când a venit duminica seara, era epuizat. Dar
plin de speranță.
Cu doar două săptămâni până la întâlnire, Will a crezut
de fapt avea o șansă decentă să-i ajute pe Casey și pe ai lui
echipa a spart codul pentru marea lor problemă. Ce nu a făcut
Știu era că s-ar putea să nu aibă nicio șansă.

CUTIAT
W
bolnav a ajuns luni la serviciu dornic să-i prezinte descoperirile lui
echipa. Cu toate acestea, înainte de a începe întâlnirea, Casey a sunat
el în biroul lui cu un anunţ despre care credea că Will
ar vrea. El a greșit.
Casey a explicat că Playsoft avea nevoie de voluntari pentru a merge
la Chicago pentru a ajuta la înființarea și gestionarea masei companiei
stand de expoziție comercială la festivalul anual de jucării și jocuri
venţie acolo. Înainte ca Will să-i poată spune șefului său că nu era
interesat de voluntariat, Casey l-a informat că tot
gata a fost oferit voluntar.
A fost un concert de zece zile la unul dintre cele mai frumoase hoteluri din Chicago. Mai mult-
peste, Will ar putea zbura acasă pentru weekend, sau ar putea zbura către un prieten
Chicago, sau pur și simplu rămâi acolo și îți bagă în buzunar biletul de avion. Fiind un re-
student absolvent recent, Will ar fi sărit în mod normal
posibilitatea de a primi bani în plus sau o călătorie gratuită. Dar nu de data asta.
— Ascultă, Casey, trebuie să fiu aici. Se apropie acea întâlnire
în două săptămâni și avem de lucru dacă...
îl întrerupse Casey, politicos. "Știu. Știu. Dar esti-
ally ne-a ajutat acum câteva săptămâni, așa că cred că vom fi bine.”
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Cutie Out
Will știa că Casey nu era convins de asta.
— Și te vei întoarce cu câteva zile înainte de întâlnire
oricum."
Will a împins mai tare. „Dar nu este vorba despre mine să fiu acolo.
Este vorba despre noi să ne dăm seama cum să...”
Întrerupând din nou, Casey părea puțin enervat acum.
"Asculta. Dacă JT Harrison vrea să mă concedieze, mă va concedia.
Și dacă singurul lucru cu care poate veni este că întâlnirea noastră...
nu sunt la fel de incitante ca circul, atunci nu pot nimic
faceți în privința asta.”
Will a vrut să țipe da, există! Dar și-a dat seama că
Casey se pregătea deja pentru ce e mai rău, tocmai intra
caz. Și dacă într-adevăr JT se hotărâse deja, atunci
să-l facă pe Casey să-și facă griji pentru situație ar fi crud.
Lui Will nu-i venea să creadă că cuvintele ieșeau din el
gură. „Când plec?” Era clar dezumflat.
Casey a râs. „Hai, Will. Nu te duci la război.
Te duci la Chicago. Și au nevoie de tine acolo mâine
dupa amiaza."
„Deci aș putea zbura pe ochi roșii în seara asta?”
"Sigur. Dacă doriți să."
"Bun. Apoi ne vedem la întâlnire în câteva minute.
Și o să am nevoie de puțin mai mult timp pentru a vorbi despre întâlnire...
dacă nu voi fi prin preajmă în următoarele două săptămâni.”
Casey dădu din cap, fără tragere de inimă, aprobarea lui.
Will a plecat, știind că următoarele două ore ar putea fi crude.
cial pentru Casey și compania lui. De asemenea, s-a trezit câștigat...
întrebând dacă ar fi trebuit să aplice pentru un loc de muncă la Starbucks.

AL DOILEA SEMESTRU
De îndată ce toată lumea se instalase pe locurile lor pentru personal
întâlnire, Will s-a ridicat pentru a face un anunț.
„Îmi pare rău că fac asta din nou, toată lumea. Dar am nevoie de cel puțin
o oră astăzi să vorbesc din nou despre întâlnirea mea.”
Matt tresări. Alții s-au uitat prin cameră după rude
suflete, dar nimeni nu voia să fie primul care protestează.
Casey a intervenit pentru a întrerupe stinghereala. "Asculta,
toți, cred că după săptămâna trecută îi putem oferi lui Will ceva timp
din nou. Vom avea suficient timp pentru a acoperi articolele de pe
agendă."
Will a fost pentru moment uşurat.
Până când Casey a explicat: „Dar nu poți avea decât o jumătate de oră.
Începând de acum."
Acum Will era îngrijorat. Nu vreau să irosesc nici măcar un minut
„Bine, îți amintești tot ce am spus ultima dată
saptamana despre conflict? E greșit."
Cei care stăteau la masă îl priveau neîncrezători.
Tim nu a ezitat. „Vrei să spui că...”
Will a întrerupt. "Relaxați-vă. Glumeam."
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Al doilea semestru
Au gemut și au râs puțin.
„Dar trebuie să recunosc că în teoria mea există mai mult decât
conflict. Și, din păcate, nu este la fel de interesant.”
Camera părea să tragă o respirație colectivă și oțel
ei înșiși de plictiseală în timp ce Will s-a dus la tablă și a scris
dramă.
a continuat Will, nedescurajat. „Cea mai mare problemă cu
întâlnirile noastre și cu întâlnirile în general, se opri el
efect, „este structură”. A scris-o alături de drama pe tablă.
Simțind că și-ar putea pierde mulțimea, Will a împins înainte
pe un ton mai contrariu. „Problema noastră nu este că avem
organizând prea multe întâlniri. Problema noastră este că avem și noi
puțini dintre ei."
Deși le recăpătase interesul, arătările de pe
feţele din jurul mesei păreau să sugereze că pierduse
toată credibilitatea pe care o dobândise de-a lungul trecutului
două luni. Ceea ce nu știau ei era că Will le avea
chiar acolo unde le dorea.

Tablă albă a lui Will — Elementele lipsă ale întâlnirilor

MULTIMEDIA
eu
Nu spun că trebuie să petrecem mai mult timp în întâlniri,
neapărat. Dar cu siguranță trebuie să avem mai mult de
un tip de întâlnire.”
El a adus discuția înapoi în mass-media și divertisment-
ment. „Gândește-te așa. Dacă ar fi doar unul
un fel de program de televiziune?”
S-a dus la tabla albă și a luat un stilou, dă-
dându-și câteva momente pentru a-și aduna gândurile. Cotitură
înapoi la publicul său, el a întrebat: „Nu tot ce urmărim
este un film. Care este cel mai scurt program de la televizor?”
Tim, ca un elev de clasa a treia care vrea să obțină răspunsul corect
mai întâi, a răspuns: „Un sitcom”.
„Bine, un sitcom.” Will nu a scris cuvântul pe tablă.
„Dar nu există ceva mai scurt?”
„Mai puțin de o jumătate de oră?” se întrebă Sophia cu voce tare.
„Da. Există ceva la televizor la care te uiți pentru mai puțin
de o jumătate de oră?”
Ceva i se păru brusc să-i treacă prin cap lui Michelle. „CNN
Ştiri din titlu.”
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„Corect”, a răspuns Will entuziasmat, surprins și re-
a crezut că cineva și-a dat seama de întrebarea dificilă. El
a scris răspunsul ei pe tablă. „Și cât timp obișnuiești-
Urmăriți știrile din titlu?
"Cinci minute. Uneori mai puțin.” a oferit Matt.
„Și cât de des îl urmărești?”
Matt a ridicat din umeri. "În fiecare zi. De ce nu?"
Will a scris cuvintele cinci minute și zilnic pe tablă
lângă știrile din titlu. „Bine, deci în prima noastră categorie de pro-
grame, dacă vreți, avem știri din titlu, care este de cinci minute
utes sau cam asa ceva in fiecare zi.”
Încă în adâncul pădurii cu mulțimea lui, Will a împins
redirecţiona.
„Și în următoarea noastră categorie avem sitcom-uri”, a scris el
cuvântul de pe tabla albă, direct sub precedentul
cele, și apoi a scris drame criminale alături de ea. "Mă duc
pentru a combina sitcom-uri și emisiuni de o oră despre crimă și
spitale și chestii de genul ăsta. Deci vom spune că acestea sunt
aproximativ o oră. Și cât de des ne uităm la un anumit sitcom
sau docu-dramă?”
Nu a așteptat un răspuns la întrebarea evidentă,
dar notă săptămânal pe tablă lângă o oră.
Will era sigur că nimeni nu știa exact unde se află
mergând. Dar era și sigur că le recăpătase atenția,
și deocamdată asta a contat cel mai mult.
„Urmează filmele. Durată de aproximativ două ore.
Să presupunem că ne uităm la un film de televiziune sau, de altfel, mergem la
filme, cam o dată pe lună.”
îl tachina Connor pe Will. „Nu ai copii, nu?”
Toți părinții din cameră au râs.
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După ce a scris filmul și două ore pe tablă de mai jos
alţii, a terminat el. „Și în ultimul rând este...”
Se opri să vadă dacă cineva putea ghici. Când a fost
clar că nu ar fi scris cuvântul mini-serie la
partea de jos a listei, împreună cu șase ore sau mai mult.
„Acum știu că toate astea sună nebunesc, dar suportă-mă.
Imaginați-vă dacă o rețea a venit cu o idee pentru un nou doi-
spectacol săptămânal de oră, care a fost conceput pentru a mulțumi toate publicurile.
A fost parțial mini-serie, parțial film, parțial sitcom și crimă
dramă și, parțial, știri. Care dintre diferitele audi-
ences ar dori acel spectacol?”
Michelle a fost prima. „Niciunul dintre ei nu ar face-o.”
"De ce?" întrebă Will.
„Ei bine, pentru că nu ar avea niciun sens. Ar fi
mult prea lung pentru un sitcom, nu suficient pentru o mini-serie,
și nici măcar nu știu cum te-ai putea încadra în știrile din titlu
acolo."
„Dar partea care este filmul de lungmetraj?” Lui Will i-a plăcut
metoda socratică.
Acum Connor a răspuns. „Cu tot ce se întâmplă,
ar fi un film groaznic.”
Will a lăsat jos stiloul în mod deliberat și s-a întors spre
echipa usor confuza. „Deci atunci de ce facem chiar asta
același lucru când vine vorba de întâlnirile noastre săptămânale?”
Câteva dintre becurile intelectuale din cameră păreau
să pâlpâie acum. Alții erau încă întunecați. Will a vrut să fie complet
înțelegere, așa că a insistat mai departe. „Încercăm să realizăm
prea multe lucruri în timpul acestor dureroase întâlniri de luni dimineață...
și nu le facem cu succes.”
Echipa a digerat evaluarea lui Will.

Tablă albă a lui Will — Elementele lipsă ale întâlnirilor
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„Dar ce legătură are asta cu un sitcom?” a vrut Tim
a sti.
„Gândește-te așa. Ar trebui să avem patru diferențe
diferite tipuri de programe, fiecare adaptat unui anumit public.”
— Încă nu te urmăresc, puștiule. Tim părea critic, dar
Will îl cunoștea suficient de bine încât să știe că era doar stilul lui.
„Nu există un singur public? Adică aceeași persoană
vizionează știri din titlu, sitcom-uri, filme și mini-seriale,
dreapta?"
De nicăieri, Casey a sărit înăuntru. „Cred ce a primit Will...
ting at este context.”
Will se întoarse spre șeful său cu o privire de revelație
fata lui. „Nu m-am gândit la asta, dar probabil asta este
dreapta. Context." El a luat în considerare comentariul, brusc ener-
dat de percepția simplă, dar importantă a lui Casey.
a explicat Casey. „Un tip care stă la un sitcom are
aşteptări foarte diferite de cele pe care le are atunci când o va face
un film. Sau urmărind știrile din prima pagină de la aeroport.”
Liderul companiei s-a întors către Will. "Du-te împreună cu
prelegerea ta.”

CHECK-INUL ZILNIC
G
băiatul să aibă aprobarea lui, continuă Will. „Voi ajunge imediat
ideea. Cred că trebuie să începem să avem un titlu de știri
în fiecare zi, timp de cinci minute. L-am putea numi un check-in zilnic
sau ceva. Asta înseamnă că ar trebui să ne întâlnim într-un con-
sală de conferință, ridicându-ne și anunță ce suntem cu toții
face."
"În fiecare zi?" a provocat Matt.
"În fiecare zi." îl asigură Will. „Cinci minute în fiecare zi
ne-ar salva nenumărate e-mailuri și mesaje vocale și birou
drop-in-uri. Știu pentru că eu sunt cel care se află în centrul lor
toate. — Casey e astăzi la birou? „Cine vine la mar-
Keting review în după-amiaza asta? — Casey vrea să-l urmăresc
cu avocații, sau Tim ar trebui să o facă?’”
Caracterizarea lui Will i-a făcut pe toată lumea să zâmbească
într-un fel barzat.
El a continuat. „Știți băieți cât timp durează
doar pentru a vă clarifica așteptările zilnice unul față de celălalt?”
Păreau că o primesc acum.
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Casey a pus următoarea întrebare. „Dar ce zici de oameni
a fi plecat de la birou? Nu este realist sau fezabil să faci asta
în fiecare zi, nu-i așa?”
Will se gândi o secundă la asta. „Ei bine, chiar dacă există
doar trei dintre voi în birou într-o anumită zi, ar trebui
probabil că mai aveți întâlnirea zilnică de check-in. Pentru că dacă tu
gândește-te, chiar și asta ar face diferența. Pentru un,
acele trei persoane ar fi pe aceeași pagină. Și mai bine
totuși, dacă unul dintre ceilalți membri ai echipei sună din drum
și voiam să știu ce face cineva, oricare dintre voi
putea să le răspundă. Și amintiți-vă, vorbim doar despre
cinci minute împuțite. Poate mă înșel, dar nu-mi vine să cred
că sunteți cu toții atât de eficienți încât nu ați putea economisi
cinci minute."
Încuviințările din cap în jurul mesei indicau că toată lumea părea
a fi la bord. Cu excepția lui Matt, care nu era pregătit să cedeze
tocmai încă. „Ce te face să crezi că vom avea ceva de spus
unul pe altul în fiecare zi?”
Will aștepta această întrebare. „Ei bine, dacă nu, atunci
va fi o întâlnire de cincisprezece secunde. Dar vă pun pariu pe cei șapte
dolari în buzunar că o provocare mai mare va fi păstrată
sesiunile la cinci minute sau mai puțin. Ceea ce este critic, de către
cale. Pentru că nu vrei să se transforme în personal zilnic
întâlniri.”
Chiar și Tim dădea din cap acum. „Bine, continuă. Ce
despre sitcom-uri și drame criminale?”
Will respiră. O întâlnire mai puțin, mai sunt trei.

Săptămânalul
TACTIC
L
și vorbim despre întâlnirile cu personalul nostru. Acestea ar trebui să fie sitcom-urile
sau drame criminale ale întâlnirilor. Au loc o dată pe săptămână,
același timp de lilieci, același canal de lilieci.”
Will a fost bucuros să vadă că toți l-au înțeles pe Batmanul lui
referinţă.
„Cu un sitcom, în general știi la ce te poți aștepta,
cât va dura și poți conta pe o garanție
rezoluţie teed. Poate nu prea interesant și nu merge
să-ți schimbi viața. Dar este consistent, previzibil și ulti-
prietenos satisfăcător.”
„Nu te urmăresc.” Casey era hotărât să sub-
stai la ce spunea Will.
Will a decis să fie cât se poate de literal, nu dorind să piardă
importanţa mesajului său în analogie. „Bine, săptămâna...
Întâlnirea personalului ar trebui să se concentreze exclusiv pe aspectele tactice.
dă în judecată. Și ar trebui să funcționeze ca un ceasornic, să dureze aproximativ
şaizeci de minute, poate mai puţin.” S-a oprit înainte de a preda
cel mai controversat punct dintre toate. „Și nu există nicio agendă”.
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Moarte prin întâlnire
Connor a sărit înainte ca Casey să poată. "Ce? Nu-i așa?
vei face întâlnirile mai rău decât sunt acum?”
"Nu. Vor fi exponențial mai bune. Iata de ce." El
făcu o pauză înainte de a explica. „Aceste tac-
Întâlnirile tice vor începe cu toată lumea acordând o șaizeci de secunde
raportați despre ceea ce lucrează în acea săptămână.” In acel moment
Will a scris Weekly Tactical pe tablă.
„Ca fulgerul dintr-un spectacol de jocuri”, a remarcat
Casey.
Will a zâmbit. „Corect, ca fulgerul. Îmi place asta.
Oricum, nu este nimic altceva decât să mergi în jurul mesei și
cerând fiecărei persoane de la întâlnire să raporteze despre cele trei pri-
Mary activități care sunt în farfuria lor pentru săptămână. Și fiecare-
cineva are doar un minut.”
Râsete nervoase umplură camera în timp ce toată lumea contempla
trebuind să-şi condenseze remarcile la şaizeci de secunde.
„Doar un minut?” întrebă Matt.
Înainte ca Will să poată răspunde, Connor ridică mâna. Voi
a observat că zâmbește, așa că a chemat la el.
— Am o întrebare pentru tine, Will. El s-a oprit. „Unde în
lumea ai primit toate chestiile astea?”
Focalizarea în cameră s-a mutat brusc de la analitică
curiozitatea pentru întâlniri până la curiozitatea personală despre Will.
interveni Sophia, zâmbind călduros. „M-am întrebat
același lucru și eu.”
Will a fost prins cu garda jos. "Nu știu."
Spera că vor lăsa întrebarea să moară.
"Haide. Trebuia să înveți aceste lucruri undeva.” Con-
nici nu dorea un răspuns.
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Moarte prin întâlnire
Will respiră. „Ei bine, presupun că mama mea are ceva...
lucru de-a face cu el. A fost director executiv de ani de zile și este
bun la astfel de lucruri.” El a ezitat, căutând ceva mai mult
răspuns convingător. „Și cred că mi se pare interesant.”
Pentru câteva momente, echipa părea să fie colectiv ex-
amining Will, de parcă ar fi un obiect nou, sau un preco-
dragul frate mic.
Will dorea cu disperare să-și abate atenția de la el...
de sine. „Matt, ai pus o întrebare dacă un minut
a fost suficient pentru fulgerul?
Matt dădu din cap. „Da. Ne ia mai mult de atât să fim de acord
la prânz.”
„Bine, să-mi testăm teoria.” Will se uită prin cameră
și s-a hotărât pe Tim. „Care sunt cele trei lucruri care ești
faci săptămâna asta?” Will se uită în jos la ceas pentru a-l cronometra.
Tim a fost brusc presat. "Nu știu. Staţi să văd.
Urmează ședința bugetară de joi. am multe de facut
pentru asta." Făcu o pauză, gândindu-se. „Mă întâlnesc cu câțiva noi
firme de avocatură pentru a vedea dacă ar trebui să facem o schimbare pentru a reduce ex-
penses. Ce altceva?" se întrebă el. "Oh. fac o fa-
sesiune de planificare a orașelor pentru a vedea dacă trebuie să găsim spațiu suplimentar
peste drum."
„Cu ce firme de avocatură vorbești?” întrebă Will.
„Everardo, Dibay și Galvez din Carmel. Și Carlson,
Fasole și Schultz din San Jose.”
Will se uită în jos la ceas. „Asta a durat doar treizeci...
șapte secunde și nici nu ai avut timp să te pregătești.
Și pe deasupra, am pus o întrebare ulterioară pentru clarificare
cation."
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Tactica săptămânală
Pe baza privirilor de pe fețele oamenilor așezați
în jurul mesei, Will a decis că și-a exprimat punctul de vedere
neîncetat. Așa că a împins mai departe.
„Odată ce toată lumea a raportat, ceea ce ar fi pentru noi
un total mare de șapte minute, atunci și numai atunci ar trebui
alcătuim o agendă. Pentru că atunci am ști
ce se întâmpla de fapt în organizație. Nu este
are sens ca Casey, sau oricine altcineva, să încerce să ghicească ce
despre care ar trebui să vorbim în timpul acestor Tactici Săptămânale
întâlniri până când știu ce fac oamenii de fapt.”
Casey părea sceptic. Will a observat asta și l-a sunat
afară. "Ce s-a întâmplat?"
Casey se gândi o clipă. „Cred că îți lipsește ceva-
lucru." Făcu o pauză, încă gândindu-se. „Înainte de a pune împreună
agendă, cred că aveți nevoie de mai multe informații decât orice-
listele de activități ale cuiva.”
îl îndemnă Will. "Precum ce?"
„Ei bine, cred că ai avea nevoie și de un punctaj sau de un progres
raport de vreun fel. Ai vrea să știi unde este organizația
zarea se raportează la obiectivele sale pe termen scurt înainte de a decide
despre ce trebuie discutat în timpul întâlnirii. Poate patru
sau șase valori cheie. Nu prea multe, dar doar cât să ne dea
un instantaneu."
Matt dădea din cap acum. "Are sens. Dar care
valori?”
Casey se gândea cu voce tare acum. "Nu știu. Venituri
si cheltuieli cu siguranta. Poate starea de dezvoltare a produsului.
Și penetrarea conturilor cheie. Probabil că asta este tot ce ne trebuie.”
Will a întrebat: „Cât timp ar dura să fie revizuit?”
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Moarte prin întâlnire
— Zece minute, răspunse Casey. „Poate chiar cinci.”
Will a înțeles acum ideea lui Casey. „Bine, am înțeles. Dacă noi
stabiliți agenda exclusiv pe baza activităților noastre, dar fără ne-
Înțelegând valorile, este posibil să nu știm unde să ne concentrăm.
Poate că se întâmplă ceva pe care nimeni nu îl are pe radar
ecran."
Michelle a cântărit acum. „Ma întreb doar dacă există
orice altceva am vrea să știm. Ca la rândul său angajat-
peste sau eficiența publicității.”
Casey clătină din cap. "Eu nu cred acest lucru. Gândesc prea mult
informațiile nu ar face decât să ne distragă atenția.” El a zambit. "Care este
Ironic pentru mine să spun, având în vedere modul în care se desfășoară întâlnirile acum.”
Will nu ar fi putut fi mai mulțumit de contribuția lui Casey
și echipa lui și nu a vrut să-și piardă din avânt. "Asa ca hai sa
reveniți la întâlnirea săptămânală. După mai puțin de cincisprezece minute
utes, toți cei din cameră ar ști ce ceilalți
făcea și unde compania s-a opus obiectivelor cheie.”
Făcu o pauză pentru efect. „Și atunci ne-am putea da seama ce am
ar trebui să discutăm pentru restul întâlnirii.”
„Cum ar funcționa?” întrebă Michelle.
Will a ridicat din umeri și a răspuns. — Ei bine, cred că Casey ar fi făcut-o
spune: „Bine, acum că știm ce se întâmplă și cum
facem în general, despre ce trebuie să vorbim astăzi
ca să putem face cât mai multe progrese săptămâna aceasta?
Cred că subiectele potrivite ar ieși la suprafață în mod natural.”
„Pare atât de contra-intuitiv.” Tim încă avea-
este greu de acceptat că agendele vor fi eliminate.
„Întotdeauna am auzit acele agende prestabilite și minute la timp
au fost cheile unor întâlniri grozave.”
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Tactica săptămânală
Will a ridicat din umeri. „Ei bine, nu sunt un expert, dar nu am fost
orice întâlniri bune, aici sau oriunde altundeva. Deci nu văd de ce
ar trebui să urmăm înțelepciunea convențională în acest moment.
Și nu cred că JT Harrison o să-ți dea slăbiciune
pentru că ai făcut-o după carte.”
Will putea să spună după reacția lui Casey că spusese ceva...
lucru controversat. Și apoi i-a dat seama că avea
a alunecat, uitând pentru moment despre care nimeni altcineva nu știa
Critica lui Harrison asupra întâlnirilor și nici amenințările sale implicite.
Michelle era confuză. "Ce vrei sa spui cu asta?"
Will a decis cea mai bună șansă a lui de a distra conversația
departe de Harrison era să se afunde mai adânc în subiect. „Eu
adică nu înțeleg cum o persoană ar putea pre-
dict subiectele potrivite pentru o întâlnire tactică, ca să nu mai vorbim de
prioritățile acelor subiecte, fără a auzi mai întâi despre ce a fost
se întâmplă de fapt.”
Michelle nu a fost atât de ușor distrasă. „Da, ai spus deja
acea. Dar ce legătură are asta cu JT Harrison?”
Will s-a uitat la Casey și a vrut să se târască într-o gaură.

DIN SAC
C
Asey oftă din greu și inspiră adânc. „Ați putea la fel de bine
bine stiu. JT crede că întâlnirile noastre—întâlnirile mele—sunt grozave
ble. Și a sugerat aproape că slujba mea este în joc
din cauza asta.”
Desigur, Tim a răspuns primul. „Acesta este cel mai ridicol-
lucru urât pe care l-am avut vreodată...
îl întrerupse Casey. "Știu. Știu. Dar nu contează.
Adevărul este că Wade Justin îl lasă pe Harrison să facă cam ce...
el vrea oricând și asta vrea să facă.”
Camera s-a lăsat în timp ce toată lumea a digerat știrile și a fost...
gândindu-se la potențialele sale implicații.
— Și în plus, continuă Casey, voi înșivă ați spus că
întâlnirile sunt oribile.”
Connor a sărit înăuntru. — Da, dar am vrut doar să spunem că sunt
nu ca...”
Casey ridică mâna pentru a întrerupe din nou. Connor și
restul camerei a fost liniștit. „Indiferent de JT Harrison și
ego-ul lui, cred că trebuie să reparăm aceste nenorocite de lucruri. Pentru
binele companiei.”
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Din geantă
Will a vrut să se târască din gaură și să-și îmbrățișeze șeful.
Apoi Matt a vorbit. Ca de obicei, el a trecut peste emoțional
contextul situației și a readus-o la probleme practice.
„Am o întrebare despre aceste întâlniri săptămânale ale personalului tactic,
sau cum le numiți. După prima parte, fulgerul
rotund, cum naiba tineti discutiile la patruzeci si
cinci minute sau mai puțin?”
Will a fost bucuros să revină la subiect. Și a așteptat-
este ca cineva să pună această întrebare. „O faci limitând
conversația la subiecte care au un impact imediat asupra
probleme tactice și obiective.”
— Bine, băiete profesor. Era Tim și era clar că era ceaiuri...
ing. „Ce se întâmplă când cineva hotărăște brusc
vrei să rezolvi foamea în lume în timpul unei întâlniri de personal sau chiar
veniți cu următoarea idee genială de joc?”
Will a zâmbit. "Aha. Asta ne duce la următorul program.”
Se ridică și se îndreptă spre tablă. Înainte să poată ajunge
acolo, o întrerupse Sophia.
„Putem face o pauză rapidă? Connor și cu mine avem un cinci-
minut apel cu biroul PGA. Nu vreau să ratam niciuna
de asta.”
Casey a încuviințat din cap și a anunțat: „Bine, haideți
revin aici în zece minute. Nu unsprezece. Zece."
Toată lumea a spart pentru uși, cu excepția lui Matt, care a venit
lui Casey să-i spună cât de mult îi displace JT Harrison. Când
era plecat, Casey se întoarse către Will.
„Sper să reușim asta.” A zâmbit, dar disperat...
a mâncat într-un fel.

G2
M
Hotărât – și îngrijorat – ca niciodată acum, decise Will
să folosești pauză de zece minute pentru a face niște cercetări. El a mers
în cabina lui și a sunat pe unul dintre noii săi prieteni din comun
pany, Maddie Peyton, un asistent administrativ al unuia dintre
Ceilalți șefi de divizie ai Playsoft.
Ușurat că a prins-o la biroul ei, Will nu a irosit
oricând. „Hei Maddie, este Will Petersen care sună de la luni...
terey. Am o favoare rapidă să vă cer.”
„Bine. Dar mai întâi, este frumos astăzi în Monterey? eu am
să știe.”
Will se uită afară. „De fapt, este puțin înnorat.”
— Bine, spuse ea. „Pentru că aici, în Chicago, plouă și
Nu vreau să aud că este o altă zi în paradis acolo.”
Au ras.
„Ce pot să fac pentru tine, Will?”
„În primul rând, am vrut să te anunț că voi fi la Chicago pentru...
mâine pentru a ajuta la conferința jocului.”
"Grozav. În sfârșit, pot să te cunosc personal.”
„Da. O să te urmăresc mâine după-amiază. Dar sunt
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apel pentru alt motiv.” El a ezitat. „Acest lucru va fi
Sună ca o întrebare ciudată, dar ce știi despre JT
Harrison? El este șeful...”
îl întrerupse Maddie. „Da, știu cine este JT. De ce face
tu intrebi?"
Will trebuia să fie evaziv. „Ei bine, l-am întâlnit săptămâna trecută și el
vine aici din când în când și încerc să iau o
descurcă-te de el, asta-i tot.” A fost liniște la celălalt capăt,
așa că Will a continuat: „Am auzit că are o reputație”.
În cele din urmă, Maddie a vorbit, dar tonul vocii ei era brusc...
denly puțin mai puțin prietenos. Nu ostil, dar detașat. "Bine,
L-am întâlnit și eu de câteva ori. Imediat după fuziune, el
a venit la Chicago cam o dată pe lună să-l vadă pe Nick. El părea
bine pentru mine.”
Will putea să spună că se reținea. „Nick se înțelege
cu el? Îi plăcea să petreacă timpul cu JT?”
Maddie făcu o pauză, cu vocea mult mai liniştită acum, dar înapoi la
fiind prietenos. „Uite, Will. O să fiu la fel de sincer cu
tu cat pot. Acele primele luni după fuziune au fost
oribil. Aproape că am părăsit compania. Și Nick a făcut-o și el.”
„Și presupun că a avut ceva de-a face cu JT”
Will nu a avut timp suficient să fie mai subtil.
„Bine, iată singurul lucru pe care îl pot spune despre experiență...
ence. Nick m-a făcut să jur să nu spun.”
Will cu greu se putea stăpâni. „Bine, haide.”
— Nu, spuse ea. "Asta este."
"Ce vrei să spui?"
„Adică, a trebuit să-i promit lui Nick că nu voi spune nimic...
lucru despre ceea ce s-a întâmplat. Atât pot să-ți spun. Vei
trebuie să trageți propriile concluzii.”
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Moarte prin întâlnire
Will a simțit că vorbește cu cineva într-un pro-
program de tection. — Încă o întrebare, Maddie.
"Daţi-i drumul."
„Ce l-a făcut pe Nick să rămână?” Înainte ca ea să poată răspunde, el
a aruncat altul: „Și cum se înțeleg acum?”
Maddie chicoti, deși în liniște. „Hei, ai spus una
întrebare."
„Îmi pare rău, am mințit.”
„Will, îmi place de tine.”
El știa că ea a vorbit serios.
„Și de aceea este atât de greu să-ți spun că nu pot să-ți spun.
Imi pare foarte rau."
Will i-a acceptat scuzele și a asigurat-o că nu...
stătea în picioare. Și apoi, dorind să dezamorseze puțin din greutatea
conversația lor, o tachina el. „Hei, deodată norii
s-au rupt și e superb afară. E ca o altă zi în
paradis."
Maddie a râs. "Răsfățatule."
Will i-a mulțumit și și-a luat rămas bun.
Ce se întâmplă pe aici? el s-a intrebat.

LUNAR
STRATEGIC
W
Will s-a întors în sala de conferințe de la etaj, toată lumea
tocmai stătea jos. Imediat a observat o schimbare în
atmosfera. Mai serios. Mai intens.
Casey a vorbit primul. „Bine toată lumea, hai să continuăm cu asta.”
Se uită la Will.
„Bine. În episodul de săptămâna trecută...” toată lumea a râs
Umorul TV al lui Will — „Matt a pus întrebarea despre cum să limitezi
discuția din timpul Tacticilor săptămânale la patruzeci și cinci de minute.
Ceea ce a fost un început perfect pentru următorul nostru tip de întâlnire. The
Strategic lunar.”
S-a dus la tablă și a notat-o sub Daily
Înregistrare și tactică săptămânală.
„Când te afli în mijlocul unei tactice săptămânale și...
unul spune: „Hei, hai să vorbim despre acel nou concurent din mar-
ket” sau „Cred că ar trebui să analizăm o societate în comun cu ESPN”
sau „Să ne regândim strategia de publicitate”, acesta este momentul
unde trebuie să reziste îndemnului.”
"Nevoia?" Matt a vrut lămuriri.
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Strategicul lunar
„Da, dorința de a merge pe niște teribil de interesante și
conversație importantă care nu are un impact real asupra abilităților dvs.
pentru a-ți îndeplini obiectivele pe termen scurt.”
Sophia a mărturisit: „Dar acestea sunt singurele...” A prins
ea însăși, „Vreau să spun că acestea sunt cele mai bune părți ale întâlnirii”.
Toată lumea a râs de ea aproape de alunecare.
„Și acesta este ideea!” Will a fost din nou animat. "Acestea
sunt cu siguranță cele mai interesante subiecte. Ele sunt motivele
intri in afaceri in primul rand. Să se angajeze în discuții
în care vă puteți folosi abilitățile analitice, experiența
și intuiția ta de a rezolva o mare problemă.”
„Bine, deci ce e greșit în a vorbi despre ei în timpul
Tactica săptămânală?” a insistat Sophia.
„Sunt câteva probleme. Și sunt uriașe.”
Will a avut din nou atenția tuturor.
„În primul rând, nu ai suficient timp în timpul întâlnirii cu personalul...
de a se scufunda complet într-o problemă mare. Deci conversația
ajunge să fie incomplet, anecdotic, grăbit și în cele din urmă
nesatisfăcător.”
Făcu o pauză pentru a oferi oricui șansa de a nu fi de acord. ei
nu a făcut-o, așa că a continuat. — În al doilea rând, chiar dacă ai avut destule
timp, este aproape imposibil ca oamenii să-și schimbe mentalitatea
de la o problemă tactică la una strategică.”
Casey a adăugat: „Acesta este lucrul contextual pe care îl vorbeam
cam înainte.”
"Dreapta." Will nu era sigur că toată lumea înțelegea asta
unul, așa că a folosit o analogie. „Imaginați-vă că aveți două televizoare
se așează unul lângă altul și încercând să privească Driving Miss Daisy și
Toată lumea îl iubește pe Raymond în același timp.”
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Moarte prin întâlnire
Toată lumea părea să-i placă analogia, dar nu a fost
suficient. „Sau imaginați-vă că președintele Statelor Unite dis-
înjurând ceremonia de aprindere a pomului de Crăciun de la Casa Albă
în aceeași întâlnire unde s-a pus tema terorismului sau național
a fost luată în considerare apărarea. Pur și simplu nu are sens.”
Casey trase aer în piept și vorbi, de parcă ar fi fost
dându-și seama de inutilitatea a ceea ce făcuse de atâta timp. "Și
încercarea de a aborda probleme strategice în timpul întâlnirii săptămânale
de obicei înseamnă că te distragi și nu te confrunți cu niciuna
dintre problemele pe termen scurt pe care chiar trebuie să le rezolvați dacă sunteți
va menține afacerea în mișcare.”
Asta i-a dat un nervi pe Tim. "Exact! Ne îndepărtăm atât de bine
cu ce se va întâmpla în trimestrul următor sau anul viitor că noi
nu ajungem cu adevărat la nicio concluzie despre ceea ce ar trebui
face săptămâna viitoare. Sau chiar mâine, de altfel!”
Toți au zâmbit pasiunii lor nerafinate, dar dintr-o dată...
ate CFO.
Will nu a vrut să-și piardă impulsul. "Si de aceea
trebuie să ai autocontrolul pentru a le pune pe cele interesante,
probleme strategice pe termen lung până când veți avea suficient timp pentru a oferi
le-o atenția pe care o merită.”
Casey a avut brusc o întrebare. „Dar dacă abia aștepți
până la următorul tău Strategic lunar? O problemă ar putea avea nevoie de mai mult
atentie imediata."
"Nici o problemă." Lui Will îi plăcea asta. Poate ar trebui să fiu un
profesor, s-a gândit o nanosecundă. „Dacă problema nu poate aștepta,
apoi au o strategie lunară în acea seară. Sună-l, a făcut o pauză
să mă gândesc la asta, „un Ad Hoc Strategic. Nu știu. Doar nu
confunda-l cu Tactica săptămânală.”
Casey dădu din cap și notă răspunsul lui Will.
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"Am o întrebare." Era Matt. „Câte subiecte poți
preluate în timpul acestor strategii lunare?”
Will nu a ezitat. "Una sau doua. Poate trei dacă ai setat
deoparte suficient timp. Cheia este să le alegeți pe cele potrivite și să re-
aliați, puneți mâna în jurul lor.”
— Atunci ar trebui să ai o ordine de zi pentru aceste întâlniri?
Tim părea să fie interesat de agende.
"Raspunsul este da. Absolut. Agendele sunt critice pentru
aceste întâlniri pentru că ar putea fi nevoie să vă pregătiți pentru ele
facand putina cercetare. Și vrei ca oamenii să gândească
despre subiect din timp. Asta va face calitatea
dezbaterea mult mai sus, și reduce caracterul anecdotic al
atât de multe întâlniri ca acestea.”
Michelle ridică mâna. — Ai spus două sau trei ore.
Ce s-a întâmplat cu menținerea întâlnirii la două?”
Will se gândi o secundă la asta. „Ei bine, verificarea zilnică...
în iar Tactica săptămânală ar trebui să fie strict cronometrată. Dar luna-
Strategiile sunt diferite.”
Făcu o pauză, gândindu-se la ceva. Era clar că Will
își rafina teoriile în timp ce vorbea. „Știi, sitcom-urile tot-
căile trebuie să fie de treizeci de minute. Dacă într-o zi emisiunea ta preferată
a continuat timp de patruzeci și cinci de minute, ai fi confuz. Dar filme
sunt diferite. Nu te duci la un film gândindu-te: „Bine, dă-mi
exact nouăzeci şi trei de minute de divertisment. La naiba, unii
dintre cele mai bune filme sunt cele lungi. Și apoi din nou, unele dintre
sunt scurte. Doar că nu cred că ar trebui să supragestionezi
timpul petrecut în cadrul Strategiilor lunare sau ad-hoc. De fapt,
Cred că ar trebui probabil să-ți acorzi o mare parte de timp,
cam patru ore, în caz că vrei să continui să vorbești.”
"Patru ore?" a obiectat Tim.

162
Moarte prin întâlnire
Casey a venit în ajutor. „Știi, am auzit o poveste despre
zilele trecute despre Microsoft și despre faptul că executivul lor
echipa va avea uneori întâlniri care au loc târziu în noapte,
sau chiar în dimineața următoare.”
Will dădu din cap. „Vedeți, aceste întâlniri strategice au loc
a fi atât de captivant, atât de convingător, încât timpul va deveni
neimportant. Înainte să știi, vor avea trei sau patru ore
pilotat de."
„Când ar trebui să ne terminăm treaba?” Matt era
brusc frustrat.
Spre bucuria lui Will, Casey părea să ia acum
peste clasa. „Bine, Matt. Ce în lume ar putea fi mai mult
important pentru echipa executivă să aibă de-a face decât cu
trei exemple de probleme pe care le-am ridicat? Ce au fost ei? O societate în comun,
o nouă amenințare competitivă. . . . Făcu o pauză, încercând să se gândească la
al treilea subiect.
Michelle îşi aminti. „O nouă strategie de marketing.”
Matt dădea din cap de parcă ar fi vrut să-l recunoască pe cel al șefului său
punct.
Michelle a condus-o acasă. „Și în plus, cui îi pasă cât timp
este nevoie dacă iei o decizie pe care o vei avea
cu care să trăiești ani de zile?”
Tim râse, de parcă tocmai i s-ar fi întâmplat ceva.
„Da, nu-mi pasă cât de lung este un film, atâta timp cât este inter-
esting. L-am văzut pe Braveheart de cinci ori. De fapt, am văzut-o odată
de două ori în două zile. Asta înseamnă mai mult de șase ore de stat pe mine
fund într-o cameră întunecată, și eram gata să merg a treia oară la
a doua zi, dar nu am putut convinge pe nimeni să vină cu mine.”
Sophia nu a rezistat oportunității de a-și tachina directorul financiar.
„Ai văzut Braveheart de cinci ori, dar nu l-ai văzut pe The
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Sunetul muzicii sau Nașul? Ești un ciudat, ciudat
omule, Tim.”
El a râs.
Connor a reluat discuția cu o întrebare.
„Cum decideți ce subiecte să discutați la Monthly
Strategic?"
Will s-a alăturat conversației. „Cel mai bun loc pentru a găsi top-
Icurile vor fi probabil Tactica Săptămânală. Cand cineva
ridică o problemă prea mare și prea păroasă, doar vei parca
este pe o listă pentru următoarea întâlnire lunară.”
continuă Connor. „Dar probabil vei avea o
multe subiecte. Cum decideți care dintre ele fac tăietura?”
Casey s-a ocupat de asta. „Am sentimentul că cel mai mult
cele importante vor fi destul de evidente. Și dacă nu sunt, noi
probabil că ar dezbate despre asta câteva minute pentru a vedea
cine ar putea aduce cel mai convingător argument. Dar eu nu
cred că există vreo soluție științifică. Este un apel la judecată.”
Oricât de obosit ar fi trebuit să fie, Will se simțea plin de energie...
gized din nou. Grupul se implicase complet în con-
versiunea, iar Casey părea să fi recăpătat o parte din a lui
încredere. Și Will nu putea nega că simțea un sentiment de ușurare
că teoriile lui păreau să aibă sens.
Dar la fel de încrezător pe cât se simțea în legătură cu obținerea grupului
pentru a-i înțelege modelul, Will începea și el să se întrebe dacă
ar fi posibil ca ei să o implementeze înainte ca JT să ia
orice acţiune plănuia să o întreprindă.

REGIA
PENTRU DRAMA
Casey a continuat, hotărât să-și dea seama. „Bine, deci tu
să aibă o ordine de zi cu două sau trei puncte.”
„Dar ține minte, chiar și unul este în regulă”, i-a amintit Will.
„Uneori doar unul contează cu adevărat și trebuie să ai
disciplina pentru a te limita la ea.”
"Dreapta. Oricum, cum structurați întâlnirea în sine?”
Will a zâmbit. „Acum revenim la analogia mea cu filmul. Re-
membru, acesta este lungmetrajul. Și cheia pentru a-l face grozav
este. . . .”
Făcu o pauză, sperând că cineva îi va termina fraza.
Dintre toți oamenii, a fost Matt. "Conflict."
"Dreapta. Aceasta este întâlnirea care seamănă cel mai mult cu o caracteristică-
film de lungime. Iar liderii acestor întâlniri trebuie
se consideră regizori. Lăsați oamenii captivați de acestea
primele zece minute, apoi ale mele pentru conflict ideologic și conduc
până la concluzie.”
Fiecare membru al echipei lua notițe acum.
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Încurajat de acceptarea lor, Will a continuat. "Este ceva-
unul pentru a vorbi despre ultimul tip de întâlnire? Cred că am
mi-am folosit deja cele treizeci de minute.”
Grupul părea să respire colectiv și să dă din cap
aprobarea lor. Casey a fost de acord.
Will s-a întors la tablă, simțindu-se brusc epuizat.
Stai, își spuse. Ești aproape acolo.

TRIMESTRIALUL
EXAMINARE OFF-SITE
W
bolnav nu avea energie pentru mai multe analogii, așa că a înțeles
până la punctul. „Bine, ultima întâlnire pe care trebuie să o ai
este Revizuirea Trimestrială Off-Site.” El a scris cuvintele pe
bord.
Tim a intervenit. „Le avem deja. Nu întotdeauna cvar-
pe termen lung, dar de câteva ori pe an avem în afara amplasamentelor.”
Will auzise despre locurile lor în afara locațiilor. Așa că l-a îndemnat pe Tim,
precum Columbo interogând un suspect vinovat. „Ce obișnuiești-
face aliat la aceste sesiuni?”
Tim se uită în jur după ajutor. Sophia a fost obligată. "Noi de obicei
Pleacă pentru o noapte sau două, poate la San Francisco sau la Napa,
sau Tahoe.”
„Și când ești acolo, ce se întâmplă?”
„Ne petrecem dimineața vorbind despre afaceri, apoi mergem la schi,
sau o degustare de vinuri și apoi o cină plăcută. Si cateodata
ne aducem soții.”
a intervenit Connor. „Și am făcut ceva team building.
La fel ca cursul de frânghii și chestia cu piramida umană.”
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Toată lumea gemea când își aducea aminte de exercițiile stupide.
„Deci despre ce vorbești mai exact în timpul părții de afaceri
a întâlnirii?”
Toți cei din cameră păreau să ridice din umeri simultan.
Casey a înjunghiat. „Acoperim unele dintre aceleași probleme ca
întâlnirea săptămânală a personalului. Și vorbim despre obiectivele următoare
an. Obiective de vânzări. Marjele. Lucruri de genul acela."
Will era gata să se arunce. Dar cu blândețe. „Bine, nu știu
multe despre off-site-uri. Dar știu un destul de decent
executiv-"
îl întrerupse Connor pentru a-l tachina pe Will. „Vorbesc despre tine
mami?”
Camera urlă.
Will a zâmbit timid. „Bine, da, este mama mea.”
Au ras.
Casey i-a informat: „Lucru despre care ar trebui să știți
Mama lui Will este că timp de opt ani a condus toate operațiunile la
uzina de automobile din Fremont. Ea este o fostă perspicace, dură
executiv.”
Suficient de stânjenit acum, continuă Will. "Oricum,
ea se referă la aceste tipuri de întâlniri drept boondoggles. Și
ea crede că sunt o risipă îngrozitoare.”
replică Michelle. „Trebuie să nu fiu de acord. Cred că fostul
executivi care petrec timp departe de familiile lor și fac
sacrificiile din viața lor trebuie să petreacă ceva timp departe de
munca, cunoașterea reciprocă a soților și relațiile
unul cu celălalt într-un mod mai personal, social. Cred ca este
merită costul.”
Will a părut surprins de comentariul lui Michelle. "Ea niciodata
a spus că astfel de site-uri erau o risipă de bani. Ea a spus
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sunt o risipă de ocazie de a avea unele dintre cele mai multe
conversații critice pe care trebuie să le aibă o echipă executivă.”
"Ce vrei să spui?" a vrut Michelle să știe.
„Evaluarea trimestrială în afara amplasamentului este o șansă critică de a pas
înapoi de la rutina zilnică, săptămânală, lunară și revizuiți lucrurile
de la o distanta."
„Revizuiți ce?”
Pentru prima dată, Will a citit direct din notele sale. "Bine,
strategie. Peisajul competitiv. Morala. Dinamica
a echipei executive. Performanți de top. Interpreți de jos.
Satisfacția clientului. Aproape tot ceea ce are un lung-
impactul pe termen lung asupra succesului companiei. Lucruri pe care pur și simplu nu poți
acoperire în întâlniri săptămânale sau lunare.”
Matt a pus întrebarea obișnuită, dar de data aceasta s-a exprimat
în termeni mai blânzi. „Acum, nu spun că acestea nu sunt importante
tant. Dar de cât timp aveți nevoie pentru un trimestrial off-site
Revizuire?"
Will a ezitat. "Nu sunt sigur."
Casey era. „Pe baza listei de lucruri de care ar trebui
acoperire, aș spune două zile.”
Matt tresări.
„Dar dacă te oprești și te gândești la asta, înseamnă doar opt zile
un an. Din câte zile de lucru în total? Două sute și
patruzeci? Asta înseamnă 3 la sută.”
— Totuşi, insistă Matt. "Doua zile?"
Casey era acum un convertit. „Da. Două zile să-ți dai seama
cine sunt cei mai buni oameni ai noștri și cum să-i gestionăm pe cei mai rătăciți
sus sau afară. Două zile pentru a afla ce GoBox și Gamestar
fac. Două zile pentru a ne oferi un feedback unul altuia. Două
zile pentru a ne da seama dacă strategia noastră mai are sens.”
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Sophia băuse acum Kool-Aid. „Și, din nou, ce
altfel facem asta e mai important decât atât?” Ea
a râs în hohote. „Nu știu despre voi ceilalți, dar
Stau aici jenat că nu facem deja asta.”
Toți, chiar și Matt acum, păreau să fie de acord.
Casey ridică mâna și vorbi. „Nu știu despre
voi băieți, dar cred că mi-ar fi greu să iau parte
aceste întâlniri și joacă rolul de facilitator. Ce face
toată lumea se gândește să aibă un consultant care să ajute?”
„Vorbiți doar despre evaluările trimestriale în afara amplasamentului,
sau toate?” întrebă Connor.
„Ei bine, mă gândeam la off-site-uri, dar poate noi
ar trebui să se gândească și la ceilalți.”
Michelle a vorbit prima. „Cred că obținerea de ajutor cu
întâlnirile trimestriale ar fi în regulă. Atâta timp cât persoana a fost
se potrivește bine și nu încerca să demonstreze cât de inteligent era.”
Heads dădu din cap în timp ce toată lumea se gândea la facilitatori răi
cunoscuseră.
„Cunosc un tip care este uimitor la asta”, a spus Casey
cu pasiune. „Își face timp să învețe afacerea, dar
el nu se introduce în toate. El doar ajută, într-un
mod aproape invizibil.”
Will dorea puțin mai multă claritate. „Ce zici de celălalt
întâlniri?”
Michelle clătină din cap. "Eu nu cred acest lucru. Cotidianul şi
întâlnirile săptămânale cu siguranță nu au nevoie de facilitare, în afară de
de la Casey. Și ședințele lunare, nu știu. Se pare
de parcă am încerca în mod constant să educăm pe cineva din
in afara."
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Matt a fost de acord. „Da. Ar fi mai bine să ai pe cineva
în interior fă-o. Cineva ca Will.”
Nimeni nu a spus nimic, dar fiecare persoană din cameră a dezvăluit
au înțeles amploarea a ceea ce avea colegul lor sceptic
tocmai făcut. Pentru ca el să recunoască că Will adaugă valoare
a fost imens.
Casey se uită la ceas, apoi la Will. „Se pare
ca un moment bun pentru a reveni la agenda noastră inițială.” re-
Mark a fost mai mult o întrebare pentru Will decât o declarație.
Will ar fi putut continua, dar a fost mai mult decât fericit
se încheie pe o notă înaltă. „Da, și eu cred. Avem cam mult
a acoperit cele patru tipuri de întâlniri.” Ca și conversația
mutat, Will se simţi uşurat. Și-a dorit doar să aibă mai multe con-
încredere că Casey și echipa lui le-ar putea folosi efectiv
idei cât timp era plecat, și cel mai important, la timp pentru The
Întâlnire.

CHICAGO HAZE
T
Două zile mai târziu, Will se trezi mergând pe Navy Pier
Lacul Michigan la miezul nopții, confuz și deprimat. A fost
că i-a dat lui Casey doar cincizeci și cincizeci de șanse să supraviețuiască următorului
cateva saptamani? Sau că începea să se întrebe ce
următorul pas în propria sa carieră ar trebui să fie? Sau că el era
cel mai bine educat tâmplar din lume?
Oricare ar fi cazul, nu-i plăcea să se simtă scăpat de sub control.
Nu unul care să se lase să se clatine mult timp, Will considera al lui
Opțiuni.
Dacă ar mai rămâne în Chicago încă o săptămână, așa cum era planul,
ar înnebuni. Mai important, Casey s-ar lupta să facă
implementați noul plan de întâlnire și poate greșiți.
Dacă ar pleca devreme din Chicago, ar fi pus câteva din noile lui
colegi de expoziție într-o poziție ușor dificilă. Si el
ar putea chiar să-l supere pe Casey.
Dar din nou, a raționat el, dacă este o chestiune de economisire
Treaba lui Casey, atunci merită riscul.
A doua zi dimineața, Will se afla într-un avion care se îndrepta spre California.
fornia.
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NIMIC DE PIERDUT
C
Asey a dispărut când Will a ajuns târziu la biroul lui după...
amiază. Așa că s-a dus la cabina lui și a început să adune un document
ment conturând teoria sa despre întâlniri. Will era hotărât
să forțeze ideile în Casey și echipa lui, astfel încât, până la momentul respectiv
JT și Wade au sosit săptămâna următoare, ar fi ușor
pentru ca ei să se țină de plan.
Încă în așteptarea lui Casey, Will a început să se simtă inconfortabil
despre cum ar explica că a părăsit Chicago. Pe de altă parte
de mână, a raționat el, nu prea avea nevoie de această slujbă. Așa că trag
pe mine. Încă o pot ajuta pe Casey să se pregătească pentru întâlnire.
Dar l-ar lăsa? L-ar lăsa Casey? „Cum sa făcut
Mă aflu în această situație?” se întrebă el în sinea lui cu voce tare.
„Ce situație?”
Era Casey, iar întrebarea lui îl tresări pe Will, care aproape
a căzut de pe scaun.
A încercat să-și revină. „Nu te-am văzut acolo. M-ai speriat."
Casey a modificat întrebarea. — Ce se întâmplă, Will?
Will se ridică. „Hai să vorbim despre asta în privat.”
Au intrat în biroul lui Casey și au închis ușa.
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Înainte ca Casey să se poată așeza, Will se lansă în a lui
vorbire. „Bine, iată afacerea. Nu-mi pasă de meseria asta.”
Casey părea nedumerit.
Will a explicat repede. „Vreau să spun, chiar îmi pasă de asta
mult. Dar nu-mi pasă dacă mă concediezi. Vreau doar să te ajut
evitați să fiți concediat.”
Casey a fost mișcat și amuzat de starea pasională-
îngrijorător, dar puțin deranjat de descrierea explicită
ține de situația lui îngrozitoare. Cumva lucrurile s-au simțit mai bine când nu
unul a verbalizat de fapt rezultatul potențial oribil.
Will nu a așteptat ca Casey să răspundă. „Ascultă, meriți
să păstreze această companie. Și dacă o întâlnire stupidă merge...
Pentru a determina dacă acest lucru se întâmplă sau nu, apoi de ce
la naiba ar trebui să stau în Chicago să îndrept broșuri și
împărțind gramaje de hârtie care strălucesc în întuneric către re-
hamali?”
„Ce diferență are, Will? Nu crezi că este
sa hotărât deja?” Casey părea supărat acum, într-o des-
perate, dar nu la asistentul lui temporar.
"Eu nu." Will nu știa dacă chiar crede asta, dar
simțea că Casey avea nevoie să audă. „Și chiar dacă există doar
o mică șansă să-l putem răzgândi, atunci nu-i așa
Vrei să ne asigurăm că profităm la maximum de asta?”
Cuvintele lui Will păreau să-l zguduie pe șeful lui. Deloc surprinzător, dat
asemănările în înfățișarea și manierele lor, a reamintit
Casey despre felul în care Ken Petersen îi dădea prelegeri despre
teren de golf.
Casey dădu încet din cap. „Deci ce ai avut în minte?”

BUCHERIE
F
sau în următoarele câteva ore, Will și Casey au trecut în revistă întâlnirea
documentul pe care Will îl pregătise, a speculat despre
mentalitatea lui JT și Wade și a discutat despre probabilele provocări
lenge pe care echipa le-ar avea pentru a scoate la cale
întâlnire.
Casey a fost cel care a pus cea mai importantă întrebare. "Asa de
ce tip de întâlnire va fi?”
Cu jet-lag și înfometat, Will nu părea să înțeleagă
întrebare.
a explicat Casey. „Este un tactic săptămânal, un strat lunar?
strategică sau o revizuire trimestrială în afara amplasamentului? Cu siguranță nu este un Daily
Check-in."
Will se gândi o clipă. „Cred că trebuie să fie un...”
îl întrerupse Casey. „O strategie lunară.”
Will dădu din cap, bucuros să vadă că el și șeful lui erau pe
aceeași pagină. „Sunt de acord”, a spus el, „dar spune-mi ce crezi...
este.”
„Ei bine, avem două sau trei ore, și asta se potrivește cu
întâlnire lunară. Mai important, însă, nu mergem
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pentru a face o mare impresie lui JT făcând fulgerul
rotund și revizuirea metricii.”
Will începea să creadă că ar putea fi capabili să tragă
asta oprit.
a continuat Casey. „Va trebui să ne scufundăm din greu
câteva probleme semnificative și arătați-i că avem pas-
misiune și rigoare pe care probabil le caută.”
Lui Will i-au trecut prin minte două lucruri în acel moment. În primul rând, Casey
înțelesese într-adevăr și înțelesese teoria. Al doilea,
părea să fi trecut dincolo de a fi supărat pe JT El doar
voia să câștige.
Suficient de foame acum, Will și Casey au părăsit biroul și
a mers la Cannery Row să ia cina. Au petrecut următoarele două
ore încercând să decidă care probleme ar trebui să facă tăierea.

ÎMBULZEALĂ
T
a doua zi dimineața Casey a convocat o întâlnire specială a tuturor di-
rapoarte corecte. Matt și Tim au protestat, își stabiliseră deja
programele pentru ziua respectivă. În mod neobișnuit, spuse pur și simplu Casey
ei să mute lucrurile și să fie la timp.
Când toți au ajuns în sala de consiliu, Casey
a început.
„Scopul acestei întâlniri, destul de ciudat, este de a vorbi
despre o altă întâlnire. După cum știți, săptămâna viitoare JT și
Wade va fi aici pentru a observa întâlnirea personalului nostru. Și ca și tine
stiu si eu, se pare ca sunt sub putina presiune. Dar eu nu
vreau să mai vorbim despre asta.”
Directorii s-au uitat unul la altul, confuzi.
a explicat Casey. „Ceea ce vreau să spun este că trebuie să uităm
despre orice consecințe sau preocupări pe care le avem cu privire la ceea ce
viitorul rămâne, pentru că pur și simplu nu avem niciun control asupra asta.”
El s-a oprit. „În afară de a face întâlnirea de săptămâna viitoare cea mai bună
unul pe care l-am avut vreodată.”
Fețele din jurul mesei păreau să-și dea indicii acum.
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Tim a fost primul care a comentat. „Așadar, suntem aici să vorbim despre asta
ce să spun săptămâna viitoare și cum să poziționez lucrurile.” Era
o declarație, dar Casey știa că o spunea ca o întrebare.
"Nu. Vreau să fiu foarte clar în acest sens. Săptămâna viitoare nu este
o performanță. Nu vom repeta. În schimb, suntem
ne vom pregăti, apoi vom intra acolo și vom împinge fiecare
altele așa cum nu am împins niciodată până acum.”
Camera a prins brusc viață. Will a decis că face parte
entuziasm, parțial frică.
Matt ridică mâna. „Ce înseamnă mai exact asta?”
"Inca nu sunt sigur. Și acesta este ideea. Astăzi vom decide
cum arată agenda noastră și apoi vom face orice
cercetările de care avem nevoie, astfel încât săptămâna viitoare să revenim pregătiți
să rock and roll.”
Toată lumea a râs de bravada nouă și nefirească a lui Casey.
„Rock and roll?” Connor nu a putut rezista să-și tachineze șeful.
Casey a zâmbit, confortabil să se alăture echipei sale pentru a face haz
de el. „Bine, poate că nu este tocmai stilul meu.”
Lui Will i s-a amintit din nou de ce îi plăcea atât de mult acest bărbat.
a continuat Casey. „Dar ideea este totuși aceeași.
Vom fi pregătiți să avem o imagine brută, dramatică și de efect.
Reuniunea strategică lunară.”
Tim se încruntă. „Așa că nu facem fulgerul și
toate chestiile astea?”
Casey clătină din cap. "Nu. Aceasta este o întâlnire strategică.
Și ne vom limita la două subiecte. Și trebuie să decidem
chiar acum ceea ce ar trebui să fie.”
Echipa părea să aștepte ca cineva să meargă primul,
așa că Will a aruncat o idee. „Toată lumea scrie o problemă
care crezi că ar fi bine pentru săptămâna viitoare.”
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Directorii au petrecut cea mai mare parte a unui minut gândindu-se
și scris, iar Casey a cerut răspunsurile lor.
Matt:
Următorul produs
Sofia:
Extindere în jocurile video mainstream
Michelle:
Achiziție competitivă
Tim:
Înghețarea angajărilor pentru posturi care nu sunt de vânzare
Connor:
Creșteri salariale de patruzeci la sută pentru
echipa executiva
Connor nu s-a putut abține să facă o glumă. Dar el avea o
idee serioasa.
Connor:
Trecerea bugetului de publicitate la sponsorizare
a unui turneu de golf PGA
„Bine”, a explicat Will, „înainte de a vota, îi vreau pe toți
pentru a ne oferi un argument de șaizeci de secunde despre motivul pentru care crezi ideea ta
ar trebui să facă tăietura.”
În următoarele zece minute și ceva, directorii au susținut
subiectele lor, împingându-se uneori unul pe altul pentru clarificare. fi-
în cele din urmă, când au terminat, Casey a pus întrebarea.
„Toată lumea are două voturi. Le poți folosi pe amândouă pentru unul singur
idee sau împărțiți-le între două. Dar nu poți vota pentru tine
propria idee.”
După vot, au fost două favoriți clari: extinderea
în jocurile video obișnuite și în sponsorizarea turneelor de golf PGA
sorship.
Casey a anunțat: „Deci acestea sunt subiectele noastre. Toți am avut o
șansa de a cântări, așa că să nu ne întoarcem și să încercăm să ghicim
noi insine. Ceea ce trebuie să facem acum este să ieșim și să facem orice
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cercetările de care avem nevoie pentru ca până săptămâna viitoare să fim pregătiți
conduce discuțiile la închidere. Alte intrebari?"
Nimeni nu părea să aibă unul, până când Tim ridică mâna.
„Da, cred că ar trebui să numim pe cineva care să fie responsabil
fiecare subiect, din punct de vedere al organizării cercetării și al avansării
subiectele săptămâna viitoare.”
„Este o idee grozavă.” Casey a fost de acord. — Connor, cred
are sens pentru tine să iei subiectul de sponsorizare PGA și
Sophia, tu faci expansiunea jocului. De ce nu luați fiecare
o primă trecere la cerințele de cercetare și apoi vom vorbi cu...
mâine în timpul Check-in-ului nostru zilnic despre împărțirea lucrurilor.”
El s-a oprit. „Bine, toată lumea, să ne întoarcem la muncă.”
În timp ce echipa a spart pentru uși, Will s-a întrebat: Este asta
aceeași companie la care m-am alăturat acum două luni?

CERCETARE
F
sau săptămâna următoare, Connor, Sophia și colegii lor...
împărțiți acum în echipe — au alocat o bună parte din timpul lor
la revizuirea cifrelor de vânzări, privind înapoi la bugetele anterioare,
și realizarea de sondaje informale ale vânzătorilor și clienților selectați.
În afară de participarea la check-in-urile zilnice, Casey a rămas
din muncă, dorind să păstreze un sentiment de neutralitate deci
că ar putea fi cât se poate de imparțial și incisiv vine
Luni. În schimb, el și Will au petrecut timp vorbind despre
rolul pe care Casey ar trebui să-l joace la întâlnire.
În afară de cercetarea în sine, ceva interesant a fost
se întâmplă echipei în timp ce se pregătea pentru ziua cea mare. Al lor
moralul a început să se ridice uşor.
În numeroase ocazii, Sophia și Connor au comandat
ner a adus în birou pentru ca echipele lor respective să poată rămâne
și scoate din ciocan descoperirile lor. Interacțiunea holului între
directori — și personalul lor, care se implicaseră în
cercetare — a crescut. Chiar a izbucnit un concurs spontan
printre câțiva angajați care ar putea fi primul care să descopere
o informație competitivă.
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Deși abia se distinge cu ochiul liber, biroul a făcut-o
schimbat definitiv ca urmare a activităţii colective. Încă,
niciunul dintre angajaţi nu ştia de teama neplăcută care
provocase îndemnul la acțiune.
Vineri după-amiază, Casey a chemat echipa la biroul lui
pentru o conversație rapidă. A fost surprins să constate că lor
entuziasmul dispăruse.
„Ce e în neregulă cu voi, băieți?” întrebă Casey.
Sophia a mers prima. „Ei bine, nu pot vorbi în numele echipei lui Connor,
dar ne-am gândit că vom fi pe aceeași pagină până acum. Suntem
la fel de divizați acum, precum eram înainte de a începe toate acestea.”
Connor dădea din cap. „Aș spune că este parțial adevărat pentru noi
de asemenea. Dar mai mult decât atât, ne temem că datele noastre sunt inconfundate.
concluziv. Nu credem că am putea face o recomandare solidă-
ține până luni.”
„Cred că voi ați pierdut din vedere ceea ce ați făcut...
ing.” Casey a zâmbit apoi. „Nu-mi pasă dacă nu ai con-
sugestie cretă. Și nu mă deranjează deloc faptul că nu ești
de acord cu privire la deciziile corecte. De fapt, aș fi con-
îngrijorat dacă ai fi.”
Erau confuzi, așa că a continuat.
„Acesta este întregul scop al întâlnirii. Abia astept sa
intră acolo și argumentează-te despre lucruri și pentru a avea unele reale
date pentru a ne testa argumentele. Dar la sfârșitul zilei,
nu există nicio foaie de calcul sau calcul care să facă de-
decizii pentru noi. În cele din urmă, se reduce la un apel de judecată.
Și asta e partea distractivă.”
Casey făcuse o treabă bună mascând orice temeri pe care le menținea...
susținut despre ședința de luni. Și cu siguranță a avut câteva.
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„Bine, atunci, ne vedem cu toții luni. Să fim gata
a merge."
Deși cu siguranță diminuase unele dintre preocupări
pe care directorii săi l-au adus cu ei la întâlnire,
nu se putea nega sentimentul nostalgic de groază care îl umplea
camera in acel moment.
Will a decis că toți gândeau la același lucru.
Aceasta va fi ultima noastră întâlnire?

PRE-JOC
O
n Luni, Casey s-a trezit în zori și nu a avut nicio șansă
ducându-se înapoi la culcare. Ceea ce nu știa el era că putea
l-am sunat pe Will, pentru că și el era treaz, aproape la fel de îngrijorat ca
seful lui.
Pe la șapte și jumătate, Casey stătea la biroul lui, nu era sigur
ce să fac. Zece minute mai târziu sosi Will. S-a îndreptat drept
pentru biroul lui Casey.
Casey l-a întâmpinat cu un anunț. "El nu este
venire."
Will a fost șocat. „JT?”
— Nu, Wade. Asistenta lui mi-a lăsat un mesaj vocal la cinci și jumătate
in aceasta dimineata."
"Ce a spus ea?"
„Doar că a decis că are alte priorități și probabilități-
bly nu ar fi în stare să reușească.”
„Este o veste bună, nu?” Will era plin de speranță.
„Ar fi fost, doar că ea a spus că JT va fi în continuare
venind și că Wade avea deplină încredere în judecata lui JT.”
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Will a vrut să-i spună lui Casey să nu-și facă griji, că mesajul ei
a fost de fapt un semn pozitiv. Dar nu a vrut să-i insulte pe a lui
inteligența șefului.
În următoarea jumătate de oră, cei doi prieteni au vorbit despre fiecare...
lucru dar întâlnirea. De fapt, nu au vorbit despre afaceri
deloc. Au discutat despre Monterey, familiile lor, bisericile lor,
evenimente curente, golf, vremea — totul, în afară de companie.
Will a fost bucuros să ofere o distragere a atenției. El știa că există
nimic altceva nu putea face Casey pentru a se pregăti pentru acea dimineață, altfel
decât să te relaxezi.
Dar la fel cum a făcut el când jucam golf profesionist,
Casey a început să simtă presiunea. Oricât de liber un golf-
Se simte înaintea unui turneu, când vine momentul să-l lovești
prima lovitura de pe tee, chiar si cel mai increzator jucator se simte
ceva presiune. Și cu cincisprezece minute înainte de întâlnire...
Casey nu se simțea prea încrezător. a întrebat politicos
Voința de a-l lăsa singur o vreme.
În următoarele zece minute, Casey a stat în biroul lui și a câștigat...
dered cum ar fi să trebuiască să-și părăsească biroul pentru a
ultima data. Acum era atât de nervos încât credea că ar putea fi bolnav.
Ce am făcut greșit? se întrebă el. Și-a sunat soția,
dar ea nu răspundea acasă sau pe telefonul mobil. Cum
am lasat asta sa se intample?
Înainte ca Casey să ajungă mai adânc, Connor și Sophia
a intrat în birou. Erau cinci minute până la zece. Au venit
să-și escorteze șeful la etaj.

INTALNIREA
W
când au sosit, JT era deja așezat, dar nu a acceptat
cunoștințe oricine din cameră. Vorbea pe celula lui
telefon și părea remarcabil de optimist.
Când toată lumea își luase locurile la ora zece fix, JT
și-a încheiat cu entuziasm remarcile adresate ascultătorului pe de altă parte
sfârşitul rândului: „Ascultă, trebuie să plec. Da, a fost o discuție grozavă...
ți se adresează și ție. Mulțumiri. Pa."
Will a sperat că comportamentul lui JT va continua în
întâlnire și că era un bun indiciu la ce să ne așteptăm
pentru următoarele două ore. Nu a fost.
Închizându-și telefonul, JT se întoarse spre Casey și făcu
contact vizual pentru prima dată. Dispoziţia lui pozitivă părea
să fi dispărut brusc. „Bună dimineața”, a spus el, fără...
acolo cald, nici rece.
Casey a răspuns în natură și a început întâlnirea.
„Bine, avem două subiecte de discutat și două ore de dezbătut...
înjură-i, așa că hai să începem. De ce nu mergi tu prima, Sophia?
Sophia și-a dres glasul. Ea părea mai nervoasă decât
oricine o văzuse vreodată. „Întrebarea la care ne-am uitat a fost
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dacă ar trebui sau nu să începem să facem jocuri mai tradiționale,
atrăgând tipul de copii care reprezintă cea mai rapidă creștere
segment de piață.”
Casey nu a așteptat ca ea să continue. „Deci ce vrei
recomanda?"
Sophia se uită la el, surprinsă. se bâlbâi ea. "Bine,
după cum v-am menționat vineri, nu sunt sigur că...
îl întrerupse Casey. "Știu. Dar dacă ar trebui să faci o rec-
recomandare chiar acum, care ar fi? Nu există nici un drept
Răspuns. Vreau doar să știu unde stai.”
Sophia părea să nu aibă încredere în răspunsul ei. "Bine,
Cred că aș spune că ar trebui să ne uităm la niște jocuri noi cu mai multe
atragerea pieței de masă, dar nu mergeți prea departe în diluarea mărcii noastre.”
Casey a zâmbit, apoi și-a provocat șeful de vânzări.
„Hai, Sophia. Nu candidați pentru o funcție. Ar trebui să ne
extinde sau nu?”
Sophia nu știa ce să spună. Ea s-a uitat la echipa ei.
Tim a încercat să o elibereze. „Bine, am fost în echipa de proiect
cu Sophia, dar nu am fost neapărat de acord. Personal, nu
cred că ar trebui să ne extindem, nu doar din cauza pieței noastre.
luție, ci pentru că ne-ar pune într-o poziție de concurență
împreună cu alte divizii Playsoft.”
"Cui îi pasă?" Era Will.
Casey a fost brusc îngrijorat de faptul că asistentul lui mergea
pentru a se lansa într-o altă tiradă blândă. Dar a decis că încearcă...
A interveni probabil ar înrăutăți lucrurile. Așa el
împins pentru o explicație.
"Ce vrei să spui?"
Will respiră. „Ceea ce vreau să spun este că vom fi evaluați...
uzate ca o diviziune, iar asta înseamnă că trebuie să demonstrăm
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creșterea veniturilor și a cotei de piață ca divizie. Atâta timp cât
Compania ne judecă performanța în acest fel, trebuie să ne conducem
afaceri în acest fel.”
Nimeni nu și-a întors capul spre el, dar toți...
unul din cameră aruncă o privire modestă către JT pentru a vedea
cum ar răspunde el. Toți, în afară de Casey, care a insistat pentru
dezbate.
„Este cineva de acord cu Will?”
Camera era tăcută, în afară de zgârierea stiloului lui JT
în timp ce lua notiţe.
Sophia a vorbit din nou. "Fac. Eu zic că trebuie să facem ce
trebuie să facem.”
Casey nu a fost dezorientat de discuția potențial controversată
cutia. „Bine, vreau să aud de la toată lumea despre asta. Dar o voi face
fii în față cu privire la locul în care mă aflu încă de...” se uită el la a lui
Privește, „Șapte minute după zece. Nu sunt în favoarea acestui gen
de expansiune. Dar nu din cauza potențialelor comunicări interne
petiţie. Atâta timp cât compania își analizează situația financiară într-un
pur divizionar, atunci cred că Will și Sophia sunt
corect. Apropo, sper că acest lucru se va schimba și să începem să luăm
o viziune mai holistică, a unei singure companii cândva în viitor.”
JT scria mai repede acum.
a continuat Casey. „Opoziția mea față de extindere se bazează
privind menținerea unei perspective competitive clare și a unei poziții de brand
ție. Cred doar că, dacă ne pierdem concentrarea, devenim ca
toti ceilalti. Și atunci nu avem niciun avantaj.”
Acum a intervenit Tim. „Dar cifrele spun că ar trebui să facem
acest. Piața de masă va crește cu 15% în perioada următoare
cinci ani. Piața noastră de nișă va obține 2, poate 3 procente.”
„Dar câte inițiative mai putem lua?” Era
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Matt. „Știu că m-ai mai auzit spunând asta înainte, dar sunt convins-
convinși că nu vom putea să ne susținem nivelurile actuale de
calitate."
„Michelle?” Casey se uită spre șeful lui de HR. "Ce
crezi?"
Era mortificată. "Nu știu. Din punctul de vedere al angajatului -
punct, cred că unii oameni ar fi entuziasmați. Alții ar fi
foarte dezamagit. În special cei mai vechi.” Michelle atunci
a făcut o cerere care i-a uimit pe toată lumea. „Mi-ar plăcea să aud
ce crede JT despre asta.”
Acum toți cei din cameră s-au întors spre vizitatorul lor ca
deși erau la un meci de tenis și mingea tocmai fusese
lovit la el.
JT a continuat să scrie până și-a terminat propoziția și
apoi ridică privirea de pe suport. "Nu am nici o idee."
„Hai, trebuie să ai niște gânduri despre asta.”
Casey era sigur că Will era cel care ar fi făcut-o
remarca și așa era surprins că venise din nou
Michelle. Echipa s-a uitat la ea de parcă ar fi aruncat-o...
sine pe o grenadă.
Dar, mai degrabă decât o explozie, sa întâmplat ceva mai rău.
„Nu, chiar nu,” a răspuns JT fără emoție și con-
scrisul tinat.
Casey era remarcabil de neliniștit. "În regulă atunci. Arata ca
parcă avem de luat o decizie aici, oameni buni. Spune-mi cineva
care ar fi cel mai rău lucru care s-ar putea întâmpla dacă am de-
decide să se extindă.”
În următoarele patruzeci și cinci de minute, grupul a speculat
scenariile cele mai nefavorabile, cele mai bune scenarii și re-
Spune la fiecare decizie posibilă. S-au uitat la cifrele de vânzări
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statistici din ultimele patru trimestre, proiecții pentru următoarele două,
și rapoartele analiștilor despre ceea ce era probabil să facă industria.
Și s-au certat. Du-te și înapoi, uneori cu date,
alteori cu nimic altceva decât intuiție. Fiecare membru al
echipa a vorbit, unii dintre ei schimbându-și părerile când
prezentate cu noi perspective sau informații. Sophia și
Matt s-a dovedit a fi cei mai puternici susținători de ambele părți
a problemei.
În cele din urmă, când discuția părea să-și fi terminat cursul,
Casey a pus întrebarea. „Bine, am putea lua încă șase
săptămâni pentru a face mai multe cercetări și analize, dar nu cred
asta e necesar. Trăim pe această piață de ani de zile,
și am adunat destul de multe informații aici. Cred că
știm tot ce trebuie să știm pentru a lua această decizie.”
Apoi s-a uitat prin cameră. „Bine, acesta nu este un de-
democrație, dar aș dori să știu unde se află toată lumea.” ei
fiecare a cântărit.
Connor:
Fără expansiune.
Matt:
Fără expansiune.
Tim:
Expansiune.
Michelle:
Fără expansiune.
Sofia:
Expansiune.
Casey se întoarse apoi către Will. "Şi tu?"
Will a ezitat și a părut ușor stânjenit. "Nu eu am
cred că aș vota.”
Casey a zâmbit. „Ei bine, ai auzit tot ce am făcut. daca tu
ai fi în pielea noastră, ce ai face?”
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Will a surprins pe toată lumea cu răspunsul lui. „Probabil aș face-o
extinde."
Casey sa uitat apoi la JT pentru contribuția lui. A scuturat din cap
să nu spui nimic de la mine.
Casey dădu din cap și se uită prin cameră ca și cum el
cerneau mental diferitele opinii. "Bine. eu
trebuie să recunosc că m-am răzgândit de două ori în trecut
ora. Dar mă simt destul de puternic în legătură cu această decizie. Și
toată lumea de aici trebuie să-l susțină, indiferent de cum tu
votat.”
Se uită la Matt și Sophia. „Suntem de acord cu asta?”
Ei au dat din cap cu accent.
„Nu ne vom extinde. De fapt, o să tăiem
câteva jocuri din portofoliul nostru.”
Câteva sprâncene în jurul mesei se ridicară.
„În schimb, ne vom concentra pe furtul cotelor noastre
concurenții de pe piețele noastre primare și consolidarea poporului nostru
poziție împotriva potențialilor noi concurenți. Și iartă ter-
clișeu grozav, dar asta înseamnă că trebuie să devenim mai slabi, și da, noi
trebuie să devin puțin mai răutăcioasă. Dacă facem asta corect, cred că am putea
vezi o creștere a veniturilor cu 4% și mai mult de 10% în
creșterea profiturilor.”
Sala îi digeră remarcile.
a continuat Casey. „Dar nu va fi ușor. Și mergem
trebuie să facem unele schimbări în cultura noastră.”
"Precum ce?" a vrut Michelle să știe.
a răspuns Sophia înainte ca Casey să poată face. „Ca mai puțini oameni
fac mai multă muncă.”
„Ceea ce înseamnă să lucrezi mai multe ore.” interveni Connor.

194
Moarte prin întâlnire
"Era și timpul." Tim a fost cel care a spus-o. De îndată ce aceasta
a ieșit, părea că vrea să-l ia înapoi.
Casey a împins. „Vrei să extinzi asta?”
Tim a făcut o pauză și a zâmbit. "Nu chiar."
Toată lumea râde.
„Dar cred că mă vei face, așa că o voi face. Eu nu
vreau să fii prea dur în privința asta. Nu că aș fi.”
Toată lumea a râs din nou de sarcasmul lui Tim.
„Cred doar că lucrurile s-au îndoit puțin
Aici. Asta e tot. Și presupun că în trecut era în regulă. Dar
acum că facem parte dintr-o companie publică, oamenii ar putea problema-
rezistă cu pricepere să simtă puțin mai mult presiunea pe care un public
compania simte. Și acum este momentul potrivit pentru a face schimbarea.”
Capetele din jurul mesei dădeau din cap.
Casey a mutat întâlnirea. „Bine, ne programăm
o altă întâlnire strategică pentru a decide ce produse să taie,
și cum să mergi înainte. Sophia, vrei să lucrezi cu Will
ca să se întâmple asta cândva săptămâna asta?”
Ea a dat din cap și a luat o notă.
„Bine, Connor. Să vorbim despre sponsorizarea PGA.”
În acel moment JT a ridicat mâna. "Am un
întrebare." Se uită la Casey. „Cum arată numerele tale
ca în ultima lună?”
Casey încremeni, ca o căprioară care se uită în faruri. a vrut Will
să sară în sus și să-l scuture.
JT a început să repete întrebarea, dar Casey intervine calm.
l-a rupt. „Am auzit întrebarea. Dar întâlnirea de astăzi este despre
strategie. Vorbim despre cifre și valori la Tac-ul nostru săptămânal.
întâlnire tică.”
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"Scuzați-mă?" JT nu tresări.
Casey nu era sigur dacă JT era supărat pe el pentru că nu
răspunzând la întrebarea sa inițială sau dacă nu era clar
despre distincția dintre întâlnirile strategice și cele tactice.
Casey a ales-o pe cea din urmă. „Întâlnirea noastră tactică săptămânală.
Acolo ne revizuim cifrele, aflăm ce fiecare...
face cineva și rezolvă problemele tactice, astfel încât să ne putem menține în mișcare.
merg înainte.”
Făcu o pauză, iar când JT nu răspunse, Casey continuă...
ued. „Vedeți, astăzi este o întâlnire strategică, ceea ce înseamnă că suntem
o să mă țin de două subiecte și să le luptă până la pământ.”
Acum JT s-a încordat puțin. „Ei bine, crezi că ai putea
arătați-mi cum arată vânzările tale?”
Sophia tocmai era pe cale să sară și să-i dea bărbatului ce
voia el, dar înainte ca ea să poată scoate un cuvânt din gură,
a răspuns Casey.
— Sigur, JT. Dar va trebui să o facem după întâlnire. Noi am
Avem doar două ore aici și trebuie să folosim fiecare minut.”
A zâmbit cu bunăvoință și fără absolut nicio urmă de apărare.
stăpânire sau condescendență pe chipul lui. Apoi a spus: „Sper
este în regulă."
În următoarele trei secunde și jumătate, aerul din cameră
părea că a dispărut. Nimeni nu a respirat. Și apoi, la fel ca JT
părea că era pe cale să-l provoace pe Casey, ridică el
stiloul său și a început să scrie din nou.
Mai târziu, Will i-a spus mamei sale că ceea ce a făcut Casey
era unul dintre cele mai subtil impresionante lucruri pe care le văzuse vreodată.
Casey s-a întors apoi către șeful său de marketing, neclintit.
„Bine, Connor. Ce ai pentru noi?”
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Connor nu a vorbit imediat, ci a așteptat să vadă
dacă întâlnirea evitată s-ar fi încheiat cu adevărat. Când era limpede
JT făcuse înapoi, începu el.
„Bine, am făcut niște analize pentru a compara eficacitatea
a publicității noastre tipărite cu sponsorizarea unui turneu PGA-
nam. Și deși nu am ajuns la niciun răspuns definitiv,
am fost surprinși să constatăm că sponsorizarea nu este la fel de cheltuială
cât ne așteptam.”
Tim nu a rezistat unei discuții despre cheltuieli. "Cum
cat costa?”
Connor și-a dres glasul. „Undeva între doi și
trei sute de mii.”
Tim a râs în hohote. „Și asta nu este scump?”
Connor și-a apărat declarația. „Nu când te uiți la noi
bugetul de publicitate curent. Adică, cu siguranță sunt mai mulți bani,
dar problema este cât de eficient ar fi.”
Sophia și-a revenit suficient de la fostul lui Casey.
schimbare cu JT și ea s-a alăturat discuției. „Nu mă înțelege
gresit. Mi-ar plăcea să ne văd că primim puțină atenție de la mai mult golf...
profesionisti si magazine profesionale. Dar gândul de a reduce efectiv ad-
vertisingul mă îngrozește.”
"De ce?" întrebă Connor.
„Hai, Connor. Tu și cu mine ne plângem constant
despre faptul că nu avem suficientă acoperire de aer acolo. Dacă vom dispărea
din radar, nu ne invităm doar noii noștri concurenți
intră în locul nostru?”
Will a provocat-o pe Sophia. „Presumați că curentul nostru
publicitatea este eficientă. Cât de încrezător ești în asta?”
„Nu prea încrezător deloc. Dar nu văd pe nimeni altcineva trăgând-
mă întorc la publicitate, așa că nu mi-ar plăcea să fiu singurul.”
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Și apoi JT a vorbit. „Cum evaluezi în prezent...
impactul publicitar?” Spre surprinderea și ușurarea tuturor
nu părea să existe niciun motiv aparent în spatele întrebării.
Nicio provocare. Fără scepticism. Doar curiozitate.
Connor a răspuns, la fel de confortabil ca și cum ar fi vorbit...
ing la Tim. „Urmărim cât mai multe comenzi pentru a adăuga
surse de vertising, dar nu avem destule pentru a le numi
un eșantion valid.”
"De ce este asta?" a vrut JT să știe.
a răspuns Sophia. „Nu sunt suficienți oameni care cumpără jocul di-
direct de la noi, fie online, fie prin telefon. Majoritatea noastră
vânzările provin de la magazine profesionale și magazine cu amănuntul. Nu avem
suficient contact cu cumpărătorii.”
Doar un indiciu de aroganță a lui JT a părut să reapară brusc.
denly. "Nu înţeleg. De ce nu faci doar un client sur-
ei? Sau vânzătorii tăi o fac la punctul de vânzare?”
explică Sophia cu încredere. „Am făcut asta. Dar
sunt doua probleme. În primul rând, magazinele profesionale se uită la noi ca și cum suntem
marțienii când le cerem să facă sondaje. Nu sunt tocmai
în analiza clienților. Adică, ies verde
taxe, pulovere, hot-dogs și ouă fierte, toate într-un singur pop.”
Casey clătină din cap și zâmbi. „Da, și marfa lor...
Ginurile pe hot dog sunt mult mai mari decât pe jocuri.”
Toți, inclusiv JT, au râs.
a continuat Sophia. „A doua problemă este că atât de multe
dintre oamenii pe care îi facem sondajul ne spun că au auzit despre jocurile noastre
de la un prieten. Acesta este unul dintre blestemele minunate de a avea un
produs care se răspândește prin gura în gură.”
JT părea aproape mulțumit de rațiunea Sophiei.
Tim a adus discuția înapoi pe pământ. „Indiferent de toate
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că, încă nu văd cum am putea să ne gândim să cheltuim atât de mult
bani pentru un singur eveniment. Adică, dacă plouă în ziua aceea?”
Casey a răspuns întrebarea. „Chestia este că nu este chiar un
eveniment unic. Adică, există atât de multă publicitate pentru un turneu...
în avans și atât de multă acoperire în întreaga țară
încercați pentru cele cinci zile premergătoare și următoare evenimentului, asta
înseamnă un impuls destul de important.”
Will a sărit înăuntru acum. „Este un fel ca Enterprise Rental
Mașină."
Toată lumea se întoarse brusc spre Will, care nu spusese
mult până în acel moment. Păreau confuzi.
"Ştii. Afacere." repetă el.
Connor a recitat sloganul companiei. „Sună la Enterprise.
Te luăm noi.” Toată lumea a recunoscut anunțul și a bătut-
condus la șeful lor jovial de marketing.
Will a continuat. „Da, toată lumea își cunoaște sloganul. The
lucru este că, când lucram în publicitate, îmi amintesc că am auzit
că un procent uriaș din bugetul lor media a intrat într-unul
eveniment: turneul de baschet NCAA. Au făcut pe termen lung
se ocupă cu NCAA cu ani în urmă, ceea ce toată lumea credea că era
prea scump. Și acum, din acea singură sursă, ei generează
au mâncat aproape toată notorietatea mărcii lor.”
Capetele din jurul mesei au dat din cap. Cu excepția lui Matt.
Casey se uită la inginerul său. „La ce te gândești
Acolo?"
În mod surprinzător, Matt nu a mușcat. "Nimic. Sună bine să
pe mine."
Casey îl cunoștea mai bine decât atât. „Hai, Matt. Ce
ai spune dacă ți-aș spune că o să tăiem pe a tuturor

199
Intalnirea
Bugetele IT cu 5% pentru a sponsoriza Greater Bak-
ersfield Open?”
Deodată Matt se ridică pe scaun. „Bine, recunosc că nu
ca ideea asta. Adică, nu poți folosi turneul NCAA ca
un exemplu, pentru că vorbești despre una dintre cele mai populare
evenimente ulare din ţară. Și unul care durează o lună.”
Connor a răspuns rapid, dacă nu necăjit. "Adevărat. Dar suntem
nu vorbim despre un produs care trebuie comercializat către
intreaga lume. Ne cunoaștem clienții. Și majoritatea sunt
fani destul de serioși ai golfului. Și ați văzut evaluările pentru
turnee în ultima vreme? Haide, trebuie să avem niște curaj aici.”
Poate pentru că JT era în cameră. Sau poate Matt
era doar într-o dispoziție proastă. Oricare ar fi motivul, el nu a reacţionat
bine la răspunsul lui Connor. „Cutețe? Cred că avem nevoie de mai multe analize...
soră și mai puțin curaj. Și în plus, ce se întâmplă cu intestinele noastre când
Tiger se retrage din turneu cu o săptămână înainte?”
Tonul vocii lui Matt a oprit discuția.
Casey zâmbi larg. „Acum acesta este genul de pasiune pe care mi-o doresc
a auzi."
A fost suficientă permisiune pentru Connor să dezamorseze
situatie. În ceea ce părea a fi complet serios, chiar
ton combativ, anunţă el. „Bine, Matt. vrei sa de-
decide asta analitic.” Și apoi a făcut piatra, hârtie, foarfece...
Sors se mișcă cu mâinile.
Matt a râs, iar restul camerei a urmat exemplul.
Connor și-a urmat cascadoria cu un punct real. "Lucrul este,
Matt, pun pariu că Enterprise nu ar putea justifica științific
decizia lor NCAA. Adică, să facem toate analizele posibile,
dar în cele din urmă va trebui să tragem în sus și să tragem.”
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Matt dădu încet din cap. „Acum știu de ce nu am făcut-o
intră în marketing.”
Toată lumea i-a zâmbit tehnologului lor.
„Dar să nu ne avansăm aici. Cred că există
Mult mai multe analize putem face înainte de a trebui să ne bazăm pe
școlarizare.” Era Michelle. „Aș dori să știu cum este această decizie
va fi afectat de cel pe care l-am făcut mai devreme astăzi.”
Sophia nu o urmărea. "Ce vrei să spui?"
„Ei bine, dacă reducem numărul de jocuri pe care le distribuim...
ute, nu are asta un impact asupra modului în care facem publicitate?”
Connor dădu din cap. "Absolut. Adică, dacă ne mutăm în cro-
quest și alte sporturi...”
îl întrerupse Tim, sarcastic. „Nu uita de tirul cu arcul. Hei,
poate ar trebui să sponsorizăm un turneu de tir cu arcul?”
Chiar și Connor a râs de glumă, care era îndreptată către
l. „Da, chiar și tirul cu arcul. Dar dacă trecem la acele sporturi,
va trebui să facem mai multă publicitate pe piața de masă. Dar dacă con-
solidare mai mult în jurul golfului, ruta de sponsorizare va deveni
mai atrăgător."
"E o idee buna." a recunoscut Casey. "Ar fi
grozav să ne concentrăm mesajele și dezvoltarea produselor.
Și ar trebui să mă gândesc că vor exista niște economii de scară
Acolo."
Sophia a pus o întrebare, dar a direcționat-o către întreaga cameră.
„Deci, această decizie ar trebui să conducă la ce jocuri alegem
să renunțe, sau jocurile pe care le renunțăm ar trebui să conducă pe acesta?”
Camera a fost momentan uluită de întrebarea profundă
ție. Înainte ca cineva să poată cântări, a sunat un telefon mobil.
Pe lângă faptul că se asigură că întâlnirile sale ar fi întotdeauna
termina la timp, singura altă problemă asupra căreia insistase Casey
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a fost că nimeni nu aduce telefoane mobile la întâlniri. Asta însemna
trebuia să fie ale lui JT.
Oaspetele lor s-a uitat imediat în jos pentru a vedea cine a fost sunat...
ing. Apoi, deschise telefonul, se întoarse pe scaun și
vorbi pe un ton care era doar puțin mai liniștit decât în mod normal.
Nimeni nu a vorbit în timpul scurtei conversații care a urmat, mai mult
din curiozitate decât din curtoazie.
"Hei acolo."
JT a ascultat o clipă.
„Nu, sunt într-o întâlnire. Care-i treaba?"
După încă o clipă.
"Nu. Nu acum. Te sun din mașina mea. Pa."
JT și-a închis telefonul, și-a luat caietul și jacheta,
și s-a ridicat în picioare. "Scuzați-mă. Trebuie să plec."
Fără să se uite la Casey, a părăsit camera.
Nimeni nu a vorbit timp de cinci secunde complete.
Și apoi Tim a vorbit. „Ne vedem data viitoare, Gordon Gecko.”
A fost nevoie de o bătaie pentru ca camera să digere ce avea directorul financiar
spuse, iar apoi locul urlă. Parțial din cauza refecției lui Tim
erență către executivul sclipitor din filmul Wall Street și
parțial din ușurare nervoasă.
Casey a fost primul care a încetat să râdă. „Bine, hai să terminăm asta
discuţie."
Camera se linişti încet, până când Matt adăugă sec. "Cu exceptia
seamănă mai mult cu căpitanul Kirk.”
Faptul că a venit de la Matt a făcut-o amuzantă. Asta a fost
adevărat a făcut-o hilar. Au fost puține șanse de a stăpâni
acum în grup, așa că Casey a cerut o pauză. „Hai să ne întoarcem aici
zece minute."

DEZAMĂGIRE
T
atmosfera suprarealistă care exista înainte de pauză era lungă
dispărut până când toți s-au întors. Will se simțea ca o minge de baseball
jucător în al șaptelea joc al World Series, având
Jocul a fost anulat pentru că s-au stins luminile. Nu a fost nicio ședință-
isfacție. Fără închidere. Și mai rău încă, un posibil devastator
rezultatul înaintea lor.
Dacă Casey simțea ceva din asta, nu lăsa să treacă. "Bine,
unde sta toată lumea la întrebarea de sponsorizare?”
Nimeni nu a răspuns imediat. În cele din urmă, Connor a vorbit.
„Nu crezi că ar trebui să vorbim despre ceea ce tocmai s-a întâmplat?”
Casey nu a ezitat. "Nu acum. După cum i-am spus lui JT, noi
avem două ore pentru a trece peste asta și nu am ajuns
încă o decizie cu privire la problema sponsorizării.”
Nimeni nu se îndoia de sinceritatea lui Casey. Și tocmai așa,
conversația a revenit la afaceri. Pentru următoarea oră,
echipa a dezbătut problema fără a distra atenția. În cele din urmă,
au decis că sponsorizarea are sens și că următoarea
pasul ar fi să începi să vorbești cu turneele în căutarea de reclame.
versitoare.
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Și când a devenit clar că întâlnirea era aproape
peste, zgomotul din camera s-a diminuat considerabil, dar nu
unul voia să plece.
Casey a străpuns momentul ciudat. „Nu cred că sunt fost
exagerând când spun că aceasta a fost o întâlnire bună.”
Toată lumea a fost de acord.
„Și cred că nu ar trebui să ne îngrijorăm prea mult despre ce
se întâmplă în continuare. Adică, în ceea ce privește JT Harrison și toate astea.”
El s-a oprit. „Știu că este mai ușor de spus decât de făcut, dar există
nu are rost să-ți faci griji acum.” Casey a zâmbit apoi. „Cine se trezește
la prânz?”
Nu întâmplător, toată lumea era disponibilă.

FOC PRIETENESC
A
după întoarcerea de la prânz, care uneori se simțea ca o plecare
petrecere, Casey s-a trezit simțindu-se ciudat de împăcat cu ședința lui...
uation. Chiar sfidător. Dacă sunt suficient de proști încât să mă concedieze, atunci
merită ceea ce primesc, a declarat el în tăcere.
Și apoi a sunat telefonul. Era Nick, șeful Play-ului...
divizia de jocuri online soft din Chicago.
„Te sun să aflu dacă știi ceva despre o ru-
mor Tocmai am auzit de la o cârtiță de la corporație.”
Casey și-a dorit brusc să lase apelul să meargă la mesageria vocală.
Dar îi plăcea de Nick, așa că a jucat. „Sunt toată urechile.”
„Ei bine, evident că va fi un fel de organizare...
anunț național mâine. Și ghiciți pe cine este vorba?"
După ce a decis că Nick nu se putea gândi
el — nimeni nu ar fi atât de crud să facă un asemenea apel — Casey
a început să se întrebe. "Lasa-ma sa ghicesc. JT Harrison.”
Nick a fost cu adevărat surprins de răspunsul lui Casey. „Deci eu
Cred că și tu ești legat de zvonuri?
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"Nu. Am avut doar o bănuială.” Casey se gândi să-i spună lui Nick
prin ce trecuse, dar a decis că nu avea nevoie
retrăiește din nou încercarea.
După câteva minute de glumeală, apelul s-a încheiat, și a lui Casey
încrederea dispăruse. Într-o lume perfectă, ar fi făcut-o
s-a aruncat în opera sa ca o chestiune de principiu. Dar
făcuse mai mult decât partea lui de a fi puternic pentru ziua respectivă,
și a decis să-și găsească soția și să se bucure de restul după...
amiaza cu ea.
A fost ultima dată când a menționat sau s-a gândit la JT
Harrison în acea zi. Ceea ce a făcut ca a doua zi dimineață cu atât mai mult
şocant.

ANUNTUL
C
asey a venit la muncă nici devreme, nici târziu. El și-a făcut repede a lui
drum prin holuri, nevrând să dau peste niciunul dintre
angajați ale căror cabine se aflau între ușa din față
și biroul lui. Nu avea chef de vorbe mici.
Când s-a apropiat de biroul lui, nu era nici urmă de-al lui
asistent, deși, de fapt, Will sosise deja. Will ar fi
mai târziu recunoaște că evitase intenționat să se lovească de
Casey în acea dimineață.
Casey se duse la biroul lui, rosti o rugăciune tăcută și se întoarse spre al lui
computer și și-a deschis e-mailul. Și acolo era.
La:
Toți directorii generali și vicepreședinții
Din:
Wade Justin
Subiect:
Schimbarea organizațională (sensibilă la timp și
confidenţial)
(Notă: acest mesaj este pentru directorii generali și vicepreședinții)
numai lovituri. Vă rugăm să păstrați confidențialitatea conținutului până la trei
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azi, când va fi distribuit un mesaj general către
toti angajatii.)
Acesta este un anunț dificil de făcut pentru mine, pentru că asta
marchează sfârșitul multor ani de muncă grea. Eficient imediat
În cele din urmă, îmi voi părăsi funcția de director executiv
de la Playsoft, deși voi rămâne ca președinte al
Bord. Aceasta este o mișcare pe care am amânat-o în ultimele două
ani, dar este ceea ce trebuie făcut pentru mine personal și pentru
Organizatia.
Sunt încântat să anunț că noul CEO va fi JT Har-
ridică. Pentru cei dintre voi care nu cunoașteți JT, și chiar și pentru
aceia dintre voi care o faceți, aș vrea să vă povestesc despre el.
JT lucrează cu Playsoft de nouă ani. Pentru ultimele cinci
din acei ani, el s-a concentrat pe strategii de creștere
companie și el este responsabil pentru majoritatea achizițiilor
cțiuni pe care le-am făcut în acea perioadă.
Dar, spre deosebire de atât de mulți directori de fuziuni și achiziții, JT a jucat altul
rol cheie în procesul de achiziție, unul care a fost critic
pentru succesul companiei noastre. Și a făcut-o fără
recunoaștere sau fanfară. Până acum.
Vedeți, de fiecare dată când Playsoft a achiziționat o nouă companie,
JT și-a asumat responsabilitatea pentru provocarea noii organizații
pentru a-și îmbunătăți dramatic performanța în orice domeniu
vede ca lipseste. Și în ciuda provocărilor recente
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pe piața de valori, rezultatele muncii lui JT nu au fost deloc
ing lipsit de clătinare. Playsoft a dobândit în mod constant
companii și și-au urmărit vânzările crescând cu o medie de
25 la sută în primii doi ani după fuziune. Cel mai
Recent, el a conceput înțelegerea cu Yip și căutăm
pentru lucruri mari de la colegii noștri din Monterey.
Din nefericire, în timpul muncii sale, JT a trebuit să se frământe
penele multora dintre liderii din diferitele noastre divizii,
totul pentru un motiv bun. Sunt uşurat să-i pot dezvălui rolul
astfel încât oamenii din întreaga organizație care ar putea avea
văzut pe JT într-o lumină oarecum controversată îl poate vedea în sfârșit
ca liderul altruist și dedicat care este cu adevărat.
Vă rugăm să vă alăturați-mi pentru a-l primi pe JT în noul său rol. Si te rog
acceptă-mi recunoştinţa pentru anii de muncă grea pe care atâţia
dintre voi ați dat Playsoft și numeroaselor noastre divizii.
A ta,
Wade Justin
Fost CEO, încă președinte al Consiliului
Playsoft
Și acolo era. Casey se strădui să-și rezolve sentimentele
în acel moment. Relief. Furie. Neîncredere. Epuizare. Mai ales
ușurare că acum înțelegea ce făcuse JT.
Primul lucru pe care l-a făcut a fost să-și sune soția și să o completeze. Apoi
a ieşit să-l caute pe Will. L-a găsit stând la biroul lui
acum, zâmbind ezitant.
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Casey a știut imediat că Will văzuse e-mailul. El
a zâmbit și a clătinat din cap. „Aceasta este o companie ciudată.”
Au ras.

BUCLĂ ÎNCHISĂ
A
La cinci minute până la cinci, Casey se gândi să meargă acasă devreme. The
ultimele zile au fost unele dintre cele mai epuizate din punct de vedere emoțional-
carierei sale și a decis că vor avea nouă găuri de golf
fi un antidot perfect.
În timp ce își strângea hârtiile și închise comunicatul,
Puter, a fost surprins de un vizitator. "Unde te duci?"
Era JT Harrison. Stătea în pragul ușii
Biroul lui Casey, arătând serios.
Casey a ezitat, apoi a răspuns: „La golf. Vrei să vii?"
JT închise ușa în urma lui. Cei doi directori au stat
jos.
Noul șef al lui Casey a vorbit primul. „Acesta este întotdeauna cel mai greu
parte pentru mine.”
„Ce parte este asta?” Casey era confuz.
„Îmi cer scuze. Sau să nu-ți cer scuze. Adică, știu cum
grele ultimele luni au fost pentru tine și îmi pare rău
acea. Dar a existat o metodă pentru nebunia mea.”
Casey l-a studiat pe JT. Nu a spus nimic.
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JT a rupt tăcerea, zâmbind. „Ai vreo întrebare-
pentru mine? Poți avea o lovitură liberă, fără nicio pedeapsă.”
— Deci tocmai ai inventat chestia întâlnirii ca să mă împingi?
JT încetă brusc să zâmbească. "În nici un caz. am fost complet
serios în privința asta. Adică, nu mă așteptam să fiu nevoit să o înlocuiesc
tu, dar am fost cu adevărat îngrijorat de întâlnirile tale.”
El s-a oprit. "Încă sunt. Dar ieri a fost cu siguranță mai bine.”
„Chiar crezi că a fost o afacere atât de mare?” Casey părea
să renunțe la orice animozitate și acum era mai curios decât
altceva.
Dând din cap, JT se apără. "Absolut. eu
am învățat la începutul carierei mele de consultant că întâlnirile proaste
la nivel executiv indica de obicei un decalaj imens între
performanță și potențial. Și, Casey, întâlnirile tale au fost
cu adevărat oribil.”
Casey a zâmbit, acceptând critica cu umilință. "Făcut
ceilalți șefi de divizie trec prin același lucru cu mine?”
„Da. Dar nu despre întâlniri. DeStefano a avut o problemă
cu managementul performanței. Nick s-a luptat cu cheltuielile.
Acestea nu sunt problemele tale. Din câte îmi dau seama, ești un om bun...
ager și păstrați un control relativ strict asupra cheltuielilor.”
Casey clătină din cap în timp ce digera situația. El
nu putea nega că începea să se încălzească la com-
noul CEO al Pany.
JT a continuat. „Apropo, probabil că nu ar trebui să spui nimănui...
unul despre care vorbim.”
"De ce nu?"
„Două motive. În primul rând, dacă va trebui să o fac din nou cu un-
alt VP nou, vor ști ce se întâmplă și nu
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muncă." JT a zâmbit la acest gând. „Dar există o mai importantă
motiv atât. Până acum, personalul tău este probabil destul de plin
de tensiunea din ultimele săptămâni. Dacă vor afla că a fost
parțial fabricate, își vor pierde ceva abur.”
Lui Casey nu i-a plăcut neapărat ceea ce auzea, dar de-
am decis că era ceea ce trebuie făcut.
JT părea să-i citească gândurile. „Și amintește-ți, Casey,
Vorbesc serios când spun „fabricat parțial”, pentru că asta
nu era doar fum și oglinzi. Dacă ai fi pufnit complet
pe problema întâlnirii și nu am arătat niciun progres, aș face-o
am început să mă gândesc la următorii pași. Doar pentru că o fac
asta cu toți șefii de divizie noi nu înseamnă că nu este real.”
În acel moment, Casey a decis că intenția lui JT Harrison-
rațiunile fuseseră bune și că, în ciuda personalității sale dure,
era un tip stand-up. „Ești sigur că nu vrei să joci ceva
golf?"
"Mi-ar plăcea să. Într-adevăr. Dar trebuie să mă întorc în San Jose pentru
o întâlnire cu relațiile cu investitorii în această seară.”
Casey părea surprins. „Vrei să spui că ai venit aici
să ai o conversație de cincisprezece minute cu mine?
"Nu." JT a răspuns practic. „M-am gândit că va fi
ia cinci sau zece.”
Cei doi bărbați au zâmbit și înainte de încă treizeci de secunde
trecuse, JT era pe ușă.
O jumătate de oră mai târziu, Casey începea jocul.

CADE AFARĂ
eu
Imediat după ce a citit nota lui Wade Justin, echipa lui Casey a fost
în stare de șoc că JT ar fi noul CEO al companiei lor.
Dar au trecut rapid în modul de relief când șeful lor a intrat...
le-a format că părea să fie din pădure, din a
punct de vedere al carierei.
Ca urmare a amnistiei bruște, simțul pasiunii
și energie în rândul echipei și al angajaților care au lucrat
pentru ei, a crescut dramatic. Mai important, s-a dovedit
a fi sustenabil. Ceea ce era remarcabil având în vedere că puțini
oamenii de la Yip știau ce se întâmplase cu adevărat în timpul asta
vara fatidică.
În următoarea lună, Will a lucrat îndeaproape cu Casey's
echipa să implementeze pe deplin structura întâlnirii. Uneori ei
s-a luptat în timp ce directorii au încercat ocazional să sară peste o întâlnire
aici sau acolo. Dar Casey nu s-a lăsat să cedeze și în câțiva
luni, întâlnirile zilnice și săptămânale au început să prindă rădăcini
în cultură.
Întâlnirile strategice au fost o altă poveste. La început, cel
echipa a avut prea mulți dintre ei, reacționând la fiecare problemă nouă prin
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programarea unei alte întâlniri. În cele din urmă, însă, au învățat
pentru a face distincția între subiectele care ar putea fi abordate de a
subgrupul echipei și cele care au fost cu adevărat esențiale pentru
organizarea anvelopelor.
Până la Halloween, grupul și-a încheiat primul trimestru.
Terly Off-Site Review, și toți au fost surprinși să găsească acest lucru
fii nu numai interesant, ci unul dintre cei mai productivi doi
zile pe care le petrecuseră vreodată ca o echipă. Matt chiar a recunoscut asta
îl aștepta cu nerăbdare pe următorul.
În doar câteva săptămâni, fiecare dintre cele patru întâlniri
fusese ajustat și ajustat, iar întregul sistem a fost
lucrand lin. Și în timp ce asta era bine pentru Casey și
compania, nu era grozav pentru Will, care pierduse brusc
simțul său de sens și interes.
Atunci Will și-a dat seama că va trebui fie să plece
compania mai devreme decât se aștepta sau să ia un loc de muncă real acolo și
face o carieră în software. Ceea ce nu a fost așa de întins,
dat fiind trecutul lui Will în mass-media.
Dar Will nu era pe cale să renunțe la pasiunea lui, nu încă. Asa de
a demisionat chiar înainte de Ziua Recunoștinței, după ce a găsit-o pe Casey a
înlocuitor potrivit și sa mutat înapoi în California de Sud
pentru a-și începe următoarea aventură în film și televiziune.

REPEDE INAINTE
A
Se întâmplă atât de des, Will și Casey se cufundă în propria lor ocupație
lumi și nu au ținut contact unul cu celălalt la fel de des
așa cum se asiguraseră reciproc că o vor face. În cele din urmă ei
au pierdut urma a ceea ce se întâmpla în cariera celuilalt şi
vieți.
Și apoi, într-o sâmbătă, s-au întâlnit în San
Francisco, în magazinul profesional de la terenul de golf Presidio din apropiere
podul Golden Gate. Casey a fost acolo pentru a juca o rundă
un vechi prieten, iar Will era cu tatăl său. CEO-ul Yip a avut
mici probleme la rearanjarea timpilor de plecare astfel încât cele două grupuri
putea juca în patru.
După primele nouă găuri. Casey și Will și-au schimbat partenerii
ca să poată împărți un cărucior pentru o vreme și să ajungă din urmă la lucruri.
Will a aflat că Yip era încă o divizie a Playsoft. The
companie în cadrul unei companii și-a consolidat poziția în cadrul acesteia
piață și creștea lent, dar profitabil. Playsoft a fost
merge și bine, dar JT nu mai era CEO.
Will a fost surprins. "Ce s-a întâmplat?"
„După un an, a decis să demisioneze.”
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„A fost forțat să iasă?” se întrebă Will cu voce tare.
"Deloc. De fapt, au încercat să-l păstreze. Dar el doar
nu-i plăcea să fiu CEO. — Prea multă întreținere, spuse el. Asa de
a înființat o firmă de consultanță care se parașută în tulburat
companiile să schimbe lucrurile.”
Will a râs. "Perfect."
Casey a continuat să-și actualizeze fostul asistent despre sta-
personalul său, inclusiv cei doi noi directori din echipa sa.
I-a spus lui Will despre vânzările diferitelor produse ale lui Yip și
despre succesul sponsorizărilor de golf ale lui Yip.
Oricât de mult îi plăcea să audă despre toate astea, a existat
un lucru pe care Will chiar dorea să-l afle. „Cum sunt
întâlniri?”
„Oh, am încetat să le mai avem.” spuse Casey în timp ce se alinia
un putt.
lui Will îi căzu falca. "Ce?"
„Da, acum ne trimitem e-mail reciproc despre decizii. este
mult mai eficient.” Casey a scurs puttul, apoi s-a uitat
sus la Will. El zâmbea.
„Deci a fost o glumă? Te rog spune-mi că a fost o glumă.”
Casey a râs. „Desigur că a fost. Nu-ți face griji, suntem încă
făcând întâlnirile. Și cam așa cum ne-ați ajutat
le pune la punct. Ar fi trebuit să fii acolo când era mai nou
totuși, membrii echipei noastre s-au alăturat pentru prima dată. Ei au crezut că noi
au fost nebuni cu tot conflictul și drama. Dar ei iubesc
asta acum.”
În timp ce Casey stătea lângă Will și își privea vechiul prieten
iar mentorul, Ken Petersen, a pus mingea, a devenit brusc
copleșiți de ceea ce aveau acești doi bărbați, tată și fiu
făcut pentru el.
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Neștiind cum să-și exprime emoțiile în acel moment
a pus pur și simplu un braț patern pe umărul lui Will. Și
nu a spus nimic.

Modelul

PARADOXUL DE
ÎNTÂLNIRI
Întâlnirile sunt un paradox surprinzător.
Pe de o parte, sunt critici. Întâlnirile sunt activitatea la
centrul fiecărei organizații.
Pe de altă parte, sunt dureroase. Frustrant de lung
și aparent fără rost.
Vestea bună este că nu există nimic inerent
întâlniri care le face rău, și astfel este cu totul posibil să
transforma-le în activități convingătoare, productive și distractive.
Vestea proastă este că, pentru a face acest lucru, va trebui să ne distrăm-
regândim în mod fundamental o mare parte din modul în care percepem și gestionăm
întâlniri.
Asta înseamnă că nu putem continua să-i urâm. Și trebuie
abandonați căutarea soluțiilor tehnologice care vor
cât ne eliberează de a trebui să stăm față în față. Și noi
trebuie să înceteze să se concentreze pe agende, procese verbale și reguli și
acceptă faptul că întâlnirile proaste încep cu atitudinile şi
abordările oamenilor care conduc și iau parte la ele.
Cea mai bună veste dintre toate: pentru acele organizații care pot face
saltul de la întâlnirile dureroase la cele productive, recompensele
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sunt enorme. Moral mai ridicat, decizii mai rapide și mai bune și
inevitabil, rezultate mai mari.
Scopul acestei secțiuni este de a oferi un scurt rezumat
a teoriei mele întâlnirii, astfel încât să o puteți implementa în totalitate sau în parte
în cadrul organizației dvs. și culegeți unele dintre aceste recompense.

REZUMAT
T
prima întrebare la care trebuie pusă și la care trebuie răspuns
întâlniri este aceasta: Care este problema reală? De fapt, acolo
sunt doi.
În primul rând, întâlnirile sunt plictisitoare. Sunt plictisitori, lipsiți de angajare,
și uscată. Chiar dacă oamenii nu ar avea nimic altceva de-a face cu timpul lor,
monotonia de a sta într-o întâlnire neinspirată de personal
ing, conferință telefonică sau două zile în afara site-ului ar trebui să se claseze
chiar acolo, cu cele mai dureroase activități ale afacerii moderne.
cultura ness. Și când ne gândim că majoritatea oamenilor
lupta prin acele întâlniri are într-adevăr alte lucruri
de făcut, acea durere este doar amplificată.
În al doilea rând, și chiar mai important, întâlnirile sunt ineficiente.
tive. Cel mai justificat motiv pentru a detesta întâlnirile este că acestea
nu contribui la succesul organizațiilor noastre. Cu asa
multe solicitări asupra timpului oamenilor, este deosebit de frustrant să
trebuie să investească energie și ore în orice activitate care nu
produce un profit pe măsură.
Deci marea întrebare este de ce? De ce sunt întâlnirile plictisitoare și
ineficient?
223
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Întâlnirile sunt plictisitoare pentru că le lipsește dramatismul. Sau conflict.
Este păcat, deoarece majoritatea întâlnirilor au o mulțime de po-
potențial pentru dramă, care este esențială pentru păstrarea ființei umane
ings logodiți. Din păcate, mai degrabă decât minerit pentru asta
conflict de aur, majoritatea liderilor de întâlniri par a fi concentrați
privind evitarea tensiunilor și încheierea la timp a întâlnirilor. Și
în timp ce acestea pot părea activități nobile, ele stau în inimă
de întâlniri proaste.
Pentru a face întâlnirile mai puțin plictisitoare, liderii trebuie să caute
motive intemeiate pentru a provoca și a descoperi relevante, constructive
conflict ideologic. Procedând astfel, vor menține oamenii implicați,
ceea ce duce la discuții mai pasionate și, în cele din urmă,
la decizii mai bune.
Întâlnirile sunt ineficiente deoarece nu au o structură contextuală.
tură. Prea multe organizații au un singur tip de regulat
întâlnire, numită adesea o întâlnire a personalului. Fie o dată pe săptămână, fie
de două ori pe lună, oamenii se reunesc timp de două sau trei ore
de discuții concentrate aleatoriu despre orice, de la strat-
egie la tactici, de la administrativ la cultură. Pentru că există
nu există claritate în ceea ce privește subiectele adecvate, nu există claritate
context pentru diferitele discuţii care au loc. În cele din urmă,
puțin se hotărăște pentru că participanților le este greu să-și imagineze
cerând dacă ar trebui să dezbată, să voteze,
brainstorming, cântărire sau doar ascultare.
Pentru a face întâlnirile noastre mai eficiente, trebuie să avem
mai multe tipuri de întâlniri și distinge clar între
diferitele scopuri, formate și calendare ale acestor întâlniri.
Restul acestei secțiuni oferă o versiune mai completă
discuții despre cele două probleme de bază ale întâlnirilor—
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lipsa de dramatism și lipsa de structură. Include, de asemenea, tangibile
soluții pentru abordarea acestora, precum și avertismente cu privire la
provocări care adesea pot sta în cale.

PROBLEMA #1:
LIPSA DE DRAMA
M
întâlnirile nu sunt în mod inerent plictisitoare. Prin definiție, ele sunt di-
interacțiuni namice care implică grupuri de oameni care discută despre
care sunt relevante pentru mijloacele lor de trai. Deci de ce sunt așa
adesea plictisitoare? Pentru că eliminăm singurul element care este re-
cerut pentru a face interesantă orice activitate umană: conflict.
Am luat un curs de scenariu la facultate și, ca hobby,
am scris eu însumi câteva scenarii. În procesul meu
studiul și practicarea meșteșugului, am învățat ceva despre
dramă care cred că este complet relevantă pentru întâlniri.
Vedeți, conflictul este în centrul oricărui film grozav. Aceasta
este esența dramei și este motivul pentru care publicul este
veniți și rămâneți implicați într-o poveste. Și orice tip de
conflictul este – om contra om (Luke Skywalker și Darth
Vader în Războiul Stelelor), om versus natură (Șeful Brody și
rechinul din Fălci), omul împotriva lui însuși (John Nash se chinuie
cu boala lui mintală în A Beautiful Mind) — fără ea noi
pierde interesul.
Dar ce legătură au filmele și întâlnirile cu una
o alta? Gândește-te la asta în acest fel. Majoritatea filmelor sunt scrise
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durează aproximativ două ore, dați sau luați douăzeci
minute sau cam asa ceva. Multe dintre întâlnirile noastre durează aproximativ două ore,
acordați sau luați douăzeci de minute.
Acum imaginați-vă dacă aș întreba o cameră plină de directori
de care se bucură mai mult: întâlniri sau filme? Ei ar
probabil cred că am glumit. Și totuși, întâlnirile ar trebui să fie
mai interesante decât filmele pentru că au mai multe moșteniri
are potențial de pasiune și implicare decât filmele. eu
realizezi că asta va suna absurd dacă te-ai întors
direct la acest capitol fără a citi despre Yip Software
mai întâi, așa că permiteți-mi să explic de ce cred că acest lucru este adevărat.
ÎNTÂLNI VERSUS FILME
În primul rând, întâlnirile sunt interactive, filmele nu. poti in-
întrerupeți pe cineva în timpul unei întâlniri și spuneți: „Cred că tu
ar trebui să vă reconsidere decizia. . . . ” Dar nu poți întrerupe
un actor pe ecran și spune: „Nu intra în casă, tu
capul nodului. O să-ți taie capul!”
Când mergi la un film, ești un observator pasiv, nu un
participant.
În al doilea rând, întâlnirile sunt direct relevante pentru viețile noastre, filmele
nu sunt. Deciziile luate în timpul unei întâlniri au un impact asupra
cum ne vom petrece timpul și energia în viitorul imediat
tură. La sfârșitul filmului, pe de altă parte, nimic tan-
gible s-a schimbat în viețile noastre. Nu suntem obligați să ne modificăm
cursul acțiunilor noastre în orice fel ca urmare a modului în care
povestea a fost rezolvată.
Și așa, cum se face că ne putem bucura de o activitate care este
în mod inerent pasiv și irelevant și detest pe altul care este in-
interactiv și relevant? Pentru că scenariști și regizori
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mi-am dat seama cu mult timp în urmă că, dacă eviți să hrănești conflictul în tine
poveste, nimeni nu va dori să vă vadă filmul. Și ei de asemenea
și-au dat seama că trebuie să fie în primele zece minute
folosește drama pentru a-și atrage telespectatorii, astfel încât să fie dispuși să o facă
rămâne logodită încă două ore.
CARLIGUL
Cheia pentru a injecta drama într-o întâlnire constă în aranjare
complotul de la bun început. Participanții trebuie să fie zguduiți puțin
în primele zece minute ale unei întâlniri, astfel încât să înțeleagă
stați și apreciați ceea ce este în joc.
Acest lucru ar putea cere ca liderul să ilustreze pericolele
luând o decizie proastă sau evidențiază o amenințare competitivă care
se profilează. Se poate realiza, de asemenea, apelând la par-
angajamentul participanților față de misiunea mai largă a organizației
și impactul acestuia asupra clienților, angajaților sau societății în general.
Dacă acest lucru sună exagerat sau artificial, luați în considerare următoarele
exemplu:
Un lider care dă startul unei întâlniri despre controlul cheltuielilor:
Scena de deschidere tipică: „Bine, oameni buni, suntem 12 la sută
peste buget și, din câte îmi dau seama, cheltuim și noi mult
multi bani pe calatorie. Mergând înainte, trebuie să pariem...
ter controale și monitorizare, astfel încât să ne putem întâlni cu corporația
orientări stabilite în buget. . . . ”
Scena de deschidere mai dramatică: „Bine, toată lumea, suntem
aici pentru a vorbi despre reducerea cheltuielilor, ceea ce nu sună
multa distractie. Dar luați în considerare că sunt mulți oameni afară
acolo care au un interes personal în felul în care ne cheltuim
bani. Concurenții noștri speră să ne aruncăm banii
prin nepăsare. Și cu siguranță caută modalități de a face asta
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reduce propriile cheltuieli inutile. Clienții noștri nu
dorim să plătim prețuri mai mari pentru acoperirea produselor noastre
lipsa noastră de disciplină. Familiile noastre ar prefera să vadă mai mult
bani în salariile noastre decât în călătoriile și divertismentul nostru
buget. Deci haideți să ne aprofundăm în această problemă cu un sentiment de urgență
și să se concentreze, pentru că cu siguranță vreau să mă asigur că suntem
folosind resursele în modul în care investitorii și acționarii noștri-
intenționați. . . . ”
Angajații nu se așteaptă la Hamlet, dar cu siguranță sunt
căutând un motiv să-i pese. Și asta este liderul unui
întâlnirea ar trebui să le dea.
În mod ironic, majoritatea liderilor de întâlniri ies din calea lor
pentru a elimina sau a minimiza drama și pentru a evita starea sănătoasă
conflictul care rezultă din acesta. Ceea ce doar drenează interesul
angajați.
Deci, susțin provocarea dramei și con-
frontiere între membrii echipei pentru a crea interes în timpul
întâlniri? Defapt da. Și îi încurajez pe liderii de întâlniri...
ca și participanții să fie mineri de conflict.
MINIERE PENTRU CONFLICT
Când un grup de oameni inteligenți se adună pentru a vorbi
despre probleme care contează, este atât firesc, cât și productiv pentru
să apară dezacord. Rezolvarea acestor probleme este ceea ce face
o întâlnire productivă, antrenantă, chiar distractivă.
Evitarea problemelor care merită dezbătute și dezacord
nu numai că face întâlnirea plictisitoare, ci garantează că
problemele nu vor fi rezolvate. Și aceasta este o rețetă pentru frustrare.
În mod ironic, această frustrare se manifestă adesea mai târziu în
formă de conflict personal neproductiv sau politică.
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Și astfel un lider al unei întâlniri trebuie să facă din aceasta o prioritate de căutat
dezvăluie și descoperă orice probleme importante despre care membri ai echipei
berrii nu sunt de acord. Și când membrii echipei nu vor să în-
implicați în acele discuții, liderul trebuie să-i forțeze să facă acest lucru.
Chiar și atunci când îl face temporar nepopular.
Când lucrez cu directori și echipele acestora, eu
forțează-mă la a mea pentru conflict ori de câte ori pot. Cand fac,
este aproape o certitudine că mulți dintre directori vor veni
după aceea și spuneți ceva în sensul: „Mulțumesc
pentru că ne-ai făcut să ne confruntăm cu această problemă. Întâlnirile noastre au fost primite-
ting atât de inconfortabil pentru că o evitam și
toată lumea știa că este o problemă.”
Adevărul este că singurul lucru mai dureros decât confruntarea
un subiect inconfortabil este să pretinzi că nu există. Și eu
cred că mult mai multă suferință este cauzată de eșecul în a face față unui
problemă direct — și șoptind despre asta pe holuri — decât
punându-l pe masă și luptându-l cu capul.
Desigur, determinând oamenii să se implice în conflict atunci când acestea
nu sunteți obișnuiți cu asta este o provocare. Am găsit un sim-
metoda pentru a fi deosebit de utilă pentru a face acest lucru mai ușor.
PERMISIUNE ÎN TIMP REAL
După ce un lider anunță o echipă că va avea mai mult conflict
fi de așteptat de la ei – și este esențial ca acest lucru să fie făcut
clar — va exista un moment cheie când membrii echipei iau
primele lor riscuri de a se angaja unul pe celălalt într-o dezbatere activă. Și
indiferent cât de mult îi pregătim pentru asta, va fi
te simti inconfortabil.
Când se întâmplă acest lucru, un lider poate minimiza disconfortul
și să maximizeze probabilitatea ca conflictul să continue prin
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întrerupând participanții și amintindu-le că ceea ce ei
fac este bine. Oricât de simplu, chiar patern, oricât ar părea,
este remarcabil de eficient.
Probabil că merită să prezentați o privire despre cum ar putea acest lucru
lucru, folosind personajele din fabulă:
Connor își prezintă planurile de publicitate pentru anul care vine.
După aceea, Sophia își asumă un risc și îl anunță pe Connor:
„Nu sunt sigur că sunt de acord cu noul tău program de publicitate
propunere.” Imediat, este puțin încordată.
La fel și Connor. "Bine. Care sunt preocupările tale?”
„Ei bine, nu cred că se potrivește cu brandingul despre care am discutat
luna trecută și mă tem că va deruta clienții.”
Connor este acum puțin frustrat. „Ei bine, firma care a...
dled brandingul nostru a examinat reclamele săptămâna trecută și nu au făcut-o
par să aibă o problemă cu ei.”
Sophia devine puțin roșie. „Ei bine, poate că nu au plătit
suficient de atentă. Sau poate că nu sunt foarte familiarizați
clienții noștri."
Connor oftă. Înainte să răspundă, Casey îl întrerupe. "Fi-
înainte să continui și cu siguranță vreau să continui, eu
Vreau doar să spun că acesta este exact genul de lucru despre care am vorbit...
când am spus că trebuie să începem să ne angajăm în mai multe con-
conflict. Și chiar dacă poate fi frustrant pentru tine, Connor,
să trebuiască să regândești munca pe care ai făcut-o, e a Sophiei
slujba, și pe toți ai noștri, să vă întreb dacă credem că poate face
rezultatul final mai bun.”
Pe baza experienței mele, impactul observațiilor lui Casey
ar fi urmatoarele:
Connor și Sophia ar renunța la o sumă considerabilă
de tensiunea interpersonală inutilă pe care o simţiseră.
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Acest lucru le-ar permite să-și păstreze pasiunea ideologică
în jurul problemei și continuă să-și susțină pozițiile
fără a fi distras sau descurajat de temerile lor de a per-
respingere sonoră.
Din păcate, chiar dacă liderii de întruniri au învățat să mas-
ter arta de a produce și de a regiza teribil de dramatice
întâlniri pline de conflict convingător și antrenant, ei
ar eșua în continuare dacă asta ar fi tot ce au făcut. Asta pentru că există o-
altă mare problemă cu întâlnirile.

PROBLEMA #2: LIPSA
DE CONTEXTUALE
STRUCTURA
N
indiferent de ce fel de organizații lucrez, indiferent
de dimensiune, industrie sau geografie — aceeași experiență generală
înnebunește oamenii când vine vorba de întâlniri. Iată un tip-
exemplu ic:
Să presupunem că întâlnirea în cauză este o zi de luni standard
întâlnirea de dimineață a personalului, programată să aibă loc între orele 9 și 11
liderul pregătește o agendă, care este practic o listă de cinci sau
șase articole pe care le trimite tuturor, cerându-le reacțiile,
comentarii sau completări. Desigur, nu primește niciunul.
Întâlnirea începe aproximativ la ora nouă, cu
primul punct de pe ordinea de zi (dar nu neapărat cel mai important
unul important). Acest subiect ocupă prima oră lungă a
întâlnire pentru că oamenii știu că vor fi acolo
pentru tot timpul, așa că găsesc ceva de spus.
Al doilea subiect (din nou, nu neapărat al doilea cel mai mult
important) apoi mai absoarbe încă patruzeci și cinci de minute. Acest
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lasă cincisprezece minute pentru ultimele trei subiecte (care, din nou,
pot fi sau nu cele mai importante), ca să nu mai vorbim
orice alte probleme administrative, tactice sau strategice care unii
se decide în mod inevitabil că trebuie discutate.
Ședința se suspendă la 11:20, cu toată lumea frustrată
din diferite motive:
Un membru al echipei este supărat că întâlnirea s-a încheiat-
din nou, pentru că înseamnă că acum întârzie la următoarea ei întâlnire...
ing, iar asta o să-i schimbe toată ziua înapoi.
Un altul este supărat că problema lui nu a fost pusă pe masă
până la sfârşitul şedinţei, când era puţin timp şi
și mai puțin interes rămas.
Încă un altul crede că întâlnirea a fost prea administrată
pozitiv, fără a se concentra pe problemele strategice importante precum
poziţionare competitivă şi branding . . . în timp ce cel stă-
ting în fața ei a crezut de fapt că sunt prea multe
brainstorming și nu suficient timp concentrat pe rezolvarea problemelor
probleme de mediere, tactice, cum ar fi controlul cheltuielilor și vacanța
politici.
În cele din urmă, un membru al echipei este supărat pentru că, o dată
din nou, nu au reușit să stabilească o dată finală pentru picnicul companiei.
Și liderul pleacă însângerat de nemulțumiri
a echipei și uluit că atât de mulți oameni ar putea
fii atât de nemulțumit de atâtea lucruri diferite. El jură că
următoarea întâlnire va fi mai practică, mai strategică, mai scurtă,
și da, se va stabili o dată pentru picnic.
Este posibil să nu fie exact ca întâlnirile din organizația dvs.
Dar reprezintă multe dintre problemele pe care le întâmpin în timp
și din nou în companiile pe care le observ. Toate acestea
problemele reprezintă o mare mizerie pe care o numesc „tocană de întâlnire”.
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STOPUL DE ÎNTÂLNIRE
Cea mai mare problemă structurală cu care se confruntă liderii de întâlniri
ings este tendința de a arunca orice tip de problemă care are nevoie
pentru a fi discutat în aceeași întâlnire, ca o tocană proastă cu
prea multe ingrediente aleatorii. Disperat să minimizeze risipa
timp, liderii decid că vor avea o întâlnire mare a personalului-
ing, fie o dată pe săptămână, fie o dată la două săptămâni. Ei stau jos
într-o cameră timp de două sau trei sau patru ore și șochează totul
out—strategii de vânzări, politici de cheltuieli, potențiale fuziuni,
programe de recunoaștere a angajaților, bugete și branding – astfel încât
toată lumea se poate întoarce la „munca adevărată”.
Din păcate, acest lucru asigură doar că întâlnirea va fi
ineficientă și nesatisfăcătoare pentru toată lumea. De ce? Pentru că unii
oamenii doresc ca întâlnirea să fie informativă și rapidă, un efect
schimb eficient de date și informații tactice. Altii cred
ar trebui să fie interactiv și strategic, oferind analize cheie
și date pentru a lua decizii critice. Alții ar dori să pășească
înapoi, respiră și vorbește în mod semnificativ despre cultura companiei
tură şi oameni. Alții vor doar să ia decizii clare și
mergi mai departe. Cine are dreptate? Toata lumea. Și acesta este ideea.
CELE PATRU ÎNTÂLNIRI
Ar trebui să existe întâlniri diferite pentru scopuri diferite,
iar fiecare dintre ele îndeplinește o funcție valabilă și importantă. eu pro-
presupune că fiecare organizație ia în considerare adoptarea ceva
precum următoarea structură, care implică patru tipuri de bază
de întâlniri.
Întâlnirea #1: Înregistrarea zilnică
Ezit să încep cu acesta, pentru că nu este neapărat
practice pentru fiecare organizație. Dar pentru cei care pot face
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funcționează, înregistrarea zilnică este puternică. Și chiar și pentru aceia
asta nu poate, este util să înțelegem rațiunea acestuia.
Check-in-ul zilnic este ceva pe care l-am adoptat și
adaptare după un prieten de-al meu, Verne Harnish, care a scris a
mare carte numită „Stăpânirea obiceiurilor Rockefeller” în care
el se referă la un tip similar de întâlnire ca o „înghesuire”. Cotidianul
Înregistrarea necesită ca membrii echipei să se reunească, în picioare
sus, timp de aproximativ cinci minute în fiecare dimineață pentru a raporta despre ei
activități în acea zi. Cinci minute. Stând în picioare. Asta este.
Scopul Check-in-ului zilnic este de a ajuta membrii echipei
evită confuzia cu privire la modul în care prioritățile sunt traduse
acțiune în mod regulat. Oferă un forum rapid pentru en-
asigurându-se că nimic nu cade printre crăpături într-o anumită zi
și că nimeni nu calcă pe degetele nimănui. La fel de important-
atât, ajută la eliminarea nevoii de timp inutil și
consumând lanțuri de e-mail despre coordonarea programului.
Acum, check-in-ul zilnic poate fi nepractic pentru multe sau...
organizații în care membrii echipei lucrează în locații diferite
și fusuri orare. Și deși un check-in se poate face prin telefon,
nu este întotdeauna înțelept să faci tot posibilul pentru a le face să fie fericite
stilou într-o organizație în care pur și simplu nu este fezabil. Totuși, totuși
nu indispensabil pentru fiecare echipă, Check-in-ul zilnic poate fi
un instrument valoros pentru multe organizații care doresc să facă mai bine
aliniază directorii lor.
Provocări inevitabile
Una dintre anumite provocări în realizarea Check-in-ului zilnic
munca va fi ca membrii echipei să rămână cu ea inițial,
suficient de lung pentru a face parte din rutina lor. O să fie și totul
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ușor pentru membrii echipei ocupate să facă lobby pentru abandonarea
Check-in zilnic înainte de a-i oferi o șansă.
Cheia pentru a depăși acest lucru este de a menține aceste întâlniri
persistente în ceea ce privește locul și când apar. În plus,
va fi extrem de important să nu anulezi niciunul, chiar dacă numai
doi membri ai echipei sunt la birou într-o anumită zi.
O provocare mai frecventă cu check-in zilnic
ține-l la cinci minute. Dacă întâlnirile le depășesc timpul
se limitează ușor pentru că membrii echipei socializează puțin,
asta e de fapt in regula. Dar dacă se duc mult pentru echipă
membrii încearcă să abordeze probleme în fiecare dimineață că
ar trebui discutat la Weekly Tactical, aceasta este o problemă.
Ceea ce se va întâmpla în cele din urmă este că oamenii se vor sătura
având ceea ce se simte ca o întâlnire zilnică a personalului.
O modalitate de a evita acest lucru este interzicerea oamenilor să stea
scăzut în timpul check-in-urilor zilnice. Mai important, echipa trebuie
fi disciplinat, chiar și în mod nerezonabil, cu privire la încheierea sesiunii
siuni după cel mult zece minute.
În cele din urmă, pentru a evita ambele obstacole probabile, echipele
ar trebui să se angajeze să facă check-in-uri zilnice pentru o perioadă stabilită de
timp — poate două luni — înainte de a evalua dacă sau
nu ei lucreaza.
Întâlnirea nr. 2: Tactica săptămânală
Fiecare echipă trebuie să aibă întâlniri regulate concentrate, exclusiv
atent asupra problemelor tactice de interes imediat. Fie că este
are loc săptămânal sau o dată la două săptămâni nu contează cu adevărat.
Ceea ce contează este că toată lumea participă mereu, și asta
este condus cu un simț al disciplinei și al consistenței structurale.
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O întâlnire săptămânală tactică ar trebui să dureze între patruzeci și cinci
și nouăzeci de minute, în funcție de frecvența sa, și ar trebui
include câteva elemente critice, inclusiv următoarele:
Runda Fulgerului
Aceasta este o sesiune de raportare rapidă, în jurul mesei, în care
fiecare își indică cele două sau trei priorități pentru săptămână.
Fiecare membru al echipei nu ar trebui să ia mai mult de un minut
(da, șaizeci de secunde!) pentru a descrie rapid ceea ce este pe re-
plăci spectrale. Deci, chiar și o echipă mare ar trebui să poată acționa
împlinește asta în aproximativ zece minute.
Fulgerul este critic, deoarece dă tonul
restul întâlnirii. Oferind tuturor participanților un sentiment real
a activităţilor efective care se desfăşoară în organizaţie, face
este ușor pentru echipă să identifice potențiale redundanțe, lacune,
sau alte probleme care necesită atenție imediată.
Analiza progresului
Următorul ingredient cheie pentru întâlnirea săptămânală tactică este
raportarea de rutină a informațiilor sau valorilor critice: venituri,
cheltuieli, satisfacția clientului, inventar și altele asemenea. Ce
este raportat depinde de industria și organizația particulară
situație națională, desigur. Ideea aici este să intri în
obiceiul de a revizui progresele legate de valorile cheie pentru succes
, dar nu toate valorile disponibile. Patru sau șase, poate. Acest
nu ar trebui să dureze mai mult de cinci minute, chiar și atunci când permiteți
pentru întrebări rapide pentru clarificarea numerelor. Distație lungă
discuția problemelor subiacente, pe de altă parte, ar trebui să fie
evitat aici.
Moarte prin întâlnire

239
Problema #2: Lipsa structurii contextuale
Agenda în timp real
Odată ce runda fulger și revizuirea progresului sunt finalizate
(de obicei nu mai mult de cincisprezece minute de la ședință), acum
este timpul să vorbim despre agendă. Asta e corect. Counter to con-
înțelepciunea convențională despre întâlniri, agenda pentru o tac-
tical nu trebuie stabilit înainte de întâlnire, ci numai după
fulgerul și activitățile regulate de raportare au avut loc
loc.
Acest lucru are sens deoarece agenda ar trebui să se bazeze
asupra la ce lucrează de fapt toată lumea și cum
Compania are performanțe împotriva obiectivelor sale, nu bazate pe cele ale liderului
cel mai bine presupunem cu patruzeci și opt de ore înainte de întâlnire. Incercand sa
prezice prioritățile corecte înainte de aceste elemente critice de in-
formarea sunt revizuite este neînțelept.
Prin urmare, liderii de întâlniri trebuie să aibă ceva pe care eu îl numesc
spontaneitatea disciplinată, ceea ce înseamnă că trebuie să evite
tentația de a pregăti o agendă din timp și, în schimb
permite-i să prindă contur în timpul întâlnirii în sine. În timp ce aceasta
ar putea însemna sacrificarea unui anumit control, aceasta asigură că întâlnirea-
va fi relevantă și eficientă.
Să te stabilești pe agenda în timp real nu este îngrozitor de greu pentru că
subiectele importante vor fi ușor de identificat până în acel moment. În-
în mod evitabil, vor apărea câteva probleme care trebuie discutate:
„Ar trebui să creștem publicitatea luna aceasta pentru a porni vânzările?”
„Ar trebui să discute cu analiștii de marketing sau de dezvoltare a afacerilor
despre problemele legate de produsele noastre?” „Ar trebui să înghețăm angajarea sau să accelerăm
sterge-l?” „Ce vom face în privința cheltuielilor peste-
aleargă?” Genul ăsta de chestii. Probleme tactice care trebuie abordate
pentru a se asigura că obiectivele pe termen scurt nu sunt în pericol.
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În timpul săptămânalului tactic, există două obiective primordiale:
rezolvarea problemelor și consolidarea clarității. Obstacole
trebuie identificate și îndepărtate, iar toată lumea trebuie să fie
pe aceeasi pagina.
Provocări inevitabile
O serie de obstacole probabile pot împiedica implementarea adecvată
menţionarea întâlnirilor săptămânale tactice.
Una dintre ele este tentația de a stabili o agendă înainte
timp, fie formal, fie informal. În timp ce acest lucru este de înțeles-
capabil, având în vedere înțelepciunea convențională, nu este înțelept. Asta este pentru ca
este esențial ca membrii echipei să vină la Weekly Tactical
cu mintea deschisă și să lase activitățile reale și să progreseze
împotriva obiectivelor determină ceea ce trebuie discutat.
O altă problemă comună este tendința membrilor echipei
să intre în prea multe detalii în timpul rundei fulgerului. Acest
îi determină pe alții să-și piardă interesul, ceea ce întunecă capacitatea
echipa pentru a identifica problemele potrivite pentru discuție și rezolvare.
Cheia pentru a evita această provocare este să-i țineți pe membrii echipei
şaizeci de secunde în timpul rundei fulgerului, ceea ce este destul de
timp pentru a oferi un rezumat rapid al activităților cheie și chiar
răspunde la o întrebare sau două pentru clarificare. Dacă acest lucru este dificil
crede, uită-te la un ceas timp de șaizeci de secunde. Îți vei da seama că asta
este o perioadă de timp mult mai lungă decât pare și că o mulțime de in-
formarea poate fi transmisă în timpul acesteia.
Deși acestea sunt ambele probleme importante de care trebuie să fii conștient,
de departe cea mai comună și periculoasă provocare în realizarea
Munca săptămânală de tactică este tentația de a intra în discuții
sesiuni despre probleme strategice pe termen lung. De ce este aceasta o im-
problema importanta de evitat?
Moarte prin întâlnire
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În primul rând, nu este suficient timp în timpul unei tactice săptămânale pentru a
discutați în mod corespunzător problemele majore. Subiecte importante, complexe de-
oferă suficient timp pentru brainstorming, analiză, chiar pregătire
ție. În plus, chiar și cei mai buni directori nu se întoarce ușor înapoi
și mai departe între subiecte de amploare diferită, cum ar fi deciziile
să se schimbe politica privind călătoriile cu avionul la clasa business
și dacă să fuzioneze cu un concurent. Este echivalentul
a unui soț și soție care încearcă să discute ce să facă în privința lor
problema de disciplină a copilului în aceeași suflare cu a decide ce
a lua la cină.
O ultimă problemă cu amestecarea subiectelor strategice și tactice
în timpul întâlnirilor are de-a face cu tendința liderilor de a in-
reconsidera în mod corespunzător deciziile strategice atunci când se confruntă cu
obstacole tactice inevitabile. Limitarea întâlnirii săptămânale tactice-
pentru anumite subiecte pe termen scurt necesită ca oamenii să se concentreze
rezolvarea problemelor, mai degrabă decât a renunța la decizii pe termen lung
iuni care au fost deja făcute.
Cheia pentru depășirea acestei provocări este disciplina. Când
se ridică probleme strategice – și vor fi inevitabil ridicate –
este esențial ca liderul să le ia de pe masă și să le pună
pe o listă de subiecte posibile care urmează să fie discutate în timpul unei diferite
întâlnire diferită: Strategicul lunar.
Întâlnirea #3: Strategia lunară
Acesta este cel mai interesant și, în multe privințe, cel mai im-
tip important de întâlnire pe care orice echipă are. Este, de asemenea, cel mai distractiv.
Este locul în care directorii se luptă cu, analizează, dezbat și dezbate
decideți asupra problemelor critice (dar doar câteva) care vor afecta
afaceri în moduri fundamentale. Întâlniri strategice lunare
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permite directorilor să se scufunde într-un anumit subiect sau două fără
distragerile termenelor limită și preocupările tactice.
Durata unei strategii lunare va varia în funcție de
subiectul sau subiectele luate în considerare. Cu toate acestea, este recomandabil
să programați cel puțin două ore pe subiect, astfel încât participanții să se simtă
angajarea confortabilă în conversații și dezbateri deschise.
Dacă echipele decid să aibă aceste întâlniri o dată a
lună sau o dată la două săptămâni nu este cu adevărat important. Ce este im-
important este că aceste întâlniri strategice au loc în mod regulat astfel încât
ele pot servi drept „parcare” în timp util pentru aspecte strategice critice.
procese care apar în timpul întâlnirilor săptămânale tactice. Acest
oferă directorilor încrederea de a pune în discuție probleme critice, cunoștințe
acestea vor fi în cele din urmă abordate.
Întâlniri strategice ad-hoc
În unele cazuri, o problemă strategică sau critică care este ridicată în a
Întâlnirea săptămânală tactică nu poate aștepta următoarea lunară
Întâlnire strategică în program. Totuși, asta nu înseamnă asta
ar trebui preluat în timpul acelei Tactici Săptămânale.
În schimb, directorii ar trebui să creeze o întâlnire ad-hoc.
în special în scopul de a aborda problema respectivă. Ar trebui să fie
clar separat de Tactica săptămânală, astfel încât executarea
tivii își pot readuce mințile la natura întâlnirii și
astfel încât se poate aloca suficient timp pentru o analiză adecvată și
discuţie. Dacă toate acestea necesită ca directorii să își clarifice programul,
mai târziu în acea zi sau rămâne până seara, atunci așa să fie. Dacă
problema este cu adevărat critică, atunci merită un astfel de sacrificiu.
În multe privințe, această întâlnire strategică ad-hoc este cea mai mare
unul important care apare într-o organizație. Demonstrează
că o echipă executivă știe să identifice acele strategii rare-
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probleme magice care merită atenție imediată chiar și la ex-
gândesc la preocupările tactice urgente dar mai puţin importante care
suprafata in fiecare zi. Marile organizații se adună în jurul acestor lucruri...
dă în judecată cu genul de concentrare și urgență care le permit
depășește concurenții care sunt prea cufundați în monot-
una dintre întâlnirile lor sau care așteaptă o criză în toată regula
înainte de a se aduna în jurul unui subiect important.
Dacă aceste întâlniri strategice pot avea loc ori de câte ori an
problema le garantează, atunci de ce le-am numit Strategie lunară-
gicuri? Pentru că dacă nu ne programăm întâlniri regulate să vorbim
despre subiecte importante, ne vom trezi cu privirea în urmă
după patru luni și întrebându-ne de ce nu am avut
conversații strategice la toate. Alegerea unui interval regulat este o
pas important pentru a ne asigura că întâlnirile strategice nu au loc
pe marginea drumului.
Provocări inevitabile
Cea mai evidentă provocare în implementarea Strategiei lunare-
întâlniri magice (sau varietatea ad-hoc) este eșecul de a programa
timp suficient pentru ei. În căldura programelor zilnice și de-
cere timpul directorilor, ideea de a scoate trei sau
patru ore pentru una sau două probleme este mai greu decât pare în...
ori. Dar este critic. Uneori durează patruzeci și cinci de minute
discuție la începutul unei Strategii lunare doar pentru a dezactiva
pământul adevărata problemă de bază în centrul unei probleme.
O provocare asociată are de-a face cu punerea prea multor articole
in agenda. Aceasta este o tentație de înțeles pentru ex-
executivi care doresc să discute fiecare problemă importantă. nefor-
din fericire, nu face decât să dilueze calitatea dezbaterii din jurul
cele mai critice.
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Cheia pentru evitarea ambelor provocări este asigurarea
că este programat timp mai mult decât suficient pentru fiecare problemă. Acea
înseamnă că dacă sunt trei probleme de rezolvat, întâlnirea are nevoie
să fie mult mai lungă decât dacă ar fi doar una. Din nou, dacă asta înseamnă
ștergerea calendarelor tuturor pentru o zi întreagă, așa să fie.
În munca mea, am constatat că majoritatea directorilor au prea mult
multe articole tactice și administrative în programul lor, care
este adesea rezultatul unei dependențe de adrenalină, a nevoii de a rămâne
ocupat cu activități din moment în moment. Și așa au început-
rezistați în mod normal să luați o zi întreagă pentru întâlniri pentru a discuta strategie,
pentru că le este teamă să rămână în urmă în activitatea lor zilnică suprarenală.
legături. Cu toate acestea, odată ce se forțează să-și facă timp pentru
conversații strategice, aproape întotdeauna sunt bucuroși că au făcut-o,
și sunt surprinși că nu le-a ratat nimic critic-
ical fiind departe de birourile lor după-amiaza.
O altă provocare în a face întâlnirile strategice să funcționeze este
eșecul de a face cercetări și pregătire din timp. The
calitatea unei discuții strategice și decizia care re-
sultele de la ea, sunt îmbunătățite foarte mult printr-o mică muncă preliminară.
Acest lucru elimină dependența prea obișnuită de descrierea anecdotică.
luarea deciziilor. Cheia pentru a vă asigura că pregătirea are loc
este de a informa membrii echipei cât mai mult timp posibil
ce probleme vor fi discutate în cadrul Monthly sau Ad Hoc
Strategic. Desigur, liderul trebuie să țină și membrii echipei
răspunzător pentru venirea la întâlnirile pregătite.
În cele din urmă, aș fi neglijent dacă nu aș menționa o ultimă provocare.
lenge: frica de conflict. Strategic lunar și ad-hoc
întâlnirile nu pot fi eficiente decât dacă există o voință
partea membrilor echipei care se angajează în producții nefiltrate
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dezbatere ideologică activă. Acest lucru este valabil și pentru tipul final de
întâlnire: Revizuirea trimestrială în afara amplasamentului.
Întâlnirea #4: Evaluarea trimestrială în afara amplasamentului
Executivul din afara site-ului și-a câștigat reputația ca un timp-
irosire, îndoielnic și, în multe cazuri, pe bună dreptate
asa de. Indiferent dacă directorii joacă golf, se prind unul pe altul căzând
din copaci sau explorându-și copilul interior colectiv, mulți din afara
ședințele la fața locului contribuie cu puține beneficii durabile unei organizații.
Este o rușine, nu numai din cauza timpului, a banilor și
credibilitate care sunt sacrificate, ci din cauza rolului critic
că întâlnirile din afara locului ar trebui să joace în contextul tuturor celorlalte
întâlniri care servesc organizaţiei.
Subiecte de acoperit
Off-site-urile eficiente oferă directorilor oportunitatea de a înregistra
îndepărtează-te de problemele zilnice, săptămânale, chiar lunare
care le ocupă atenția, astfel încât să poată revizui afacerea
într-o manieră mai holistică, pe termen lung. Subiecte de reflecție și
discuția la o evaluare trimestrială productivă în afara locului ar putea
include următoarele:
•
Revizuirea cuprinzătoare a strategiei: directorii ar trebui să re-
să-și evalueze direcția strategică, nu în fiecare zi ca atâtea
fac, dar de trei sau patru ori pe an. Industriile se schimbă și
apar noi amenințări competitive care necesită diferite ap-
abordează. Revizuirea strategiilor anual sau semestrial
de obicei nu este suficient de des pentru a rămâne la curent.
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•
Analiza echipei: directorii ar trebui să le evalueze în mod regulat-
sine și comportamentele lor ca o echipă, identificând tendințele
sau tendințe care ar putea să nu servească organizației.
Acest lucru necesită adesea o schimbare de peisaj, astfel încât executarea
tivii pot interacționa unul cu celălalt într-un mod mai personal
nivel și să-și amintească de angajamentul lor colectiv
menții către echipă.
•
Revizuirea personalului: De trei sau patru ori pe an, directori
ar trebui să discute, între departamente, despre angajații cheie-
ees în cadrul organizaţiei. Fiecare membru al unui executiv
echipa utivă ar trebui să știe pe cine consideră colegii lor
vedete, precum și performanții lor slabi. Aceasta permite executarea
utive pentru a oferi perspective care s-ar putea modifica de fapt
acele percepții bazate pe diferite experiențe și
puncte de vedere. Mai important, le permite să facă împreună
gestionați și păstrați cei mai performanti și lucrați cu cei săraci
interpreți în mod similar.
•
Analiza competitivă și a industriei: informații despre
petiționarii și tendințele industriei intră într-o organizație
încetul cu încetul în timp. Este util pentru directori să pășească
înapoi și uitați-vă la ce se întâmplă în jurul lor într-o
un mod mai cuprinzător, astfel încât să poată identifica tendințele care în-
pepitele individuale de informații ar putea să nu fie clare.
Chiar și cei mai buni directori pot pierde locul pădurii pentru
copaci când sunt inundați cu responsabilități zilnice.
Provocări inevitabile
O varietate de provocări pot împiedica o echipă să evalueze corect
stabilirea de evaluări trimestriale eficiente în afara site-ului. Niciuna nu este par-
deosebit de periculoase prin ei înșiși, dar împreună pot împiedica
Moarte prin întâlnire
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eficacitatea acestor întâlniri importante și, în cele din urmă,
duce la dispariția lor.
Una dintre provocări este tendința de a suprasolicita și
suprastructurează întâlnirile, care de obicei ia forma
prezentări de diapozitive bine programate și informații îndelungate
predici naţionale. Scopul unei evaluări trimestriale în afara amplasamentului
este să reflectăm și să discutăm despre starea organizației, nu
pentru a oferi directorilor prezentări și cărți albe.
O altă provocare este tentația de a le face să se întâlnească-
este prea mult de-a dreptul boondoggle având-le în locații exotice
care necesită călătorii extinse și prin includerea prea multor
activități sociale. Scopul ieșirii din birou este
nu pentru a distra participanții, ci mai degrabă pentru a le permite să pășească
înapoi de la distragerile și întreruperile zilnice. Ca urmare, dri-
mergând la o oră distanță la un hotel confortabil sau la un centru de conferințe
ter este de obicei suficient pentru a face truc. Zbor spre Aruba sau Hawaii
nu elimină distragerile, ci doar înlocuiește un singur tip
(ex. snorkeling și golf) pentru altul (ex. întreruperi de lucru).
O altă problemă interesantă este invitarea persoanelor din afară să participe
întâlnirea, în spiritul incluziunii. În timp ce acest lucru poate fi
tentant dintr-o varietate de motive (de exemplu, mai multă contribuție sau implicare
ment și expunere pentru angajați), este o idee foarte proastă pentru
exact unul: schimbă dinamica echipei. Adăugând chiar și unul
angajat care nu este membru al echipei, indiferent cum
bine-a plăcut sau bine informat acea persoană este, poate nega una
dintre cele mai importante motive pentru a avea în afara amplasamentelor: îmbunătățirea
unitate de echipă.
Singura excepție de la această regulă ar putea fi utilizarea unui
facilitator secundar, cineva în care echipă are încredere, sub-
reprezintă afacerea organizației și este determinat să ajute
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echipa își îndeplinește obiectivele, nu propriile sale obiective.
Cel mai mare beneficiu al folosirii unui astfel de facilitator este că permite
liderul echipei să participe pe deplin la discuții
fără a fi nevoie să vă faceți griji pentru a juca un joc mai obiectiv, mai sus-
rol de portare.
(Vă rugăm să rețineți: diagrama de pe pagina următoare diferă ușor-
ly din tabla albă a lui Will din fabulă pentru că nu se bazează
în comparație cu filmul și televiziunea.)
Moarte prin întâlnire

Cheile succesului
• Nu sta jos.
• Păstrați-l administrativ.
• Nu anulați chiar și atunci când unele
oamenii nu pot fi acolo.
• Nu stabili agendă decât după
raportarea inițială.
• Amânați discuțiile strategice.
• Limitați-vă la unul sau două subiecte.
• Pregătiți și faceți cercetări.
• Angajați-vă într-un conflict bun.
• Ieși din birou.
• Concentrarea pe muncă; limita socială
Activități.
• Nu suprastructurați sau
suprasolicita programul.
Scop și format
Cele Patru Întâlniri
Partajați programele zilnice și
Activități.
Revizuiește activitățile săptămânale și
metrici și rezolvați tactici
obstacole și probleme.
Discută, analizează, face brainstorming,
și decide asupra problemelor critice
afectând succesul pe termen lung.
Revizuirea strategiei, tendințele industriei,
peisajul competitiv, cheie
personal, dezvoltarea echipei.
Timp cerut
5 minute
45-90 de minute
2-4 ore
1–2 zile
Tip de întâlnire
Check-in zilnic
Tactica săptămânală
Strategic lunar
(sau Ad Hoc Strategic)
Trimestrial În afara locației
Revizuire
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CEL MAI MARE
PROVOCAREA TUTUROR:
„MITUL LUI PREA
MULTE ÎNTÂLNIRI”
M
Cei mai mulți dintre prietenii mei au reacționat la fel când au auzit asta
Scriam o carte numită Moarte prin întâlnire. După cum poți
au făcut-o, au presupus că aveam de gând să fac un caz pentru
organizând mai puține întâlniri.
Și așa, după ce am auzit despre check-in-uri zilnice, Tac-
analize, strategii lunare și recenzii trimestriale în afara site-ului, dvs
s-ar putea să se gândească: „Este o nebunie. Unde o să-l găsesc
e timpul să faci toate astea? Deja merg la prea multe întâlniri.”
Deși este adevărat că mare parte din timpul pe care îl petrecem în prezent
în întâlniri este în mare parte irosită, soluția este să nu încetezi
organizarea întâlnirilor, ci mai degrabă pentru a le îmbunătăți. Pentru că când
utilizate în mod corespunzător, întâlnirile economisesc de fapt timp.
Asta e corect. Întâlnirile bune oferă oportunități de a im-
dovediți execuția prin accelerarea luării deciziilor și eliminarea
indicând nevoia de a revizui problemele din nou și din nou. Dar și ei
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produce un beneficiu subtil, dar enorm prin reducerea
mișcare repetitivă și comunicare în organizație
zarea. Motivul pentru care nu vedem asta la prima vedere este
că nu reușim să dăm seama de ceva ce îmi place să-l numesc „furisare-
e timpul.”
TIMPUL Adidașilor
Majoritatea directorilor pe care îi cunosc petrec ore întregi trimițând e-mailuri, plecând
mesagerie vocală și roaming pe holuri pentru a clarifica problemele care ar trebui
au fost clarificate în primul rând în timpul unei întâlniri. Dar
nimeni nu ține cont de asta așa cum o fac atunci când se adună
timpul petrecut în întâlniri.
Nu mă îndoiesc că timpul de adidași este cel mai subtil, dan-
gaură neagră groaznică și subestimată din America corporativă.
Pentru a-l înțelege, este util să aruncați o privire rapidă la elementele de bază
geometria unei echipe executive în contextul unei or-
organizare.
Luați în considerare că o echipă executivă cu doar șapte persoane are
douăzeci şi una de combinaţii de relaţii unu-la-unu care au
să fie întreținut pentru a menține oamenii pe aceeași pagină.
Numai asta este aproape imposibil de urmărit pentru o ființă umană.
Dar când te gândești la zecile de angajați în jos
în întreaga organizaţie care raportează celor şapte şi
care trebuie să fie pe aceeași pagină unul cu celălalt, com-
provocarea de comunicare crește dramatic, la fel ca și po-
potenţial de pierdere a timpului şi a energiei. Și așa, când nu reușim
obținem claritate și aliniere în timpul întâlnirilor, ne punem în mișcare
un val colosal de activitate umană ca directori și di-
Rapoartele corecte se luptă pentru a-și da seama ce fac toți ceilalți
și de ce.
Cea mai mare provocare a tuturor
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Remarcabil, pentru că timpul pentru adidași este amestecat cu fiecare-
Altceva pe care îl facem în timpul zilei, nu reușim să-l vedem ca pe un singur
categoria de timp pierdut. Nu încetează să mă uimească când
Văd directori verificându-și ceasurile la sfârșitul unei întâlniri...
făcând și lobby CEO-ul pentru ca acesta să se termine, astfel încât să poată „du-te să facă
niște muncă adevărată.” În atât de multe cazuri, „munca adevărată” sunt acestea
la care se referă se întoarce la birourile lor pentru a răspunde la e-mail
și mesaje vocale pe care le-au primit doar pentru că sunt atât de multe
oamenii sunt confuzi cu privire la ceea ce trebuie făcut.
Este ca și cum directorii ar spune: „Putem încheia asta
ca să pot alerga și să explic oamenilor ceea ce nu am fost niciodată
le-ai plâns după ultima întâlnire?” Este deodată șocant
și de înțeles că oamenii inteligenți nu pot vedea cor-
relația dintre lipsa de timp pentru a obține claritate, închidere,
și acceptarea în timpul unei întâlniri și timpul necesar pentru curățare
ca urmare a ei înșiși.
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UN GÂNDUL FINAL
DESPRE ÎNTÂLNIRI
J
După cum sugerează coperta acestei cărți, exact întâlnirile proaste
o taxă pentru ființele umane care trebuie să le suporte, și asta
depășește cu mult o simplă nemulțumire de moment. Întâlnire proastă-
și ceea ce indică și provoacă într-o organizație,
generează suferință umană reală sub formă de furie, letargie,
și cinism. Și în timp ce acest lucru are cu siguranță un impact profund
asupra vieții organizaționale, afectează și stima de sine a oamenilor, a lor
familiile și viziunea lor asupra vieții.
Și așa, pentru cei dintre noi care conducem organizații și em-
angajații care lucrează în cadrul lor, îmbunătățirea întâlnirilor nu este doar
o oportunitate de a spori performanța companiilor noastre.
Este, de asemenea, o modalitate de a avea un impact pozitiv asupra vieții oamenilor noștri. Și
care ne include pe noi.
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Mai jos este un formular simplu care poate fi util în gestionarea dvs
Întâlniri săptămânale tactice.
Ghid săptămânal de întâlnire tactică
Data:
I. Note fulgerătoare rotunde
II. Examinarea valorilor cheie
Obiectiv/Metrica
1.
III. Puncte tactice ale agendei
Ordin
Subiect
IV. Subiecte strategice potențiale
Subiect
V. Decizii/Acțiuni
VI. Mesaje în cascadă
In spate
Pe țintă
Înainte
2.
3.
4.
5.
Necunoscut

MULȚUMIRI
Atât de mulți oameni cărora le mulțumesc.
În primul rând, îi mulțumesc soției mele, Laura, pentru integritatea și pasiunea dvs.
misiune și principiu. Și pentru sacrificiile iubitoare pentru care le faci
eu și băieții noștri în fiecare zi, care sunt mult mai importante
decât orice fac. Și celor trei băieți, Connor, Matthew,
și Casey, mulțumesc că mă amețești de bucurie fiecare păcat-
gle zi, și pentru că a venit să mă viziteze la hotel pentru a-mi face
scriind mai puțin singuratic.
Și mulțumesc personalului meu umil și înfometat de la The Table
Grup. Talentul, angajamentul și prietenia ta înseamnă mai mult
pentru mine cu fiecare an pe care îl petrecem împreună. Mulțumesc lui Tracy
Nobil pentru că m-a ținut pe drumul cel bun cu această carte și pentru tine
atentie uimitoare la detalii si calitate. Pentru Amy Hiett pentru
fiecare lucru altruist pe care l-ai făcut de-a lungul anilor, ceea ce este im-
posibil să înțeleg pe deplin, să ne facă pe mine și pe compania noastră
muncă. Lui Jeff Gibson pentru că a purtat apa în timp ce scriam...
și pentru capacitatea ta de a tolera și de a învăța de la ceilalți
dintre noi. Lui Karen Amador pentru toate lucrurile mici pe care le faci
sunt atât de mari și cu grație făcute. Lui Michele Rango pentru
255
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neînfricarea și pasiunea ta. Și lui Amber Hunter, pentru tine
perseverență și dăruire. Și mulțumesc tuturor familiilor voastre
pentru că m-ai lăsat să mă joc cu tine în fiecare zi.
Desigur, le mulțumesc părinților mei pentru toate lucrurile evidente
motive biologic-istoric-financiare. Și pentru complet
și sprijin neobosit acum și de-a lungul anilor. Și lui Rita-
marie și Mark Tennyson și Vince și Nora Lencioni, pt
dragostea și sprijinul tău de aproape și de departe.
Îi mulțumesc editorului meu, Susan Williams, pentru fermitatea ta, în...
obiective turistice și încredere, toate acestea pe care le apreciez mai mult cu fiecare carte.
Și tuturor celorlalți de la Jossey-Bass și Wiley, Erik Thrasher,
Todd Berman, Biserica Jesica, Rob Brandt, Jeff Wyneken,
Deborah Hunter, Cedric Crocker, Rob Dyer, Rick Gresh, Dean
Karrel, Will Pesce și mulți alții. Mulțumesc pentru com-
mie și aceste idei.
Îi mulțumesc agentului meu, Jim Levine, pentru sfatul și genul dvs.
grija proprie pentru mine și firma noastră.
Îi mulțumesc lui Charlotte Rogers pentru că i-a ținut în siguranță pe băieți și
Laura și cu mine sănătoși la minte.
Le mulțumesc tuturor „cititorilor” speciali care mi-au oferit o perspectivă-
feedback complet și substanțial într-un pic: John Rodriguez, Susan
și John Beans, Jean Kovacs, Mark Weidick și Rick Schultz.
Și le mulțumesc prietenilor mei care nu aud de la mine și nu mă văd
luni întregi în timp ce scriu: Fasolea, Carl-
fiii, Garners, Bellis, Bolles, Patchs, Elys,
familia Berry, Gilmore, Gruber, Frazier, Ham-
mit, Groningeri, Robles și atâția alții care
probabil că nu mă va suna înapoi.
Le mulțumesc tuturor clienților care mi-au oferit mie și colaborarea mea
ligii au privilegiul de a lucra în organizațiile lor și de a vorbi
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angajaților lor în ultimii ani. Eu nu pot să vă spun
cât de mult apreciez încrederea, pasiunea și generozitatea ta
ity. Aș vrea să vă pot numi pe toți individual.
Mulțumesc organizațiilor care s-au împrietenit cu The Table
Grup: Alianța directorilor executivi, Solutions@Work, TEC,
Organizația Tinerilor Antreprenori, Organizația Tinerilor Președinți
Organizație și altele. Și îi mulțumesc lui Verne Harnish și
Gazelles, Inc., pentru sprijinul și sfatul dumneavoastră de-a lungul anilor.
Le mulțumesc tuturor, multor profesori, antrenori, oameni...
bătrâni și mentori care au contribuit la dezvoltarea mea
de-a lungul anilor. Mulțumesc comunității de la Biserica Sf. Isidor
și școală pentru că a făcut o asemenea diferență pentru familia mea. Și
Mulțumesc tuturor celor de la Fundația Make-A-Wish pentru
munca minunată pe care o faci și pentru că mi-ai permis să joc un mic
parte la asta în ultimii ani.
Și, în sfârșit, pentru că i-am adus pe toți acești oameni în viața mea,
și că ne-ai dat tot ce este bun, Îți mulțumesc, Doamne.

DESPRE AUTOR
Patrick Lencioni este autorul celor mai bine vândute cărți, The
Cinci disfuncționalități ale unei echipe, Cele cinci tentații ale unui CEO,
și Cele patru obsesii ale unui executiv extraordinar. in ad-
referitor la munca sa de autor, Pat se consultă și îi vorbește
mii de oameni în fiecare an pe subiecte legate de leadership,
munca în echipă, managementul și dezvoltarea organizației.
El este, de asemenea, președintele The Table Group, un San Fran-
Cisco Bay Area firmă de consultanță în management specializată
în dezvoltarea echipei executive și sănătatea organizațională.
The Table Group oferă următoarele servicii profesionale:
•
Facilitarea echipei executive
•
Servicii de consultanță
•
Evaluări on-line ale echipei
•
Servicii de vorbire
Pat locuiește în San Francisco Bay Area împreună cu soția sa, Laura,
și cei trei fii ai lor, Matthew, Connor și Casey.
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Despre autor
Pentru a afla mai multe despre Pat și The Table Group, vă rugăm să vizitați
www.tablegroup.com. Dacă vrei să-l contactezi direct pe Pat, el
poate fi contactat la 925-299-9700 sau patricklencioni@tablegroup.
com.
Death by Meeting: A Leadership Fable...Despre rezolvare
cea mai dureroasă problemă din afaceri
de Patrick Lencioni
ISBN:0787968056
John Wiley & Sons©2004(260 pagini)
Această carte este un model pentru liderii care doresc
elimina risipa și frustrarea în rândul echipelor lor și
creați medii de implicare și pasiune.
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Cea mai mare provocare dintre toate: „Mitul prea multor întâlniri”
Un gând final la întâlniri
Acest document este creat cu versiunea neînregistrată a CHM2PDF Pilot

lista figurilor
Acest document este creat cu versiunea neînregistrată a CHM2PDF Pilot

Coperta din spate
În cea mai recentă lucrare de ficțiune de afaceri de schimbare a paginii, autorul de bestseller-uri Patrick Lencioni oferă cititorilor o altă
Carte puternică și care provoacă gândirea, aceasta este centrată în jurul unui remediu pentru cele mai dureroase, dar subestimate
Problema afacerilor moderne: întâlniri proaste. Și ceea ce sugerează el este atât simplu, cât și revoluționar.
CaseyMcDaniel, fondatorul și CEO-ul Yip Software, se află în mijlocul unei probleme pe care a creat-o, dar nu o are
cunostinte de rezolvare. Și nu știe unde sau cui să apeleze la sfaturi. Personalul lui nu-l poate ajuta; sunt ca
uluit ca ei de întâlnirile lor întortocheate.
Atunci, un consilier improbabil, Will Peterson, intră în lumea lui Casey. Când propune un consilier neconvențional, chiar radical,
abordarea rezolvării problemei întâlnirii, Casey este suficient de disperat ca să asculte.
Ca și în celelalte cărți ale sale, Lencioni oferă un cadru pentru modelul său revoluționar și îl face aplicabil la
lumea reala. Death by Meeting este doar un plan pentru liderii care doresc să elimine risipa și frustrarea
printre echipele lor și creează medii de implicare și pasiune.
Despre autor
Patrick Lencioni este președintele The Table Group, o firmă de consultanță în management din San Francisco Bay Area și
autor a mai multor cărți cele mai bine vândute. Pe lângă munca sa de antrenor executiv și consultant, Patis a
vorbitor căutat. Înainte de a fonda The TableGroup, a lucrat la firma de consultanță în management Bain &
Companie, Oracle Corporation și Sybase, unde a fost vicepreședinte pentru dezvoltare organizațională.
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Pentru extraordinara mea soție, Laura, pentru încrederea și optimismul tău neclintit.
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Despre autor
Patrick Lencioni este autorul celor mai bine vândute cărți, Cele cinci disfuncții ale unei echipe, Cele cinci ispite.
al CEO-ului și Cele patru obsesii ale unui executiv extraordinar. Pe lângă munca sa de autor, Pat
consultă și vorbește cu mii de oameni în fiecare an pe subiecte legate de leadership, munca în echipă, management și
dezvoltarea organizatiei.
El este, de asemenea, președintele The TableGroup, o firmă de consultanță în management din San Francisco BayArea, specializată în
echipa executivădezvoltare și sănătate organizațională.The Table Group oferă următoarele servicii profesionale:
- Facilitarea echipei executive - Servicii de consultanță - Evaluări on-line ale echipei - Servicii de vorbire
Pat locuiește în SanFrancisco Bay Area cu soția sa, Laura, și trei fiii lor, Matthew, Connor și Casey.
Pentru a afla mai multe despre Pat și The Table Group, vă rugăm să vizitați www.tablegroup.com. Dacă doriți să îl contactați pe Pat
direct, el poate fi contactat la 925-299-9700 sau patricklencioni@tablegroup. com.
Mulțumiri
Oameni de care să le mulțumesc.
În primul rând, îi mulțumesc soției mele, Laura, pentru integritatea și pasiunea și principiul dumneavoastră. Și pentru sacrificiile iubitoare pe care le faci
eu și băieții noștri în fiecare zi, care sunt mult mai importante decât orice Ido. Și pentru acești trei băieți, Connor,
Matthew și Casey, vă mulțumesc că m-ați amețit de bucurie în fiecare zi și că ați venit să mă vizitați la hotel
pentru a-mi face să scriu mai puțin singur.
Și mulțumesc personalului meu umil și înfometat de la The Table Group. Talentul, angajamentul și prietenia dvs. înseamnă mai mult pentru
cu fiecare an pe care îl petrecem împreună. Mulțumesc lui Tracy Noble pentru că m-a ținut pe drumul cel bun cu această carte și pentru că
atenție uimitoare la detalii și calitate. Lui Amy Hiett pentru tot ceea ce ai făcut de-a lungul anilor, adică
imposibil de înțeles pe deplin, de a face ca compania noastră să funcționeze. Lui Jeff Gibson pentru că a purtat apa în timp ce eu
scria și pentru capacitatea ta de a tolera și de a învăța de la noi ceilalți. Către Karen Amador pentru toate lucrurile mărunte
tu faci asta sunt suveran mare și grațios făcut. Lui Michele Rango pentru neînfricarea și pasiunea ta. Și lui Amber
Hunter, pentru persistența și dăruirea ta. Și mulțumesc tuturor familiilor tale pentru că m-au lăsat să mă joc cu tine în fiecare zi.
Desigur, le mulțumesc părinților mei, pentru toate motivele evidente biologic-istoric-financiare. Și pentru dvs. complet și
sprijin neobosit acum și de-a lungul anilor. Și lui Ritamarie și MarkTennyson și Vince și Nora Lencioni,pentru
dragostea și sprijinul tău de aproape și de departe.
Îi mulțumesc editorului meu, Susan Williams, pentru stabilitatea, înțelegerile și încrederea dvs., toate acestea pe care le apreciez mai mult cu fiecare
carte. Și tuturor celor de la Jossey-Bass și Wiley, Erik Thrasher, Todd Berman, JessicaChurch, Rob Brandt,
JeffWyneken, Deborah Hunter, Cedric Crocker, Rob Dyer, RickGresh, DeanKarrel, Will Pesce și mulți
alții. Vă mulțumesc pentru angajamentul dvs. față de mine și pentru aceste idei.
Îi mulțumesc agentului meu, Jim Levine, pentru consilierul și preocuparea reală a companiei noastre.
Îi mulțumesc lui Charlotte Rogers pentru că i-a ținut în siguranță pe băieți și Laurei și mesane.
Mulțumesc tuturor „cititorilor” speciali care au oferit în scurt timp feedback perspicace și substanțial: John Rodriguez, Susan
și John Beans, Jean Kovacs, Mark Weidick și Rick Schultz. Și le mulțumesc prietenilor mei care nu aud de la mine sau
vezi-mă luni întregi în timp ce scriu: The Beans, The Carlsons, The Garners, the Bellis, the Bolles, the Patchs,
soții Elys, Berry, Gilmore, Gruber, Frazier, Hammit, Groninger, Robles și mulți
alții care probabil nu mă vor suna înapoi.
Mulțumesc tuturor clienților care le-au oferit miei și colegilor mei privilegiul de a lucra în organizațiile lor și de a vorbi cu
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angajații lor în ultimii ani. Nu pot să-ți spun cât de mult apreciez încrederea și pasiunea ta
generozitate.Mi-aș dori să vă pot numi pe toți individual.
Mulțumesc organizațiilor care s-au împrietenit cu The TableGroup: theAllianceofChiefExecutives,Solutions@Work,
TEC, Organizația Tinerilor Antreprenori, Organizația Tinerilor Președinți și altele. Și îi mulțumesc lui Verne
Harnish and Gazelles, Inc., pentru sprijinul și sfatul dumneavoastră de-a lungul anilor.
Le mulțumesc tuturor, multor profesori, antrenori, manageri și mentori care au contribuit la dezvoltarea mea
de-a lungul anilor.Multumesc comunitatii de laSt. Biserica și școala Isidore fac o astfel de diferență pentru familia mea.
Și le mulțumesc tuturor celor de la Fundația Make-A-Wish pentru munca minunată pe care o faceți și pentru că mi-ați permis să joace un
o mică parte în ultimii ani.
Și în cele din urmă, aducându-i pe toți acești oameni în viața mea și iertându-ne tot ce este bun, Îți mulțumesc, Doamne.
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Introducere
„Dacă nu ar trebui să merg la întâlniri, mi-ar plăcea mult mai mult slujba mea.”
Este o remarcă pe care am auzit-o de la mulți dintre liderii cu care am lucrat de-a lungul anilor. Obișnuiam să cred că a fost
de înțeles – chiar plin de umor – dar am ajuns la concluzia că este de fapt un comentariu trist asupra stării de
cultura noastră de afaceri.
Imaginați-vă că auziți un chirurg spunând unei asistente înainte de operație: „Dacă nu aș fi trebuit să operez pe oameni, chiar mi-ar plăcea.
acest loc de munca." Sau un dirijor simfonic care se pregătește pentru spectacol: „Dacă nu ar fi aceste concerte, mi-aș face plăcere
munciți mai mult.” Sau chiar un jucător de baseball profesionist: „Mi-ar plăcea job-ul meu dacă nu aș fi nevoit să joc în aceste jocuri.”
Ridicol, nu? Dar exact asta facem atunci când ne plângem întâlnirile.
Gândește-te la asta în acest fel. Pentru cei dintre noi întregi și gestionați organizațiile, întâlnirile sunt cam ceea ce facem.
La urma urmei, nu suntem plătiți pentru a face ceva extrem de tangibil sau fizic, cum ar fi nașterea de copii sau terenul de lovitura
obiective sau face stand-up comedie. Indiferent dacă ne place sau nu, întâlnirile sunt cel mai apropiat lucru de o sală de operație, a
teren de joc, sau o scenă pe care o avem.
Și totuși majoritatea îi urăsc. Ne plângem, încercăm să evităm și tânjim după sfârșitul întâlnirilor, chiar și atunci când suntem
rulează lucrurile blestemate! Cât de jalnic este că am ajuns să acceptăm că activitatea cea mai centrală a conducerii
organizațiile noastre sunt în mod inerent dureroase și neproductive?
Toate acestea sunt o rușine inutilă, deoarece întâlnirile sunt esențiale. Ei sunt locul în care cabinetele prezidențiale discută
dacă să mergi sau nu la război; unde guvernatorii și consilierii lor dezbat temele creșterii sau scăderii impozitelor; Unde
Directorii executivi și personalul lor iau în considerare decizia de a lansa o marcă, de a introduce un produs sau de a închide o fabrică.
Și întrebarea mea este aceasta: dacă urâm întâlnirile, putem lua decizii bune și ne conducem cu succes
organizații? Nu cred. Pur și simplu nu există un substitut pentru o întâlnire bună - o întâlnire dinamică, pasională și concentrată
implicare — când vine vorba de extragerea înțelepciunii colective a unei echipe. Adevărul greu, întâlnirea proastă aproape
duce întotdeauna la decizii proaste, care este cea mai bună rețetă pentru mediocritate.
Dar există speranță. Luând o viziune contrariantă, netradițională a întâlnirilor și urmând câteva linii directoare specifice care
nu au nimic de-a face cu videoconferința, software-ul interactiv sau regulile de ordine ale lui Robert, putem transforma ceea ce
este acum dureros și plictisitor în ceva productiv, convingător și chiar energizant. În acest proces, putem, de asemenea
ne deosebim de concurenții noștri care continuă să piardă timp, energie și entuziasm deplângând
corvoadă a întâlnirilor.
Pentru a ilustra cum se poate realiza acest lucru, am scris o poveste fictivă despre un director într-o luptă unică cu
întâlniri. Următoarea povestire este o descriere practică a sugestiilor mele pentru implementarea acestor idei în tine
organizare.
Succes când lucrați pentru a vă face întâlnirile mai eficiente și pentru a restabili o parte din pasiunea pe care dvs. și dvs.
oamenii merită.
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Fabula
Lista de capitole
PrevizualizarePrima parte: FlashbackPartea a doua: PlotPoint Partea a treia: Protagonist Partea a patra: Acțiune Partea cinci: Rezoluție
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previzualizare
Casey McDaniel nu fusese niciodată atât de nervos în viața lui. Nu când avea șaisprezece ani, se pregătea să vorbească despre el
înmormântarea tatălui. Nu înainte de a-i propus în căsătorie soției sale.
Winor a pierdut cel mai mare turneu de golf din cariera sa.
Nu, acesta a fost momentul. În doar zece minute, Întâlnirea avea să înceapă, iar Casey avea toate motivele să creadă asta
Performanța sa în următoarele două ore avea să determine soarta carierei sale, viitorul său financiar și compania
construise de la zero. Pentru o clipă a crezut că va fi bolnav fizic.
Cum ar fi putut viața mea să se destrame atât de repede? el s-a intrebat.
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Partea întâi: Flashback
Omul
Majoritatea angajaților săi l-ar descrie pe Casey drept un om extraordinar, dar doar un CEO obișnuit.
La nivel personal, le-a plăcut cu adevărat liderul lor. Casey a fost un soț devotat, un tată iubitor pentru cei patru ai săi
copii, un parohian devotat la Biserica SacredHeart și un prieten și vecin de ajutor. Era aproape imposibil
să nu-i placă — chiar să-l admiri — pe bărbat.
Ceea ce a făcut ca limitările lui ca lider și mai mistificante.
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Povestea lui
Familia McDaniel a trăit modest în Carmel în ultimii cincizeci de ani, iar Casey a crescut în jurul multor
terenuri de golf din zonă, de obicei ca caddy sau grădinar. Afinitatea lui pentru golf a fost egalată doar de dragostea lui pentru
computere, așa că a plecat de acasă după liceu pentru a merge la Universitatea din Arizona cu o bursă de golf, unde el
a studiat inginerie electrică și informatică. Patru ani mai târziu, a absolvit la jumătatea cursului universitar
clasa, dar în vârful Conferinței Pac-10 în golf.
Pofta de a te alătura turneului PGATur și de a te juca într-o zi acasă la Pebble Beach în fața prietenilor și familiei,
a fost prea mult pentru ca Casey să reziste. Așa că s-a alăturat unui tur de calificare, unde a devenit rapid unul dintre cei mai populari
jucători din circuit cu umor liniștit și generozitate față de toți colegii de golf care aveau nevoie de un mic sfat despre
lovitura lor.
Pe parcursul următorilor cinci ani, Casey a câștigat puțin mai mult decât partea sa din turneele de gradul doi și a câștigat
suficienți bani pentru a-și menține capul mult deasupra apei. Dar tocmai când era pe punctul de a trece la marele turneu, el
a dezvoltat un caz cronic din ceea ce jucătorii de golf numesc yips - o tulburare aproape clinică care face dificilă rămânerea
statornic în timp ce se află în actul de a pune. O mulțime de jucători promițători au avut cariera scurtată de pseudo-psihologic
da, iar Casey s-a numărat, fără tragere de inimă, printre ei.
Niciodată unul care să nu lase dezamăgirea să-l țină prea mult timp jos, Casey s-a întors acasă cu un nou simț al scopului -
și o idee. În câteva luni, s-a căsătorit, a cumpărat un bungalow mic cu câștigurile pe care le economise, a angajat doi
programatori locali și a început să pirateze ceea ce el credea că va fi cel mai realist joc video de golf pe care îl avea
piața a văzut vreodată.
Rezultatele inițiale ar depăși cu mult chiar și așteptările lui.
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Pauză
În doi ani de la lansarea companiei sale, Yip Software, Casey a lansat primul produs, care a stabilit imediat
standard pentru realism în toate jocurile legate de sport. Datorită expunerii sale aprofundate în sport, jocul s-a reflectat
cunoaștere profundă a multor aspecte subtile ale locurilor actuale de golf, inclusiv, desigur, green-urile de putting.
Aproape imediat jocul a devenit favoritul celui mai important grup focus de clienți imaginabil: jucătorii de golf
înșiși.
Deoarece devenise prieten apropiat cu mulți jucători care erau acum în turneu, Casey a reușit să aranjeze
sponsorizări ieftine, dar eficiente, cu câțiva dintre tinerii jucători mai buni. Dar a fost un pur întâmplător
eveniment care a propulsat succesul lui Yip dincolo de a fi un joc video de nișă și pe paginile Sports Illustrated.
Unul dintre prietenii lui Casey a câștigat primul turneu PGA la mai puțin de un an după lansarea produsului. În timpul lui
Conferința de presă de după turneu, a fost întrebat despre îmbunătățirea acțiunii sale. Aproape stânjenit, el
a recunoscut: „Nu pot să cred că voi spune asta, dar cred că poate avea ceva de-a face cu un joc video în care am fost
joacă în ultima vreme...”
Și pisica era scoasă din geantă.
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Calatoria
Aproape imediat, jucătorii de golf serioși de pretutindeni, dintre care mulți nu jucaseră un joc video în viața lor, strigau
Numărul lui Yip 800 pentru a comanda un joc. Casey a deschis rapid un mic birou, a angajat o duzină de angajați și a rămas
draga viata.
Înainte de mult timp, jocul ar fi disponibil în aproape fiecare magazin profesional și magazin de jocuri din țară. Următorii opt
ani din viața lui Casey ar fi un exercițiu iterativ de angajare a mai multor oameni, programare de jocuri noi, marketing pentru
mai multe magazine, mutându-se în birouri mai mari. Ca să nu mai vorbim de a avea mai mulți copii.
Până la a zecea aniversare a companiei (și a căsătoriei sale), Casey și soția sa, Patricia, creșteau patru copii,
și compania lui a adus pe piață opt jocuri de succes, acoperind golf, ciclism și, cel mai recent, tenis.
Datorită atenției lui Casey la detalii, jocurile au câștigat în mod constant notorietate pentru reprezentarea lor exactă a vieții reale.
locații din întreaga lume, de la legăturile din St.Andrews din Scoția până la dealurile Munților Pirinei din Tur
de France la terenurile de iarbă de la Wimbledon.
De la început, Casey a refuzat să producă jocuri violente, orientate spre fantezie, destinate copiilor. În schimb, a insistat că
Produsele Yip s-au concentrat pe sport și sunt întotdeauna realiste și inovatoare. Ca rezultat, Yip a dezvoltat un puternic
urmând printre adulți și adolescenți mai în vârstă care se considerau sportivi relativ serioși.
Cu toate acestea, mai mult decât marca pe care o construise, Casey era cel mai mândru de faptul că avea aproape două sute de angajați.
oameni, dintre care mulți crescuseră împreună cu compania. Și nu putea nega mândria pe care o simțea în sediul său
site, o clădire istorică frumos renovată din OldMonterey.
La nivel local, Yip a devenit o vedetă strălucitoare în comunitate, oferind mai multe locuri de muncă profesionale decât oricare
aventură neindustrială în zonă, în afară de faimosul acvariu. Casey transformase anidea într-o companie de nișă
acesta a fost dragul orașului său natal, ca să nu mai vorbim de un succes necalificat în industrie.
Dar, la fel ca atâtea povești de succes, a existat o altă latură a lui Yip și a CEO-ului său. Și a fost pe cât de derutant.
netăgăduit.
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Mediocritate
Chiar și cei mai mari susținători ai lui Casey, și el a avut mulți, ar recunoaște în mod privat că Yip Software ar putea fi
de două ori dimensiunea actuală sub conducerea unui lider mai concentrat și mai disciplinat.
Nu era că Casey nu era competent sau neinteresat în afaceri. De fapt, el avea un talent extraordinar de a ne simți
ce căutau clienții și modifică produsele pentru a le satisface nevoile cu mult înainte ca concurenții săi să-și dea seama ce
Ca rezultat, Casey și-a dezvoltat o reputație de înțelegere a pieței sale, precum și a oricărui analist,
jurnalist sau director în industrie.
În teorie, rezultatele companiei ar fi trebuit să vorbească de la sine. Yip nu reușise niciodată să facă profit și
a obținut constant premii pentru produsele sale. Pentru ochi liber, Casey și compania lui arătau ca un condus,
întreprindere determinată.
Dar, în realitate, firma nu a avut rezultate. Și a început cu Casey, care părea să fie la fel
mulțumit de o victorie îngustă, el a obținut o victorie decisivă. Dacă numerele adăugate
la sfârşitul fiecărui trimestru şi putea să facă câteva runde de golf în fiecare săptămână, Casey era
continut – chiar fericit.
Angajații săi au fost însă doar mulțumiți. Chiar mulțumiți. Se obișnuiseră cu faptul că
compania ar găsi cumva o modalitate de a-și atinge obiectivele, de a-și îndeplini salariile și de a avea suficientă pernă lăsată peste
la sfârșitul fiecărui an, pentru creșteri anuale modeste și un picnic grandios de vară. Nimeni nu părea să-și facă griji în privința lui Yip
soarta.
Dar ceva lipsea cu siguranță. Pentru o companie care a făcut jocuri video populare, de ultimă generație, într-un frumos
loc ca Monterey, California, a existat o lipsă surprinzătoare de entuziasm în rândul oamenilor care lucrau acolo. Și
dacă cineva s-ar îndoi de acest lucru, ar fi trebuit să respecte doar cinci minute de la întâlnirea săptămânală a personalului executivului Yip.
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Ritualul
Letargic. Neconcentrat. Fără pasiune. Acestea au fost cele mai comune cuvinte pe care le foloseau vizitatorii pentru a descrie ceea ce
a fost martor după ce a participat chiar și la o parte a unei reuniuni a personalului executiv.
Echipa Yipexecutive era dureros de conștientă de ritualul lor obositor săptămânal. Dar au decis cu mult timp în urmă că era un
problemă inofensivă, unul dintre relele necesare de a face afaceri. În plus, au motivat, ale oricărei alte companii
întâlnirile au fost probabil la fel de proaste.
Dar ei subestimaseră amploarea problemei. Cu siguranță nu le-a trecut prin minte că al companiei
cultura ar veni să oglindească acele întâlniri.
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Starea de rău
Spre deosebire de concurenții lor agresivi, angajații Yip aproape niciodată nu s-au simțit obligați să rămână la birou până seara
sau intră în weekend și nu prea vorbeau despre munca în afara zidurilor companiei. Printre
angajații de bază, informațiile competitive sau știrile din industrie rareori se găsesc în discuțiile de pe hol,
aparent depășit de subiecte mai relevante, cum ar fi televiziunea, fotbalul pentru tineri și ceața de coastă.
Ori de câte ori angajații se aventurau să plece din Monterey pentru a participa la expoziții sau la o conferință de industrie, ei întotdeauna
a venit acasă fascinat de pasiunea pe care o simțeau clienții și distribuitorii pentru produsele Yip și cât de mult aceasta
contrastat cu atitudinea angajaţilor lui Yip.
Chiar și noii angajați au fost surprinși de lipsa de pasiune pe care au întâlnit-o după ce s-au alăturat companiei. Dar ca și lor
colegi, au învățat rapid să accepte că Yip nu va realiza niciodată întregul potențial pe care îl au produsele sale
meritate din cauza a ceea ce ei ar descrie drept mediocritatea subtilă care a pătruns în organizație.
Și totuși, în ciuda tuturor acestor lucruri, oamenii au părăsit rar compania. La urma urmei, liderul lor a fost un om extrem de bun și
nu la fel de rău ca directori executivi ca mulți dintre ceilalți CEO pentru care lucraseră. În plus, unde altcineva ar merge? Acolo
nu erau oportunități de angajare mai bune în comunitatea de coastă dominată de turism.
Chiar și cei mai ambițioși angajați au învățat să-și accepte situația pentru că nu-și puteau imagina că trăiesc
oriunde altundeva. Atâta timp cât Casey era singurul proprietar al lui Yip, așa ar fi fost lucrurile.
Lucrurile au un mod de a se schimba.
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Partea a doua: Punctul complot
Primul Domino
Niciodată nu a existat nicio îndoială printre directori că moralul angajaților era puțin mai scăzut decât și-ar fi dorit.
Dar nu a fost niciodată suficient de rău, după părerea lor, pentru a merita multă atenție.
Până în ziua în care Casey l-a angajat pe primul vicepreședinte al companiei pentru resurse umane, MichelleHannah. În câteva săptămâni de
alăturându-se companiei, Michelle a efectuat un sondaj angajaților pentru a-și face o idee despre noua ei companie. Datele pe care le-a primit
a indicat că moralul era într-adevăr mai scăzut decât în alte organizații în care lucrase și, mai important, că
angajații din Yip „păreau în mare parte nepreocupați de afacere”, așa cum i-a descris ea.
În mod ciudat, prezentarea lui Michelle a trezit și i-a deranjat puțin pe directori. Cumva, având date reale despre un
problema despre care toată lumea știa deja că există le-a dat un motiv mai mare de îngrijorare. Și în timp ce nimeni nu a făcut-o vreodată
păreau interesați să abordeze problema înainte, deodată toți au avut păreri puternice despre aceasta.
MattMcKenna, capul sceptic al dezvoltării de produse și creierul tehnic din spatele jocurilor lui Yip din trecut
șapte ani, a speculat că angajații au fost frustrați de căutarea nesfârșită de noi produse a organizației
și caracteristici. „Cred că oamenilor le-ar dori pur și simplu să se țină de un singur lucru pentru o vreme și de calitatea focalizării”, a rugat el, într-un
modul care a sugerat că plângerea era a lui, nu cea a angajaților în general.
Sophia Nikolas, vicepreședintele vânzărilor Yip, a avut o abordare complet diferită a situației. Cu entuziasmul ei obișnuit,
a făcut o prezentare către echipa pe care au auzit-o de multe ori înainte. „Știu că am fost întotdeauna împotriva acestui lucru, dar
poate că trebuie să ne reconsiderăm decizia de a nu face jocuri de fantezie și aventură pentru copii. Sunt acolo în fiecare zi,
și acolo piața crește cel mai rapid.”
Casey clătină din cap și se gândi cu voce tare. „Cred că oamenii noștri au nevoie de ceva pentru a se aduna. Un nou obiectiv sau un
provocare.” Câteva capete au început să se renunțe și sa părut că Casey se apropiase cel mai mult de a identifica problema.
Din păcate, înainte ca cineva să-și poată confirma părerea CEO-ului, următoarea opinie a fost pe masă.
A venit de la Tim Carter, directorul financiar nesofisticat și deschis al lui Yip. Ca de obicei, el era mai înflăcărat în teorie decât
colegii săi și declarația lui au avut un rol financiar.” Ascultă, angajații noștri au urmărit ca produsele noastre câștigă
premii de aproape un deceniu acum. Cred că se întreabă unde este avantajul financiar.”
Nimeni nu a vrut să comenteze remarca lui Tim, atât pentru că nu erau convinși că are dreptate, cât și pentru că
cunoștință, un subiect sensibil devenise în ultimii ani, mai ales pentru Casey.
Și apoi ConnorMichaels, șef jovial de marketing și cercetare sportivă al lui Yip, dădu ușor din cap:
făcând camera să-și arate în jos. În mod întâmplător, a recunoscut că împărtășește unele dintre sentimentele lui Tim, dar a glumit cu amabilitate
ajunsese să accepte ceea ce el numea „soarta lui”.
În timp ce fiecare teorie a lovit în el, comentariul lui Connor a fost cel care l-a păstrat pe Caseyawake în acea noapte. Deși avea
Nu a fost niciodată motivat de bani, Casey era mândru de ideea că îi ajuta pe angajați să-și plătească
credite ipotecare, vacanțe frumoase, plătesc școlarizarea copiilor și contribuie la organizații de caritate demne. Ideea că ei
s-ar putea să se simtă prea puțin răsplătit a fost o pastilă dureroasă de înghițit și nu putea nega că orice responsabilitate pentru
potențialul nerealizat la Yip a căzut pe umerii lui.
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Diagnosticare greșită
Până în acel moment, Casey justificase întotdeauna aparenta complezență a angajaților săi ca o dorință de a avea echilibru
in vietile lor. Cu toate acestea, pentru prima dată de la înființarea companiei, el sa întrebat dacă pur și simplu le-a lăsat
jos.
După ce inițial a decis să respingă preocuparea, Casey s-a trezit din ce în ce mai distras de ea
a întâlnit pe cineva care părea mai puțin entuziasmat de muncă, nu a putut să nu se întrebe dacă au pierdut
interes din cauza problemelor financiare pe care le-au menționat Tim și Connor. Casey a ajuns treptat la concluzia că
trebuia făcut ceva.
Și așa, în noaptea de a zecea aniversare a lui Yip, Casey a închiriat un restaurant local din Cannery Row pentru o companie
celebrare. După cină, și-a prăjit angajații și a făcut un anunț despre care va regreta în curând: avea să o facă
face publică compania.
Depășindu-și temerile, Casey a decis că era timpul să le ofere oamenilor săi răsplata financiară pe care o meritau. Din pacate,
când Casey a anunțat că va face ceva, aproape întotdeauna găsea o modalitate de a face asta.
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Miraj
Casey și Tim au făcut imediat aranjamente să se întâlnească cu bancherii pentru a începe să pună bazele pentru început
ofertă publică. Era ceva pe care Casey a promis că nu va face niciodată, nedorind să se supună
capriciile unui consiliu de administrație formal și, mai important, „strada”. Dar acum simțea că îi datora cumva
angajații săi loiali. „Și poate am nevoie de o nouă provocare”, a raționat el însuși în mod neconvingător.
Și apoi, după câteva săptămâni de planificare reticentă, Casey a dat peste o oportunitate pe care o bănuia că era prea bună
a fi adevarat. Ar fi trebuit să aibă încredere în instinctele lui.
Apelul a venit de la JT Harrison, șeful departamentului de dezvoltare a afacerilor la Playsoft, al doilea cel mai mare producător de
jocuri video. Compania cu sediul în SanJose a fost construită pe mai multe jocuri video tradiționale destinate copiilor și a fost
subreprezentată pe piața sportului. Pe măsură ce clienții lor țintă au început să îmbătrânească, părea înțelept să se ia în considerare mutarea în
o categorie care ar putea atrage cumpărătorii pe care i-au plăcut, să-i dea drept „copii mai mari”. Și acolo a intrat în joc Yip.
Cercetările inițiale efectuate de Harrison’steam de la Playsoft au indicat că compania lui Casey McDaniel a avut performanțe slabe,
mai ales având în vedere tehnologia superioară pe care o avea. Asta l-ar face vehiculul de achiziție perfect pentru a intra
piața de sport rapid și ieftin, fără a fi nevoie să petreceți doi ani în dezvoltarea produsului. Dacă ar putea
îmbunătăți performanța lui Yip, a fost o șansă pentru un home run.
Deși lui Casey nu i-a plăcut ideea de a face parte dintr-una dintre companiile tipice de jocuri, a decis să distreze ideea
de a vinde Yip către Playsoft. Dar numai în trei condiții: ar continua să-și conducă compania în mod autonom, ar face-o
să-și păstreze întreaga echipă de conducere și i-ar fi permis să păstreze numele Yip ca un nume separat, sănătos,
brand orientat spre sport.
Dacă CEO-ul Playsoft, WadeJustin, ar fi de acord cu acești termeni, Casey a decis că ar fi o oportunitate excelentă de a oferi
poporul său avantajul financiar pe care îl meritau, fără a pierde controlul asupra companiei pe care o construise. Și în plus, asta
i-ar permite să evite riscul și stresul pe care le-ar presupune accesul în public. „Ce mai bun din ambele lumi”, cumva el
i-a explicat soției sale ziua în care a trimis oferta lui JT Harrison. „Dar nu le va plăcea.”
În mod surprinzător, echipa executivă a Playsoft a fost imediat de acord cu condițiile. Wade Justin l-a asigurat personal pe Casey
că compania lui știa puțin despre piața jocurilor sportive și nu ar dori să interfereze cu o piață deja de succes
marca. El a explicat că alte câteva divizii din Playsoft aveau o autonomie aproape completă și o marcă separată
identități.
Și astfel, în doar câteva săptămâni de la propunerea inițială, afacerea a fost încheiată. Casey ar primi și va distribui
angajați în funcție de timpul petrecut în companie, sute de mii de acțiuni ale Playsoftstock, ceea ce ar putea
vinde după o perioadă inițială de deținere de șase luni.
Nu și-ar fi putut imagina cât de puțină mulțumire ar fi simțită față de el atunci când va veni acel moment.
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Alarma
În primele câteva săptămâni după achiziție, angajații au fost amețiți. Deși nimic nu sa schimbat cu adevărat
rutinele lor zilnice, noua lor bogăție de hârtie a făcut minuni pentru moral. Și, în timp ce mulți dintre cei mai vechi au fost
cu siguranță că se bucură de ideea de a cumpăra case sau mașini noi, mai mult decât orice, au simțit un sentiment de validare că
răbdarea lor dăduse în sfârşit roade.
Și apoi s-a întâmplat ceva care a schimbat totul. Casey nu va uita niciodată unde era și ce era
făcând când a auzit vestea. Directorul financiar al său, TimCarter, a venit la biroul său într-o dimineață devreme, în timp ce vorbea cu el
Agent imobiliar. Tim părea că era pe cale să se îmbolnăvească, așa că Casey și-a încheiat brusc apelul.
Înainte ca Tim să poată vorbi, Casey îi porunci: „Închide ușa”.
Apoi Timbe a început: — Încă nu te-ai conectat în această dimineață, nu-i așa? A fost mai mult o afirmație decât o întrebare,
pentru că Tim știa că, dacă șeful lui s-ar fi conectat, ar arăta și el bolnav.
Casey s-a pregătit. „Nu, de ce? Ce se întâmplă? Un alt atac terorist?”
„Nu, nimic de genul acesta, mulțumesc lui Dumnezeu.”
Un oftat de uşurare din partea lui Casey. „Oh, m-ai speriat.”
Tim a continuat. „Piața a scăzut cu peste 12% de la deschidere.”
"Ce ziceti-"
Înainte să poată termina fraza, Tim a răspuns la întrebare. „Playsoft a scăzut aproape nouă.”
„Ei bine, cel puțin ne descurcăm mai bine decât. . . . ” “
Nouă puncte”, a explicat Time.
Casey părea aproape bolnavă. "Asta e rău."
Puțin știa.
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Al doilea domino
Pe parcursul următoarelor trei săptămâni, piața și prețul acțiunilor Playsoft au continuat să scadă. Starea de spirit în
biroul a scăzut mai jos decât fusese în ultimii ani. Casey era sfâșiat între două emoții: dezamăgirea în sine pentru
vânzarea companiei și furia față de echipa executivă Playsoft pentru că nu și-a gestionat mai bine afacerea. Dar a fost un echitabil
om și nu putea nega că prăbușirea pieței nu ar fi putut fi prevăzută și că nimeni în special nu trebuia să
vina. Spera doar ca angajații să o vadă așa.
Când în sfârșit a primit un apel de la JTHarrison, Casey se aștepta la un ton conciliant de la bărbatul care
a intermediat afacerea dintr-o dată prost recomandată. Deja se hotărâse să fie amabil cu Harrison și să-l asigure că
cu greu l-ar putea învinovăți pentru asemenea evenimente neașteptate.
Motiv pentru care a fost surprins de comentariile aproape dureroase ale lui Harrison și de cererea lui ulterioară. „Da, este o
rușine de piață. Trăiește de sabie, mori de sabie, cred. Oricum, aș vrea să ies și să te văd
săptămâna viitoare."
Aceasta a fost prima interacțiune reală dintre cei doi de când s-a încheiat achiziția, așa că Casey a fost curios de natura
a vizitei propuse. "Care-i treaba?"
"Nimic. M-am gândit să trec și să merg la următoarea întâlnire a personalului, dacă e bine. Fă-ți puțin mai cunoștință
cu ce se întâmplă acolo.”
Prins cu garda jos, Casey a încercat să nu pară defensiv. „Ei bine, sigur, dacă vrei. Dar mi-e teamă că nu o vei face
invata ceva deosebit de interesant. De ce nu ne întâlnim tu și cu mine și putem vorbi despre orice ați dori
știu.”
Dacă J.T. Simțind un pic de disconfort al lui Casey, nu l-a recunoscut. „Nu, aș prefera să vin la întâlnire, dacă este așa
bine.” El nu întreba.
„Bine atunci, începem luni dimineața la zece. De obicei, ne guntil...”
îl întrerupse JT. „Hei, cealaltă linie a mea sună. Ne vedem săptămâna viitoare.”
Și a dispărut. În acel moment, Casey ar fi putut jura că a auzit primele sunete slabe ale lumii sale care se prăbușesc.
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Invazia
Luni dimineața, Casey s-a simțit neliniștit să meargă la muncă și știa că are legătură cu J.T. a lui Harrison
vizita. Așa că a fost deloc încântat să-și vadă oaspeții stând în birou, când a sosit la zece și minute.
JT privea pe fereastră spre coasta. „Este foarte frumos aici.”
Casey s-a simțit ca, deși a întreținut un invadator străin, dar a rămas amabil. „Ar trebui să vii mai mult
de multe ori. Este o schimbare grozavă de peisaj.” Bine, a decis. A fost prea milostiv.
„Aș vrea să am timp.” După o conversație scurtă și superficială despre cât de ocupați erau, era timpul să mergem la personal
întâlnire.
Doar jumătate din echipă era în sala de conferințe până la zece și, deși acest lucru nu era neobișnuit, l-a făcut pe Casey puțin
nervos având în vedere prezența vizitatorului său special. Dar în cinci minute sau deci toți cei care ar urma să participe la
întâlnirea era așezată și gata de plecare. Doi membri ai echipei, Matt și Michelle, au avut alte angajamente ale unora
drăguț.
Casey a început întâlnirea așa cum o făcea de obicei, confirmând că toți primiseră copii ale procesului-verbal de la
întâlnirea anterioară, apoi i-au certat cu umor pe toți pentru că nu i-au trimis sugestii pentru ordinea de zi. El atunci
a transmis agenda pe care a alcătuit-o pe propria sa, care includea cinci articole: politica de cheltuieli, planificarea strategică,
instruire în management, raportare stoc și actualizare competitivă.
Casey a dezvăluit primul subiect anunțând: „Există două probleme despre care trebuie să vorbim despre cheltuieli.
Apoi s-a întors către directorul financiar al său. „Continuă, Tim.”
„În primul rând, trebuie să controlăm costurile variabile. De asemenea, trebuie să ne facem cheltuielile mai devreme și să ne schimbăm
forme pentru a se alinia mai bine cu cele ale Playsoft.” Tim s-a uitat la vizitatorul lor pentru a recunoaște compania-mamă.
Pentru următoarea oră, grupul a discutat cu răbdare și fără pasiune rapoarte de cheltuieli, politici de cheltuieli și orice
altceva care avea de-a face cu administrarea cheltuielilor. JT părea să se fi reglat complet, ceea ce era sincer
o uşurare pentru Casey.
În cele din urmă, când conversația a pierdut tot ce a avut vreodată, Casey a decis: „Bine, sunt suficiente cheltuieli”. El
a privit această agendă, „Să vorbim despre planul strategic”.
JT părea să iasă din obstacol, brusc energizat de posibilitatea unei discuții interesante.
— De ce nu ne spui unde este procesul de planificare acum, Connor? Lui Casey îi plăcea să-și implice oamenii la fel de mult
posibil la aceste întâlniri.
Connor a oferit o actualizare la un minut cu privire la ceea ce a fost realizat în ceea ce privește colectarea datelor din industrie și studii preliminare.
cercetare. Hethen a stabilit, folosind diapozitive colorate cu efecte sonore, cronologia pentru dezvoltarea strategică a companiei.
plan pentru anul viitor.
La un moment dat, Sophia i-a cerut lui Connor și Casey să-și împărtășească gândurile despre direcția generală a planului.
fi. „Sau poate ne puteți spune doar problemele cheie pe care va trebui să le discutăm.”
Ceea ce a început a fost o discuție de patruzeci de minute, cu siguranță mai interesantă decât ultima, despre competiție
presiunile și tendințele pieței. Dar, deși nu existau nicio îndoială că Casey și echipa lui aveau o înțelegere a problemelor lor
Înfruntat, JT a decis că lipsește ceva. Era pasiunea. Andurgență. Oamenii ăștia parcă sunt
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discutând un studiu de caz despre afacerile altcuiva, mai degrabă decât despre viitorul propriei companii.
Cu doar zece minute rămase în întâlnirea de două ore, Casey a oprit această discuție. „Bine, vom avea
mult timp să discutăm despre planul strategic în lunile următoare. Mai avem câteva alte probleme de acoperit astăzi.”
Ashe i-a cercetat lista, a intervenit Sophia. „Speram că vom putea vorbi în continuare despre creșterea publicității în reviste
sfert."
Connor a răspuns înainte ca Casey să poată. „Credeam că ne-am convenit cu privire la plasamente săptămâna trecută.”
„Cred că am făcut-o, dar nu am fost foarte confortabil cu ceea ce am decis. Și când am vorbit cu oamenii mei despre asta, ei
a spus că trebuie să creștem puțin în reviste comerciale dacă vrem să obținem un impuls înainte de Crăciun.”
Casey oftă și se uită la Tim. „Putem face ceva cu bugetul nostru pentru a schimba costurile în trimestrul următor?”
„O să văd, dar vreau să mă asigur că trebuie să facem asta. Nu vreau să venim la scurt timp în noiembrie.”
Casey a fost de acord. „Concurenții noștri vor înnebuni în acest sezon de vacanță și nu vrem să ne cheltuim banii
prea devreme."
Connor a intervenit, frustrat, dar nu a fost șeful de vânzări. — Adevărat, dar Sophia ar putea avea dreptate. Dacă putem lua impuls
înainte de a face acest lucru, ar putea face Crăciunul nostru petrecut mult mai eficient. Și ale lor ar putea să fie bineutralizate. Eu doar
Aș vrea să ne fi gândit la asta acum o lună sau chiar săptămâna trecută.”
JT știa puțin despre afacerile lui Yip. Dar era sigur că aceasta era singura conversație animată din ultimele două.
ore. Din păcate, era pe cale să se termine.
a intervenit Casey. „Bine, mai avem cinci minute și nici măcar nu am vorbit despre formarea de management, stoc
raportare sau analiză competitivă.” A făcut o pauză pentru o clipă. „Tim, dă-ne o privire de ansamblu de treizeci de secunde asupra stocului
situatie."
„Bine, în principiu, noi, ca ofițeri ai companiei, nu ne putem vinde acțiunile – nu că am vrea să facem în acest moment – până când
Cărțile Playsoft sunt închise și numerele sunt lansate. Și asta este valabil pentru toți angajații care au material
cunoașterea veniturilor noastre. Deci, haideți să mă ținem informat despre oricine din personalul dvs. care ar trebui luat în considerare
insiders.Nu trebuie să vă reamintesc despre costul de a face acest lucru greșit. SEC nu se simte prea generos corect
acum."
Mai mult decât unul dintre cei care stăteau în jurul mesei a avut întrebări pentru Tim, dar neînfricat să le întrebe atât de aproape de
sfârşitul şedinţei.
continuă Casey, conștientă de disperarea grupului de a ieși la timp din întâlnire. „Michelle nu putea fi aici
azi, dar m-a rugat să vă spun tot ce ea programează cursul de management pentru prima săptămână a lunii octombrie.
Toți cei care administrează oameni sau care au un titlu de manager vor fi de așteptat să participe la seminarul complet de trei zile.”
Din nou, în ciuda numeroaselor lor întrebări și obiecții, nimeni nu s-a obosit să spună nimic. Două minute și jumătate până
merge.
În cele din urmă, „Bine, cum arată raportul competitiv, Connor, Sophia?” Șefii respectivi de marketing și
vânzările se uitau unul la altul ca și cum ar spune: „De unde ar trebui să înceapă west?” Sophia a mers prima.
„Tocmai am auzit prin vină că GoBox și Gamestar vor lansa noi jocuri de golf mai târziu în acest an.”
Connor a adăugat: „Ei încearcă din nou să se stabilească pe piață ca jucători ireverenți în spațiul nostru. Ei vor
să-i înfățișeze pe americani care sunt împodobiți și țintiți pe bătrâni, astfel încât aceștia să poată profita de toți copiii care iubesc golful
din cauza Tiger Woods.”
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"Deci ce facem?" întrebă Tim.
Casey se uită la ceas. „Vorbim despre asta data viitoare. E amiază și Sophia și eu au apelat la Wal-Mart
la ora două, ora centrală, dacă îmi amintesc corect. Sophia dădu din cap. Și, la fel, întâlnirea se terminase și
oameni împrăștiați, asemănătoare elevilor de clasa a patra s-au îndreptat spre vacanță.
JT i-a privit plecând, uimit.
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Interpretare
Deși nu a putut pune degetul pe ceea ce tocmai asistat, JT a decis că era ceva aproape impresionant.
despre asta. Că acești directori indiscutabil competenți ar putea să treacă prin două ore de conversație amețitoare,
a atinge ocazional subiecte interesante și apoi a le lăsa să plece, era un lucru. Dar pentru a face asta fără
cea mai mică apariție de oxidare a fost cu totul altă problemă.
Ce J.T. nu știam era că echipa executivă Yip se resemnase cu mult timp în urmă să se ocupe de ei
întâlniri oribile. Deciziile importante – și discuțiile care au dus la ele – aveau de obicei loc în biroul lui Casey,
implicându-l pe el și unul sau doi alți directori, în funcție de problemă.
Din nefericire pentru Casey, doar în acele sesiuni se putea observa cu adevărat intuiția lui remarcabilă și
hotărâre.
Cu siguranță nu în timpul întâlnirilor. Acelea au fost simple formalități. Și dureroase. Afaceri plictisitoare, rătăcitoare, acoperire
orice și totul sub soare. Politici de cheltuieli.
Strategia de marketing.Rechizite de birou. Programe de vacanță. Tendințe tehnologice. Facilități. Fiecare subiect a fost fairgame.
Și niciunul nu părea să se rezolve complet, cel puțin nu până când Casey mai târziu a ținut tribunalul în biroul său.
Interesant este că, deși întâlnirile au fost, niciodată, niciodată nu au depășit ora de sfârșit programată. Indiferent de
Câte puncte de pe ordinea de zi trebuiau încă discutate, Casey a încheiat sesiunile la ora douăsprezece fix, fără
plângere de la oricine. Și el a fost deosebit de mândru de asta, mai ales după ani în care a urmărit întâlnirile desfășurate
ore suplimentare pentru nemulțumirea directorilor săi.
Cu toate acestea, indiferent de punctualitate, nu a fost surprinzător că orice scuză pentru a rata întâlnirea săptămânală a fost salutată de
Casey'steam. De fapt, era oarecum rar ca toți cei șase directori să fie prezenți pentru întreaga „infecție a personalului”, deoarece
sesiunile au ajuns să fie cunoscute în glumă.
Dar întâlnirile nu erau o glumă când a venit la impactul lor asupra companiei lui Casey. Ei au fost locul de naștere al
probleme morale la Yip, singurul punct din care emana confuzia, nepasiunea și, în cele din urmă, letargia
in intreaga organizatie. Toate problemele au fost în cele din urmă luate în considerare acolo și, până la sfârșitul ritualului săptămânal, au avut-o
au fost epuizate de energia și impulsul lor.
Nu exista nicio îndoială că Casey și echipa lui au apreciat greșit pericolul reprezentat de întâlnirile lor. Și asta a fost înainte
știau ceva despre ce avea de gând JTHarrison.
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JT
Vremuri directe, abrupte, aproape reci, JT Harrison nu a părut niciodată înflăcărat sau provocat. În doar șapte ani, a avut
a crescut de la un manager de marketing la poziția actuală de vicepreședinte executiv al dezvoltării afacerilor.Care
însemna că printre diferitele sale responsabilități, JT a făcut înțelegeri.
În această capacitate, de a gestiona fuziuni și achiziții, Harrison a stabilit un legendar, deși oarecum
tulbure, reputație în întreaga industrie.
Concurenții Playsoft se temeau de bărbat, care adesea reprezenta compania în procese și negocieri. Personalul lui
a lucrat ca niște câini pentru el, noaptea târziu și în weekend, deși nimeni din afara departamentului nu i-a auzit vreodată
plangeti. Cel mai surprinzător dintre toate, colegii săi au susținut că îi place JT, deși angajații din jurul companiei au decis asta
le era doar frică să vorbească despre un om care ar putea fi într-o zi șeful lor.
Pe cât de cunoscut pe cât devenise, puțini oameni din interiorul sau din afara Playsoft ar spune că știau cu adevărat pe J.T.
Harrison. Ceea ce a fost bine cu el. Doar reputația lui fusese suficientă pentru a intimida oamenii potriviți din exterior,
și conduceți oamenii potriviți în interior.
Casey avea să afle în curând mai multe despre manthan pe care voia să-l cunoască.
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Primele lovituri
Apelul a venit târziu săptămâna următoare, dar nu de la Harrison. Ar fi fost mai bine. Era unul dintre tinerii lui
MBA. „Bună ziua, domnule McDaniel, sunt Tony de la Business Development la Playsoft. Sun în numele lui J.T.
Harrison să organizeze o serie de întâlniri sau sesiuni, cred, în următoarele trei luni.
Casey nu știa ce să spună. "Scuzați-mă? Cine eşti tu?"
MBA a fost de neclintit. „Tony, de la Playsoft. Lucrez pentru JTHarrisonin Business...”
Din caracter, îl întrerupse Casey. „Bine, am înțeles asta. Ce vrei?”
„Nu sunt exact sigur. Tot ce știu este că JT a vrut să-ți permit să știi că va veni la unii dintre personalul tău.
întâlniri pentru refacerea verii, până pe 15 septembrie, se pare. Va încerca să-ți lase să știi în avans, dar
uneori ar putea să apară.”
O tăcere lungă și incomodă a fost în cele din urmă întreruptă de Casey, care încerca să fie calm. „Și care este scopul
asta?” Înainte ca Tony să poată răspunde, a continuat Casey. „Crezi că poate JT și cu mine ar trebui să vorbim despre asta.
direct?” Din nou, nu a așteptat un răspuns. — Îmi pare rău, Tom.
„Acesta este Tony.”
„Corect. Tony. Îmi pare rău, dar voi vorbi J.T. despre asta însumi. Te rog, pune-l să mă sune când are ocazia.”
— O să fie, domnule McDaniel.
„Spune-mi Casey.”
"Sigur. Și aștept cu nerăbdare să te întâlnesc când voi avea șansa să trec chiar eu în Monterey.”
Casey a vrut să ajungă prin telefon și să-l sugrume pe tânăr de la celălalt capăt, dar știa că era Harrison.
care avea nevoie de sugrumare. Așa că a chemat toată politețea pe care o putea și a spus: „Ar fi grozav. Mulțumesc,
Tony.” Și s-a oprit întrebându-se ce altceva ar mai merge prost în ziua aceea.
Avea să afle cinci minute mai târziu, când asistenta lui, Gia Belli, intra în biroul lui.
Acest document este creat cu versiunea neînregistrată a CHM2PDF Pilot

Atunci când plouă
"Sunt însărcinată!" a anunţat ea cu bucurie lui herbossofeightyears.
Casey a ieșit de la birou și și-a îmbrățișat asistentul, ceva ce făcea rar cu cineva la serviciu. Deşi
fusese distras de problemele sale cu JT Harrison, făcea toate eforturile pentru a demonstra asistentului său că el
era nefericit ca ea. La urma urmei, el și Patricia au sperat și s-au rugat pentru Gia și soțul ei, care a făcut-o
am încercat să aibă copii în ultimii cinci ani. De ce nu fericit?
Și apoi Gia a aruncat bomba. Ea a explicat că de fapt avea patru luni de sarcină și că
încă nu spusese nimic pentru că era îngrijorată să nu piardă copiii.
„Copii?” întrebă Casey.
„Gemeni!” a anunțat ea. „Medicul spune că va fi o sarcină cu risc ridicat, având în vedere toate problemele pe care le-am avut
gravidă. Și asta înseamnă,” a ezitat ea înainte de a da lovitura finală, „trebuie să mă opresc din muncă în două săptămâni. Bolnav
probabil că va fi repaus complet la pat într-o lună. Ea tresări, sperând că șeful ei nu va fi supărat.
Fidel caracterului său, în acel moment, Casey nu a arătat decât liniștirea și entuziasmul pentru Gia. Dar
mai târziu în noaptea aceea, îi va mărturisi soției sale că primul gând care i-a trecut prin minte a fost: „Ce am de gând să fac.
despre înlocuirea ei?”
Nu a fost faptul că Gia a fost unul dintre acei asistenți extraordinari care privesc după colțuri și cunoaște afacerea ca
precum și oricine altcineva din firmă. De fapt, Casey se întrebase de multe ori cum ar fi să ai un om mai înfometat, mai priceput
persoană administrativă care își conduce biroul. Dar Giawasa prezență loială, plăcută și constantă în viața lui Casey și asta
a fost un moment în care a salutat orice stabil.
„Poate că aș putea scăpa cât timp fără un asistent”, i-a remarcat Casey Patriciei mai târziu în acea noapte, căutându-o.
raspuns.
„Bine”, a răspuns Patricia sarcastic. „Exact asta ai nevoie. Mai multe lucruri administrative de făcut. Tu ai putea
la fel, sună-l pe JTHarrison și oferă-i slujba ta. Haide, Casey, trebuie să găsești pe cineva care să o înlocuiască.
Casey știa că are dreptate. „O voi pune să sune mâine agenția temporară, ca să pot începe să intervievez oamenii în continuare.
săptămână."
Patricia era liniştită acum, iar Casey îşi dădu seama că venea cu o idee nouă. Și din moment ce majoritatea ideilor ei s-au întors
să fie buni, a îndemnat-o el. "La ce te gandesti?"
„Ei bine, poate ar trebui să vă gândiți să aduceți un alt tip de administrator pentru o perioadă. Cineva care poate adăuga valoare
căi diferite. Cineva căruia nu îi deranjează ceea ce face Gia, dar are mai multă energie. Poate ți-ar da o
perspectivă diferită."
Casey s-a gândit la asta, dar înainte să poată răspunde, una dintre fetele lui mai tinere îl suna din camera alăturată. El
era plecat să-i ia un pahar cu apă, iar conversația s-a îndepărtat. Dar nu ar uita ideea soției sale.
Acest document este creat cu versiunea neînregistrată a CHM2PDF Pilot

Noroc
Două zile mai târziu, Casey a primit un mesaj e-mail de la Ken Petersen, un vechi prieten de familie și antrenor de golf de ani de zile
în urmă, s-a mutat pe dealuri în Bay Area, unde acum a antrenat baschet la liceu. Ken devenise
ceva ca o figură tatăl atunci când tatăl lui Casey a murit și de atunci au rămas aproape.
Ken scria pentru a spune că el și soția lui, Kathryn, veneau la Monterey pentru a juca golf și au fost
sperând să iau cina cu Casey și Patricia. Casey a decis inițial să refuze invitația pentru a evita nevoia
relatează întreaga poveste sordidă a lui Yip și Playsoft și prețul acțiunilor și JT Harrison. Apoi a sunat soția lui.
„Hei, tocmai am vorbit cu Kathryn și m-am gândit că le putem duce mâine pe ea și pe Ken la noul restaurant mexican.
noapte."
Patricial îi iubea pe Kathryn și Ken la fel de mult pe soțul ei, iar Casey știa că va fi greu să iasă din
data. El și-a explicat lipsa de entuziasm pentru a-și vedea prietenii vechi în acest moment în carieră, dar soția lui nu a vrut
asculta.
— Haide, Casey. Nu fi ingrozitor. În plus, acesta este exact momentul în care trebuie să vezi prietenii vechi cel mai mult. Oricum va fi
fii distractiv și trebuie să te desprinzi.”
Casey a acceptat fără tragere de inimă data, neștiind cât de valoroasă avea să fie îndrumarea Patriciei.
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Referirea
Cea mai mare parte a cinei cu familia Petersen a fost exact ceea ce Casey avea nevoie. Vorbind despre altceva decât despre muncă
i-a permis să se relaxeze și să pună viața în perspectivă. Până la desert.
Atunci Kathry a vorbit despre companie.
Casey nu a putut-o învinovăți. La urma urmei, ea se pensionase recent, după cincisprezece ani, în singurul comun de automobile din Bay Area.
aventura unde în cele din urmă a desfășurat operațiuni. Kathryn era acum între carieră și petrecea neliniștită mai mult timp
acasă. Interesul ei pentru Yip s-a născut din preocuparea reală pentru Casey, precum și din nevoia de a-și obține picioarele intelectuale.
umed, doar pentru seara. Deci Caseyobligea.
El i-a explicat întreaga situație. Motivul său pentru vânzarea companiei către Playsoft. Dezamăgirea lui faţă de ce
s-a întâmplat cu prețul acțiunilor și cu moralul. Și chiar și temerile lui cu privire la un anume director fără nume de la
corporative.
Kathryn s-a abținut de la a oferi vreun sfat prescriptiv, fără a-l încuraja pe Casey să renunțe la vinovăția lui în legătură cu
angajati. "Haide acum. Angajații tăi s-au descurcat foarte bine pentru ei înșiși, iar eu cunosc unele dintre ele
gesturi extraordinare pe care le-ai făcut de-a lungul anilor.Nu ai de ce să-ți ceri scuze. În plus, ei sunt
adulții și ei înțeleg cum funcționează afacerile.”
Casey nu putea nega că îi plăcea să audă ce avea de spus Kathryn.
Și apoi a surprins-o pe Casey cu o anecdotă despre cineva de la Playsoft. „O veche cunoștință de-a mea odată
am lucrat cu acei tipi. Compania lui le-a vândut o piesă obscure de tehnologie, cred. Oricum, nu
Știu cum a ieșit totul pentru că am pierdut legătura cu prietenul meu. Dar îmi amintesc că a spus că a vrut să
sugruma ceva pe un tip pe nume JR.”
— JTHarrison, o corectă Casey.
"Asta e corect. JTHarrison.” Kathryn era încântată că Casey știa despre cine vorbea. „El este o parte
de lucru, cred. Il cunosti?"
Casey dădu dureros din cap și explică că acesta era tipul de la corporație pe care îl pomenise mai devreme.
Patricias, soțul său alunecă din nou și a schimbat rapid subiectul. „Hei, nu știi nimic grozav
asistenți administrativi care au nevoie de un loc de muncă temporar, nu? Administratorul lui Casey, Gia, are gemeni și nu se va întoarce
până anul viitor."
Kathryn s-a întors către soțul ei și l-a implorat în glumă. „Oh, lasă-mă să iau slujba. Vă rog. Ar fi atât de mult
distracţie." Toți râdeau de dezgustul lui Kathryn față de pensionare.
„Oh, asta e tot ce am nevoie.” Casey s-a plâns cu umor. „Îmi vei avea slujba în două săptămâni.”
Ken a avut deodată o idee, care nu a anunțat nimănui în mod special. „Hei, știi cine ar fi grozav pentru asta.
loc de munca? Voi."
Patricia părea confuză. „Tu te referi la băiețelul tău?”
Kathryn a râs. „Băiețelul nostru are douăzeci și șapte de ani.” Ken a explicat situația lui. „Will ia câteva
timp liber după ce am terminat școala, pentru a-și da seama de viață. Trebuie să câștige puțini bani, totuși, așa că s-ar putea
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perfect."
Casey se uită la Kathryn pentru evaluarea ei. Fusese surprinsă cu garda jos și părea că prelucrează ideea
chiar acolo. „Nu știu. Adică, el înțelege cu siguranță elementele de bază ale afacerii. A trecut prin hepractic
b-school cu mine când studiam noaptea și mă ascultam vorbind despre muncă în fiecare seară la cină.”
a continuat Ken. „Ascultă, lui Kathryn nu-i place să spună asta, dar nu mă deranjează. Willis este genial. Și lucrează ca un câine.”
„Ce vrei să spui exact când spui genial?” a vrut să știe Casey.
Ken s-a lăudat cu plăcere cu fiul său. „Ei bine, a testat topurile pentru abilitățile analitice la școala de licență.”
— Dar este mai mult decât atât, explică Kathryn. „Este greu de descris, dar Will are acest mod de a înțelege și
explicând lucrurile puțin diferit decât majoritatea oamenilor. El pare să fie capabil să creeze ordine din haos, indiferent de
ce face el. Mi-aș dori să pot spune că este genetic, dar mi-e teamă că nu am idee de unde îl obține.”
Ken sări din nou. „Chiar și când era copil, era așa. A reorganizat garajul când avea cinci ani. Și a inventat a
newoffense de la echipa de baschet a liceului când era în liceu.” El a râs. „Încă folosesc acea ofensă
astăzi."
Casey era cu siguranță curios acum. „Ce a studiat?”
Kathryn a răspuns: „Film și televiziune la liceu. Asan s-a specializat în psihologie și afaceri,
a petrecut ceva timp în publicitate, apoi a fost hotărât să intre în psihoterapie. Avea un an la doctorat.
program și merge extrem de bine...”
îl întrerupse Ken. „Când dintr-o dată a decis că vrea să devină regizor de la Hollywood, așa că a mers la USC și și-a luat
infilmul maestrului.” Și-a dat ochii peste cap jucăuș pentru a-și indica ușoară dezamăgire față de schimbarea de carieră a fiului său.
și activități educaționale fără sfârșit. „Acum nu este sigur dacă este mai interesat de partea de afaceri sau creativă
lucruri. Dar cred că va ajunge în producție. Se pare că îi place cu adevărat media și tehnologie.”
Lui Casey i-a plăcut asta.
„Oricum”, a explicat Kathryn, „nu are bani și are nevoie de puțin timp liber pentru a-și trage sufletul, poate să facă ceva
scris, înainte de a se scufunda în Hollywood cu capul întâi. Deci el este disponibil cu siguranță.”
Conversația se îndepărtase de la presupuneri, așa că Patricia a pus întrebarea. „Ei bine, ce crezi?” Ea
a regizat comentariul la fel ca Kathrynand Kenas soțul ei.
Kathryn ridică din umeri. „Ei bine, cu siguranță este supracalificat pentru job. Dar, având în vedere situația lui, ar putea fi
fericită să faci o vreme.” Ea râse. „Și dacă iese, el va fi cel mai bun asistent temporar pe care l-ai avut vreodată.”
Ken dădu din cap de acord.
Patricia a încheiat afacerea. „De ce nu, Casey? Și nu trebuie să te simți vinovat că l-ai lăsat să plece când vine Gia
înapoi."
Casey i-a zâmbit soției, a ridicat din umeri și le-a spus prietenilor săi: „Să mă sune pe Will săptămâna viitoare, dacă este interesat.
S-ar putea să nu fie, știi.”
Au fost cu toții de acord, iar Casey a decis că există șanse mari să nu mai audă de Will. El a greșit.
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Partea a treia: Protagonist
Vointa
Când Casey a sosit luni, era un bilet de la Gia pe biroul lui.
a sunat WillPeters. Am stabilit un interviu la ora trei în această după-amiază.
Casey a mers imediat la scubicul lui Gia și a cerut să vadă CV-ul lui Will.
„Îmi va trimite un e-mail în câteva minute. Îți voi da o copie imediat ce o primesc.”
Casey i-a mulțumit, s-a întors să plece și s-a prins. „Oh, nu l-am mai văzut pe Will de ani de zile. Cum e el?”
„Vrei să spui la telefon?”
Casey dădu din cap.
„A fost drăguț. De fapt, era foarte drăguț. Abia aștept să-l cunosc.”
Casey și-a petrecut cea mai mare parte a zilei ascuns într-o sală de conferințe cu Sophia, Connor și membrii personalului lor urmărind
Despre poziționarea competitivă și branding. Înainte să știe, Gia stătea la ușă fluturând rezumatul în ea
mână.
Scuzându-se de la sesiunea de lucru de la maraton, Casey a mers cu Gia spre biroul său, unde Willwas
aşteptare. Casey aruncă o privire la CV în timp ce mergea. — Ar trebui să știu ceva despre el? îl întrebă pe asistentul său.
"Nu. Dar nu arată ca un asistent administrativ.”
Casey a râs. "Ce vrea sa insemne asta?"
Înainte ca Gia să poată explica, discuția s-a încheiat când au ajuns la birou și Will Petersen.
La prima vedere, nu era nimic remarcabil la Will. Nu era nici înalt, nici scund. Cu siguranță nu era greu,
dar nu în mod special nici pe tine. Părul lui era deschis la culoare, dar nu suficient pentru a fi considerat blond. Will Petersen era
unul dintre acei oameni pe care polițiștii ar avea dificultăți să descrie la televizor dacă ar scăpa din închisoare sau
A comis o infractiune.
Dar orice nedescris despre Will a dispărut imediat ce s-a logodit cu cineva. După cum îi plăcea tatălui său să spună, el
a fost „un copil la fel de încrezător pe cât există în lume”. Toți cei care l-au cunoscut au spus că era ceva intens
magnetic despre Will.
„Bună ziua, domnule McDaniel. Mulțumesc că mă vezi astăzi.”
De îndată ce Caseys a dat mâna cu Will, a avut nesimțire că l-ar fi angajat. „Hai, Will, cheamă-mă Casey și este
Ma bucur sa te revad. Cred că au trecut aproape zece ani de când te-am văzut jucând mingea în liceu.”
Will părea ușor stânjenit. „Da, am fost singurul atacant-puter de pe teren cu o înălțime de mai puțin de 6 metri.”
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„Și ai depășit toți copiii din sala de sport, dacă îmi amintesc bine. Tatăl tău a spus că ai fost cel mai muncitor
a antrenat vreodată.”
„Ei bine, când nu ești dotat în mod natural. . . .”
Casey a respins modestia lui Will. „Ești foarte asemănător cu tatăl tău. Ți-a spus vreodată cum Web-ul a devenit prieteni?”
„El a spus doar că te-a ajutat într-o perioadă grea și că ești unul dintre oamenii lui preferați din lume.”
Casey era stânjenită de compliment.
a continuat Will. „Și dacă-l cunoști pe tata, știi că de obicei nu spune așa ceva.”
Suficient de inconfortabil de lingușire, Casey a schimbat subiectul. Tonul conversației s-a schimbat brusc
spre un interviu, deși unul prietenos. — Deci, Will, spune-mi ce ai făcut în ultima vreme și de ce ar trebui să angajez
tu."
„Cât ți-au spus părinții mei?”
„Nu atât de mult, de fapt. Doar că ai studiat filmul și televiziunea la USC. Și despre asta știi ceva
Afaceri."
Will a părut uşor uşurat de răspunsul lui Casey şi a pătruns imediat. „Bine. Asta e corect. Am plecat spre sud
am diploma de master în film și studii media și încerc să decid dacă vreau să fiu în domeniul creativ sau al afacerilor
de lucruri. Înainte de școala de film, am petrecut un an studiind psihologia la nivel de absolvent. Și înainte de asta am lucrat pentru
trei ani cu o agenție de publicitate în oraș, făcând totul, de la televiziune și radio, până la conducerea
departamentul de creație pentru clienții lor de retail.”
„Se pare că ai fost promovat de câteva ori.”
Will a dat din cap și a adus rapid conversația înapoi la întrebarea inițială a lui Casey. „În ceea ce privește motivul pentru care ar trebui să angajezi
eu, ei bine, nu sunt tocmai sigur. Când am început să lucrez la agenția de publicitate, am făcut câteva luni de administrare
lucrează pentru partenerul de conducere. El a spus că i-am dat un sfat mai bun decât consultanții pe care i-a plătit 500 de dolari pe oră.”
Amândoi râseră.
„Ei bine, în primul rând, nu mă îngrijorează că ești calificat. Ești enorm de supracalificat. Și asta este
problemă. Ești sigur că vrei să faci asta?”
Will a zâmbit. „Ei bine, cu siguranță nu este chemarea mea în viață, dacă asta vrei să spui. Dar după patru ani de studii superioare,
Am nevoie de o pauza. Și perspectiva de a petrece ceva timp trăind cu prietenul meu în Carmel, lucrând puțin,
să joc niște golf, să fii în formă, să scriu ceva – asta mi se pare destul de bine.”
Casey a fost intrigat. „Sună bine și pentru mine. Poate că ar trebui să iau slujba în locul tău.”
Au râs din nou. „Dar ar trebui să-ți spun că atunci următoarele luni ar putea fi puțin mai ocupate decât de obicei, așa că s-ar putea să nu
beneficiați de mult timp de scris pentru jucătorii de golf pe care doriți imediat. Suntem la mijlocul integrării fanului. Știți despre
Achiziție Playsoft, nu?
„Da, și că de atunci a fost greu de făcut, cel puțin la intermedierea prețului acțiunilor.” Will speră că nu a făcut
Casey se simte prea rău, dar ar fi putut să jure că l-a văzut înfiorat pentru o nanosecundă.
„Și de aceea este un moment atât de critic. Pe lângă introducerea de produse noi, probabil va trebui să găsim o modalitate
pentru a strânge mai multe venituri din produsele curente, ca să nu mai vorbim de a colabora ca companie.”
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Will se simțea deja suficient de confortabil pentru a-l apăsa puțin pe Casey. - „Ce vrei să spui prin „a acționa împreună”?”
„Ei bine,” Casey se uită pe fereastră. „Cred că vom fi supus un pic mai multă atenție decât ne-am dori. Am un sentiment
Playsoft va urmări cheltuielile pentru un timp.”
Will a detectat un indiciu de evaziune, dar a decis să-i lase pe cineva să plece. „Deci cum te pot ajuta?”
Casey nu a răspuns gata. „Nu știu. Presupun că dacă poți menține lucrurile în mișcare până când Gia se întoarce,
ar fi un început bun. Și având în vedere fundalul tău netradițional, nu ezita să te scufunzi în așa ceva
s-ar putea să nu sune ca o parte tipică a muncii unui administrator.”
Will și-a amintit întotdeauna acel interviu din două motive. În primul rând, nu și-ar fi putut imagina cât de fatal
ultimul comentariu ar deveni rapid. În al doilea rând, a fost ceva ce Will a decis să nu-i spună noului său șef,
ceva care ar face următoarele câteva luni mai interesante decât i-ar fi plăcut.
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Tulburare
Până la vârsta de paisprezece ani, Will fusese un copil dificil. În ciuda a ceea ce părea a fi în general sensibil și amabil
personalitate, a reușit întotdeauna să creeze probleme pentru profesori, antrenori și alți studenți. Și, de obicei, a fost centrat
în jurul remarcilor nepotrivite și comentariilor nepoliticoase pe care Will le-a făcut în situații deosebit de sensibile, aparent în afara
albastrul.
Deși părinții lui, frații mai mari și cei mai apropiați prieteni au ajuns să accepte acest aspect ciudat și neplăcut al lui Will,
a suferit din cauza asta. Note slabe. Niciun interes din partea fetelor. Mai mult decât partea lui de lupte cu pumnii.
Și apoi, într-o zi, un profesor de engleză de la liceul St. Jude l-a rugat pe Will să vină acasă după școală să vadă
soția lui, care era psihiatru. După doar o oră, l-a diagnosticat pe Will ca având un fel de tulburare psihologică.
Era prea abil din punct de vedere social, a spus ea, pentru a se comporta așa cum îl descrisese soțul ei. Și deși nu a făcut-o
A văzut simptomele exacte ale lui Will înainte, ea a crezut că el are o versiune ușoară a ceva de genul obsesiv-compulsiv.
Tulburare Sindromul Tourette. Sau amândouă.
Din fericire, problema lui Will nu era atât de gravă încât să-l facă neputincios. Din păcate, însă, cazul lui a fost corect
suficient de moderat pentru a nu justifica un diagnostic precoce în copilărie. El i-ar fi fost recunoscător pentru acel profesor care a avut
a învățat suficient despre munca soției sale pentru a ști că Will, probabil, nu a fost doar un copil neplăcut, ci a avut
problema medicala.
La fel ca majoritatea persoanelor afectate de tulburări similare, Will era conștient de inadecvarea comentariilor sale, dar
părea complet incapabil să se abțină. Hedid, totuși, pare să găsească o ușurare binevenită în trei în special
situații: când era angajat în sport, când era absorbit de un film și când își distrase atenția
în timpul orei, luând note. Așa că Will a jucat o mulțime de baschet, a văzut fiecare film pe care a putut și a luat multe note.
Din momentul în care părinții lui Will au primit apelul de la psihiatrul care le-a diagnosticat fiul, ei au fost alături
ei înșiși cu ușurare, din două motive.
personalitate. În al doilea rând, și mai important, au aflat că există tratamente eficiente disponibile. În câteva zile de
la diagnosticul inițial, Will a început să ia medicamente și să consulte un terapeut. În câteva săptămâni, comportamentul său, deși
Din fericire, nu personalitatea lui fundamentală, a început să se schimbe.
Notele sale, relația cu prietenii, performanța lui atletică, chiar și perspectivele sale de întâlnire s-au îmbunătățit dramatic. De
timpul a absolvit dinSf. Al lui Jude, el și-a stabilit o reputație ca unul dintre cei mai străluciți, cei mai disciplinați și
copii simpatici la școală. Succesul a continuat prin facultate, în cei trei ani fără publicitate și prin cei doi
stagii la liceu. Și în acel timp, Will nu a omis niciodată o doză zilnică de medicamente.
Dar, la fel ca mulți oameni care se bazează pe medicamente pentru sănătatea mintală, Will a decis că era timpul să-și asume tulburarea
el singur. Câteva luni între școală și muncă păreau un moment la fel de bun ca oricare altul.
Deci, cu trei săptămâni înainte de interviul lui cu Casey, Will a decis să nu-și reînnoiască rețeta. În doar câteva săptămâni
săptămâni ar începe să simtă impactul total de a avea mai puțină substanță chimică în cap.
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Focuri de artificii
Prima zi a lui Will la serviciu a fost joi, 2 iulie. Și-a petrecut cea mai mare parte din întâlnirea cu puținii oameni care lucrau
cu o zi înainte de un weekend de trei zile și să învețe cum să verifice e-mailul și mesageria vocală a noului său șef. În timp ce el a fost
destul de sigur că nu va fi o misiune dificilă, spera că va fi măcar interesantă. La fel de mult ca Willwasing
Nerăbdător să se odihnească puțin, știa că nu tolera să se plictisească.
Până să sosească luni pentru prima sa zi adevărată de muncă, Will nu-și mai facea griji că se plictisește.
Mergând în cabina lui, chiar în fața biroului noului său șef, s-a uitat înăuntru și l-a găsit pe Casey stând la birou, uitându-se la el.
Ecranul computerului, aproape catatonic. Putea vedea peste umăr că Casey citise e-mailurile. Nestiind; necunoscand
dacă această aparentă încurcătură era normală, Will ezită, apoi bătu la ușa ușor deschisă.
"Buna dimineata."
Nimic de la Casey. Simțindu-se extrem de stânjenit, Will s-a întors la birou, și-a pornit computerul și, în timp ce el
Am așteptat să pornească, am verificat mesageria vocală. Nimic urgent. Aruncă o privire la căsuța de e-mail a lui Casey. Cincizeci si trei
El a luat în considerare să se uite prin ele, dar a decis că trebuie să facă ceva mai important mai întâi.
Majoritatea angajaților noi s-ar fi ferit de biroul șefului până când acesta a vorbit cu ei, dar Will nu era ca majoritatea
oameni. S-a întors să vadă ce se întâmplă. Casey nu se mai holba la computerul lui; capul îi era plecat
acum, aproape atingând partea de sus a biroului.
Will a intrat. — Ești bine, Casey?
Nici un răspuns din nou. Chiar și Will se simțea puțin inconfortabil acum. Acesta este unul dintre oamenii preferați ai tatălui meu din
lume?
Și apoi, încet, Casey s-a ridicat și s-a întors spre Will, strâmbându-l ușor, de parcă și-ar fi evaluat-o.
vrednicie. În realitate, ceea ce făcea el încerca să decidă ce, dacă ceva, să-i dea încredere noului său asistent.
Dar apoi și-a dat seama: Cu cine altcineva pot vorbi? Sigur, va încerca să discute despre această situație cu Patricia mai târziu în noaptea aceea.
Dar de când a sosit copilul numărul patru, el a venit să accepte că era atât de mult timp și lățime de bandă ea
s-ar putea dedica consilierii lui în probleme de muncă. Ca atare, ea a ieșit ușor din buclă când a venit vorba
Biroul. Chiar acum trebuia să vorbească cu cineva de la serviciu.
Oricât de mult și-ar fi dorit, Casey nu și-a putut avea încredere în membrii personalului său. Nu despre așa ceva. El
se mândrise mereu, în mod nepotrivit, că le-a ascuns problemele mari.
Și cu siguranță nu s-ar fi gândit niciodată să vorbească cu Gia despre probleme serioase de muncă. Oricât ținea ea de ea
șeful personal, ea nu părea atât de interesată de imaginea de ansamblu.
SoCasey a încercat să se convingă că Will era diferit. În primul rând, era fiul unui prieten foarte apropiat de familie. Și
aparent un copil strălucitor. Mai mult, nu era chiar un angajat Yip; oricum ar fi plecat în câteva luni. Poate
cel mai important dintre toate, s-a întâmplat să stea chiar acolo. De ce nu? Casey raționa cu el însuși disperat.
— Închide ușa, Will și stai jos.
Odată ce Will se parcase în fața biroului, începu Casey. „Aș vrea să conduc ceva lângă tine. Aș aprecia dacă
l-ai păstra între noi doi. În mod normal, nu aș împărtăși acest tip de informații cu Gia sau cu nimeni altcineva.
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Will dădu din cap, acceptând responsabilitatea.
„Ți-am spus în timpul interviului că s-ar putea să stăm la microscop o vreme. Ei bine, a făcut o pauză, se pare că
cineva de la Playsoft vrea slujba mea.”
Will a preluat totul.
Casey a fost surprins și uşurat să constate că nu era jenat de admiterea dureroasă la un subordonat.
atribuit chipului lui Will, care părea a fi un amestec delicat de empatie și încredere.
El a continuat. „Oricum, el este extrem de politic și va face o singură formă.”
Will era confuz. Pentru un bărbat care își construise compania de la zero și tocmai fusese anunțat că ar putea fi
De altfel, Casey părea mai mult resemnat decât furios. Ceva lipsea.
„Deci cine este acest tip, oricum?”
„Numele lui este JT. El este șeful dezvoltării afacerilor.”
„Este șeful tău?”
"Nu chiar. Din punct de vedere tehnic, raportez CEO-ului, dar acest tip este mâna dreaptă a CEO-ului. Și a reunit
a face cu noi. Probabil că poate să facă el însuși chemarea.”
Pe măsură ce gravitatea situației l-a lovit, a înțeles de ce acest om care se spunea că era extraordinar a scăzut.
ce a venit în mod natural — mutat în modul de rezolvare a problemelor. „Ce vom face în privința asta?”
Chiar atunci sună telefonul. Casey îl ignoră. După ce am luat în considerare întrebarea pentru un moment și am lăsat telefonul să sune
din nou, el a răspuns în cele din urmă: „Chiar nu știu”.
Will a vrut să-și pună brațul în jurul fostului elev al tatălui său, care deodată părea neajutorat.
Telefonul sună pentru a treia oară, iar Casey privi în jos ecranul de identificare a apelantului. „Ascultă, ar trebui
probabil ia asta. Ne vedem la întâlnirea personalului la zece. Mulțumesc, Will.
Închizând ușa în urma lui, Will a părăsit biroul simțindu-se deprimat.
Dar, când s-a întors în cabina lui, se simțea ciudat și brusc întinerit. Acest job va fi
semnificativă până la urmă.
În acel moment, Will Petersen a decis că va face tot ce va putea, oricât de mic, pentru a ajuta unul dintre
oamenii preferați ai tatălui său din lume salvează locul de muncă și compania lui. Și cu patruzeci și cinci de minute până la personal
întâlnire, și-a dat seama că ar putea la fel de bine să înceapă să se gândească la cum ar putea face asta.
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SmokingGun
Așezat la biroul lui, Will a decis să treacă prin e-mailul lui Casey și apoi să-și petreacă restul zilei să-și dea seama.
ce se întâmplă la această companie nebunească. Scanând cutia de intrare, cel mai bun meu a sărit imediat asupra lui — JT
Harrison.
La început, a ezitat, simțind că încalcă confidențialitatea lui Casey. Apoi, aici mi-am amintit că de fapt el era
plătit pentru a citi e-mailul șefului său și a făcut clic pe mesaj:
Casey,
Tony a spus că vrei să-mi spui. Îmi pare rău că m-a luat atât de mult timp. Am călătorit toată săptămâna și prea ocupat să sun. Asa de
M-am gândit că aș trimite un mesaj pentru tineret și aș da puțin mai multe informații despre motivul pentru care voi cheltui
mai mult timp în Monterey, vara.
După cum știți, suntem sub o mică presiune în acest moment ca companie, având în vedere prețul nostru anemic al acțiunilor și veniturile noastre
ultimul sfert. Și toți sunt supuși unui control mai mare în aceste zile.
Oricum, voi ajunge direct la subiect. Am îndoieli cu privire la capacitatea ta de a conduce divizia ta. Mă bazez pe asta
varietate de factori, inclusiv intuiția. Dar, în mare parte, are legătură cu vizita mea de acum câteva săptămâni. Rar am vazut asa ceva
întâlnire neproductivă, neinspirată în cariera mea. Cu siguranță sper că a fost o aberație.
Putem discuta acest lucru în continuare în timpul vizitei mele în două săptămâni.
Pana atunci,
JT
O să citească din nou mesajul, uimit de cât de dezinvolt anunțase tipul ăsta posibila intenție de a-i strica pe Casey.
lume, și cât de ridicol părea să se bazeze pe o declarație atât de importantă pe observarea unei întâlniri. Nu să
menționați că a ales să comunice totul prin e-mail.
Deodată, Will era nerăbdător să înceapă ședința personalului.
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Partea a patra: Acțiune
Prima jumătate
Întâlnirile personalului aveau loc în fiecare luni dimineața, la zece, în ceea ce se numea Sala de Consiliu de la etaj, o cameră mare și modernă.
sală de conferințe cu vedere spre Golful Monterey.
Will era hotărât să nu întârzie, așa că a sosit cu cinci minute mai devreme. Patru minute și jumătate mai târziu, a început să intre în panică
când nimeni nu a apărut, crezând că ar fi putut fi în locul greșit. Exact când era pe cale să plece, Casey
intră în cameră, urmați de Sophia și Connor, care discutau despre vânzări și marketing. De îndată ce au văzut
Will, s-au oprit și l-au salutat călduros.
„Ce mai face tipul nou?” a întrebat Connor.
Will a zâmbit.
Sophia a glumit: „Știi, dacă renunți acum, nu trebuie să pui acest job în CV”. Au râs și au făcut
discuție mică, dar plăcută despre studiile lui Will, filmele lansate recent și ce voia să facă acum că avea
a absolvit.
Peste câteva minute, Matt și Michellewalkedin. Matt s-a prezentat lui Will. „Ce mai face tipul nou?”
Connor și-a tachinat colegul. „Asta am spus! Nu ai putut veni cu nimic original? Ar trebui să faci
fii inventatorul nostru.”
„Îmi place să vă las cuvintele inteligente oamenilor de marketing.” Au râs mai tare decât credea Will că gluma merită,
dar din nou, aceasta era lumea corporativă.
„Unde este Tim?” a vrut să știe Casey.
„Oh, l-am văzut acum câteva minute”, a explicat Matt. „A spus că va întârzia cu o jumătate de oră, dar că va începe fără el.
Face niște chestii de buget cu departamentul IT.”
Will se uită să vadă cum va reacționa Casey la știri. Nimic. „Bine, să începem.”
Will a notat ora pe bloc: 10:12 A hotărât că o va pune în minutele pe care urma să le scrie
sus și distribuirea după întâlnire.
„Bine, iată agenda mea. Și, de fiecare dată, presupun că toată lumea a primit minutele de săptămâna trecută.”
Toți au dat din cap, dar nimeni nu a făcut contact vizual cu șeful lor. Will era sigur că acesta era un semn că nimeni nu citise
El văzuse același comportament la facultate, când profesorul își întrebase clasa ce credeau despre ei.
capitole pe care ar fi trebuit să le revizuiască.
continuă Casey, privind în jos la agenda pe care o ținea în mână. „Putem sări peste primul articol deocamdată. Când
Tim ajunge aici, vom vorbi despre buget. Să începem cu articolul numărul doi. Îi vom spune despre Michelle
instruire managerială și picnic de vară. Apoi vom primi o actualizare despre dezvoltarea de noi produse de la
Matt. Și după aceea, Sophia ne va duce prin canalul de vânzări.”
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Connor ridică mâna și vorbi. „Am adus chestiile de branding și publicitate la care am lucrat și sunt
pregătit să treacă peste asta dacă vrea cineva să-l vadă.”
După ce a scanat camera și a văzut în mare parte capete dând din cap, Casey a fost de acord.
În timp ce așteptau ca Michelle să-și pornească computerul, Sophia a vorbit puțin. „Hei, nu facem asta.
Picnic la liceu din nou, nu-i așa? Cred că a fost mai bine când tocmai am coborât la plajă.”
Matt a răspuns. „Cred că avem prea mulți oameni pe plajă. Dar există un nou parc Carmel care ar fi
muncă."
— Cel de lângă St. Mary's Road?
Matt dădu din cap. „Socrii mei trăiesc pe stradă. Este frumos și suficient de mare pentru noi.”
Computerul ei este acum operațional, Michelle a intrat în conversație. „M-am uitat în acel parc, dar a fost luat deja.
Liceul era singura noastră opțiune. Anul viitor voi rezerva mai devreme unul dintre Carmelparks.”
În ciuda proclamației lui Michelle, conversația a continuat. Va asculta cu neîncredere în timp ce au cheltuit directorii
aproape cincisprezece minute discutând despre meritele liceului versus plajă versus parc. Ei au vorbit despre
curățenia băilor, parcarea și necesitatea de a ne asigura că mâncarea este sigură pentru câțiva dintre copiii care
au fost alergici la alune.
Will luă notițe constante și abundente doar pentru a-și învinge tentația bruscă de a scoate un comentariu grosolan.
Din fericire, Casey a intervenit. „Bine, este suficient despre picnic. Să auzim despre instruirea managerială.”
În următoarele treizeci de minute, Michelle a revizuit planurile ei. Totul de la firma de consultanță pe care plănuia să o angajeze
pentru a conduce instruirea, costul probabil al instruirii, chiar și locul unde ar fi cel mai probabil antrenamentul
ţinut. Numai că a fost întreruptă de colegii ei cu o întrebare sau un comentariu.
"Alte intrebari?" întrebă ea cu milă.
Nimic. Până la Mattspoke. „Da. Trebuie să merg la asta?”
Toată lumea râde. Sophiathrew o bucată de hârtie îmbrăcată la colegul ei sarcastic.
Casey a vrut să treacă la următorul subiect. „Serios, totuși, există întrebări?”
Connor a vorbit în continuare. „Ma întreb doar dacă trebuie să facem asta. Acești 75.000 de dolari mi-ar putea cumpăra cinci publicații comerciale solide
reclame.Și având în vedere performanța stocului companiei în ultima vreme. . . .”
— Știu. Știu, îl întrerupse Casey zâmbind. „Toți am putea folosi banii. Dar acesta este ceva ce trebuie să facem
faceți și nu vom jefui pe Peter pentru a-l plăti pe Paul.”
Will a fost surprins că Connor nu mai luptă.
Casey i-a mulțumit lui Michelle pentru timpul și efortul ei, iar Timi-a ajuns.
În câteva minute, CFO a lansat o descriere detaliată a bugetului companiei pentru următorul an fiscal. El
a trecut prin fiecare departament – vânzări, marketing, dezvoltare de produse, finanțe și administrație – în detaliu, ca
deși făcea sesiuni unu-la-unu cu fiecare director, în timp ce ceilalți priveau somnoroși.
La un moment dat, grupul a petrecut zece minute discutând dacă compania ar trebui să înceapă să-și distrugă propriile documente
în loc să aduci o companie din afară, o mișcare care ar putea economisi 72 USD pe lună.
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Din nou, Will și-a luat notițe pentru a-și distra atenția, în timp ce se uita la ceasul bifând încet minutele și secundele.
În cele din urmă, după aproape patruzeci și cinci de minute de discuție financiară, Casey a cerut o pauză de zece minute. Ceea ce însemna că
echipa ar avea la dispoziție doar treizeci de minute pentru a acoperi noile produse, canalul de vânzări și, eventual, branding atunci când au
întors.
Will a hotărât că nu se plictisise atât de mult din primul său an de calcul. Și să cred că acești oameni sunt în
afacerea de a vinde jocuri care sunt de fapt distractiv de jucat. Poate că JT Harrison are un punct până la urmă.
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A doua jumătate
Când toată lumea s-a scurs în cele din urmă în cameră, aproape cincisprezece minute mai târziu, Caseya i-a cerut lui Matt să prezinte
planul de produs nou. El a arătat schițe cu o varietate de posibile jocuri noi, având de-a face cu tot, de la
concursuri de lungă durată și minigolf până la tir cu arcul și echitație. Toată lumea a avut întrebări despre caracteristicile
jocuri și opinii despre modul în care ar fi primite pe piață.
„Este cineva de gând să cumpere cu adevărat un joc de tir cu arcul?” a întrebat Tim. „Și nu e puțin violent?”
Matt a fost puțin neîncrezător. "TIR cu arcul? Este un sport olimpic. Și nu împușcă cowboy sau zebre.
Ei vizează ținte.”
„Bine, dar îl vor cumpăra oamenii?”
Conștient de vreme, Casey îl întrerupse. „Putem avea această conversație altă dată. Nu-l uita pe Mattand
Connor a făcut niște cercetări de piață. Să trecem la vânzări.”
Sophia a rămas așezată și a revizuit rapid numerele, defalcându-le pe săptămână, lună și
Ea a anunțat o probabilă scădere a comenzilor la magazinele profesionale de terenuri de golf și a sperat că aceasta va fi compensată
printr-o creștere a vânzărilor de jucării.
Casey a fost deosebit de interesat de terenurile de golf la modă, iar Sophia a explicat că magazinele profesionale păreau să fie
optând pentru mai multe și mai multe haine în loc de articole noutate. Și ea a menționat că câțiva concurenți de jocuri, majoritatea
în special Gamestar, a făcut incursiuni mici, dar vizibile, în poziția dominantă a lui Yip acolo.
În următoarele zece minute, grupul a speculat de ce sa întâmplat acest lucru și ce ar putea face pentru a evita în continuare
deteriora. A fost economia? Probleme cu prețurile? Saturația pieței? Vremea? Va înceta să ia notițe acum, pentru
prima dată descoperindu-se cu adevărat interesat de conversație. Dar s-a terminat la fel de brusc cum a început când
Sophia, Connor și Casey au convenit să se întâlnească separat pentru a explora modul în care ar putea să-și recapete spațiul pe raft în pro
magazine.
În timp ce ceasul a trecut la mai puțin de cinci minute rămase, Sophia a citit cu voce tare lista de cincisprezece conturi pe care le-ar fi
să fie în vizită sau să sune în timpul săptămânii. Toată lumea a ascultat politicos, dar părea pregătită mental pentru întâlnire.
Sfârşit.
Casey s-a întors apoi către Connor. „Cred că ar fi mai bine dacă ai analiza materialul de branding săptămâna viitoare. Nu suntem
vă va putea oferi timpul pe care îl meritați.”
Connor nu părea nici măcar ușor dezamăgit. "Amenda."
Casey a proclamat cu mândrie că ședința tema s-a încheiat.
Tim a glumit: „Și cu un minut întreg înainte de prânz”. În timpul despărțirii camerei, Casey a întrebat: „Oricine vrea
vii la prânz cu mine și Will?”
Tim și Sophia au fost de acord. Connor și Matt și-au cerut scuze, explicând că au alte planuri.
În timp ce patruzeci de prânz se îndreptau spre casa scării, Tim s-a întors către Will și a întrebat vesel: „Deci, ce crezi
despre prima întâlnire a personalului?”
Va înghețat. Caietul și pixul îi erau împachetate și, pe măsură ce a încercat, nu a putut să rețină răspunsul: „A fost
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într-adevăr rău."
Tăcere. Sophiashot aruncă o privire spre Casey pentru a vedea cum ar reacționa. Tim părea să pretindă că nu auzise
comentează și au intrat pe casa scării. Ceilalți l-au urmat și timp de câteva secunde, nimeni nu a vorbit.
Will se simțea îngrozitor. Ultimul lucru pe care voia să-l facă era să-l jeneze pe Casey în fața personalului său. Se bâlbâi și încercă
acoperire pentru sine. „Vreau să spun, pur și simplu părea. . . .”
Casey îl întrerupse pentru a dezamorsa momentul incomodă, de dragul lui și al lui Will. „Da, cred că ar fi putut fi
si mai bine. Uneori cred că nu ar trebui să avem deloc întâlniri.”
Toți chicotiră politicos. Sophia a încercat să atenueze situația. „Sunt pur și simplu bucuros că nu mai fac dragoni ca înainte.”
— Ai spus-o, a fost de acord Tim.
Will se înjură pe sine în timp ce își urmărea noii colegi pe intrarea principală și spre un restaurant de peste el
stradă.
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Pe masă
Casey și-a petrecut o mare parte a după-amiezii, așa cum a avut multe altele de la fuziune, într-o conferință telefonică cu alte persoane.
Sefi de divizie Playsoft. Astăzi mergeau previziuni de supravânzare. Când a apărut, părea ușor
Omul diferit de mai devreme. Mai puțin îngrijorat, mai hotărât.
„Will, ai putea să intri aici pentru o clipă?”
Simțindu-se prost din cauza comentariului lui din casa scării, Will a decis să îndepărteze orice mustrare care ar putea veni. „Casey,
Îmi pare rău că am fost atât de direct înainte de...”
îl întrerupse Casey. „Despre asta vreau să vorbesc cu tine.”
Will s-a micșorat pe scaun, așteptând mustrarea.
„Ți-am spus să te scufundi și să mă ajuți în orice fel poți. Așa că nu te simți rău pentru ceea ce ai spus. S-ar putea să vrei
ține-ți observațiile până când tu și eu am șansa de a vorbi în privat, dar nu-ți face griji pentru asta.
Will nu a putut decide dacă Casey a fost rănit de remarcă. Oricare ar fi cazul, a decis că acesta era un
deschidere bună pentru el. „Ar trebui să-ți spun că am văzut biletul de la JT”, părea să mărturisească Will.
„Bine. Mă aștept să te uiți prin toate mesajele mele. Ce crezi?”
„Despre mesajul lui? Am crezut că a fost puțin obscen.” Ironia nu s-a pierdut nici pentru ei.
„Da, asta este reputația pe care o are. Caută ceva de care să se încurce aici. Dar el nu o să-l găsească
numerele noastre. Ne descurcăm mai bine decât majoritatea celorlalte divizii ale companiei.”
„Ce zici de problema întâlnirii?” întrebă Will, reșapând fără tragere pe gheață subțire.
Casey zâmbi disprețuitor. „Cred că este doar o scuză ridicolă să bagi piciorul în uşă. În plus, întâlnirile noastre nu sunt
mai rău decât orice alt departament din această companie.” Nu a fost o întrebare, ci a făcut cumpărături pentru un răspuns.
Will a decis să arunce osul lui Caseya. „Da, acum că ai menționat asta, reuniunile personalului de la firmă au fost oribile.”
Casey fu uşurat pentru moment.
Până când Will a continuat. „Dar nu sunt sigur că asta contează.”
"Ce vrei să spui?"
„Vreau să spun, dacă pe asta s-a concentrat, atunci este o problemă reală. După cum ai spus, probabil că poate suna.
se."
Casey se gândi la asta. „Ei bine, cred că probabil doar pescuiește.” Părea deodată că se retrage din nou. „Oricum,
Cel mai important lucru este că west încep să arate o îmbunătățire în linia de jos. Casey se uită la ceas.
„Am început să rulez, dar hai să vorbim mai mult despre asta mâine.”
Casey a plecat, iar Will se simți aproape la fel de rău ca înainte. Nu doar pentru că a stânjenit un
om bun în fața personalului său, dar pentru că acel om nu lua situația gravă în serios.
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WetFeet
Fidel personalității sale, Will a făcut imediat o impresie puternică asupra oamenilor cu care a lucrat.
Pe lângă faptul că a învățat rapid frânghiile administrative și a menținut legătura cu Casey și personalul său, a început
stabiliți relații individuale cu echipa. Nu a durat mai mult de câteva zile pentru a deveni clar pentru toată lumea
că Will nu era nicidecum un asistent administrativ. Și așa i-au dat din ce în ce mai mult de lucru, la oră
la nivel din ce în ce mai înalt. El și-a depășit cu ușurință așteptările și, în consecință, s-a impus mai mult ca un egal
thana subordonata.
Și în alte părți ale biroului lui Yip, Will a făcut o impresie rapidă. Mai degrabă decât să returnați un e-mail cuiva care se află a
etajul de mai jos, se ducea să vadă oamenii în persoană și vorbea despre ceea ce aveau nevoie cu adevărat de la Casey. Ca rezultat, el
a redus distragerile constante pe care în mod normal îl afectau pe șeful său și a adunat un tezaur de noi prieteni în acest proces.
Chiar și în afara Monterey, Will a făcut legături, în special cu asistenții administrativi care lucrau pentru
celălalt cap de divizie al companiei din țară și din San Jose. Într-un timp remarcabil de scurt înființase o
rețea mică, dacă nu o bază de fani, în întreaga organizație.
Întrucât asta l-a încântat, nu se putea opri din a se întreba despre dilema lui Casey cu JT Harrison. El a decis
că următoarea întâlnire a personalului ar fi oarecum diferită; spera doar că va fi capabil să se abțină.
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Continuare proastă
Luni dimineața, la ora ascuțită, Will s-a trezit din nou stând singur în Sala de Consiliu de la etaj. Dar
unsprezece minute mai târziu, întâlnirea era în plină desfășurare.
Casey a leșinat agenda și a început prin a anunța un nou edict corporativ care cere reduceri modeste de buget. Tim
urmată cu o revizuire de jumătate de oră a de unde ar putea veni acele reduceri.
În timp ce toată lumea era pe cale să amețiască, Sophia a decis să pună o întrebare pe masă. — Casey, știu că simți
cu tărie despre asta, dar credeți că am dori să amânăm formarea de management și chiar să reducem
picnic, la lumina acestor numere?”
Ca de obicei, Connor i-a reamintit fără încetare: „Și dacă avem nevoie de venituri, am putea folosi cu siguranță banii.
pentru publicitate."
„E prea târziu”, a anunțat Tim, înainte ca șeful lui să poată interveni. „Am plătit în avans la picnic și ne-am hotărât
la hotel și consultanți pentru formare. Dacă am anula oricum acum, am recupera doar aproximativ 25 la sută din patru
cost."
Grupul a acceptat evaluarea directorului financiar, iar Casey era gata să meargă mai departe. „Să vorbim despre cum putem crește
veniturile noastre, astfel încât cheltuielile nu sunt o problemă.”
Sophia și-a prezentat prognoza vânzărilor pentru restul lunii și trimestrului și a povestit vizitele ei din săptămâna precedentă.
cu clientii. S-a deplasat într-o tangenta în jurul tarifelor aeriene crescute. Cumva, toată lumea a găsit asta interesant,
și au luat în considerare propriile experiențe de zbor cu companii aeriene cu discount.
Will a mâzgălit notițe pentru a nu țipa opri!
În cele din urmă, Connor a vrut să dea startul prezentării sale despre branding și poziționare. Pentru următoarea jumătate de oră a explicat
nevoia companiei de a se poziționa împotriva noii concurențe și de a-și consolida statutul de jucător dominant
în jocurile sportive bazate pe realitate, concentrate pe adulți.
Will a găsit acest lucru fascinant, amintindu-se de zilele sale în publicitate. Și având în vedere ce se întâmpla pe piață, asta
părea subiectul potrivit de discutat pentru toată lumea.
Tim ridică mâna și o întrerupse fără să aștepte să fie recunoscut. „Scuză-mă, Connor, dar cât înseamnă tot
asta va costa?”
Prins ușor neprevăzut, Connor a luat în considerare întrebarea pentru o clipă. „Ei bine, am crezut că am fost destul de clari despre
aceasta. Lucrările de consultanță și faza de proiectare inițială a fost deja de aproape cincizeci de mii. Și lansarea mărcii va fi
încă două sute până la două sute cincizeci de mii. Aceasta include cărți de vizită noi, semnalizare, ambalaje.
vorbim despre undeva la nord de un sfert de milion.”
„Am văzut doar aproximativ o sută de mii în bugetul tău”, a întrebat Tim. „De unde o să vină restul?”
Casey a intervenit. „Amintiți-vă, am aranjat încă o sută de mii de la Playsoft când am pus afacerea.
Împreună. Au știut că plănuim să creăm o marcă și au fost de acord să ne propunem ca să putem face bine. Deci doar pleacă
uscincizeci de mii scurt. Am crezut că vom da fiecare zece mii pentru a acoperi costul suplimentar.
Sophia dorea lămuriri. „Este asta în plus față de alocarea noastră pentru picnic?”
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„Alocarea pentru picnic?” Matt era confuz. „Nu știam că există o alocare pentru picnic. Am crezut că Tim plătea pentru
picnic anul acesta.”
În acel moment, Will a rămas fără cerneală. Panică. S-a uitat prin cameră pentru a vedea dacă ar putea găsi aspare
unul undeva lângă masa de conferință și chiar se gândi să ia unul din mâna unuia dintre ai lui
colegi. În cele din urmă, a renunțat.
„Scuzați-vă, dar crede cineva că ar trebui să terminăm de vorbit despre rebrandingul acestei companii înainte de a risipi
încă o oră prețioasă discuții fără rost despre blestemul de picnic?
Camera a tăcut. Timp de șapte secunde lungi.
Will a vrut să-și retragă comentariul, dar s-a trezit să sape o groapă mai adâncă. „Îmi pare rău, dar aceste întâlniri sunt
uimitor. Băieți, petreceți mai mult timp făcând mai puține lucruri și evitând orice de la distanță interesant....” Nu a terminat
sentința, dar doar a clătinat din cap.
Toți s-au uitat unul la altul ca și cum ar spune cine va vorbi primul?
În cele din urmă, Casey a preluat-o. „De ce nu facem o pauză de zece minute. Să ne întoarcem la 11:15.”
Camera se goli, lăsând doar Casey și Will.
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ComingClean
Când ușa s-a închis, Will și-a ridicat privirea și a văzut că Casey zâmbea. "Wow. De unde a venit asta?”
Will a decis să curățe. „Ascultă, este ceva ce nu ți-am spus despre mine. Am ceva...”
— Te referi la tulburare?
„Da, de unde ai știut?”
„Sunt un prieten al părinților tăi, ține minte. Mi-au spus despre asta când aveai probleme ca copil. Dar am crezut
ai cucerit-o când erai la liceu.”
"Am facut. Dar am încetat să-mi iau medicamente acum câteva săptămâni și cred că îmi este greu să mă stăpânesc.” Voi
trase adânc aer în piept, digerându-și frustrarea. „Îmi voi cere scuze tuturor când se vor întoarce. Și o să încep
iau din nou medicamentele. Dar ar putea dura câteva săptămâni înainte de a începe.”
"Asta e bine." Casey a fost remarcabil de autentic și de amabil. „Știi, am cunoscut un tip în turneu care a avut
Sindromul Tourette. A înjurat tot timpul, chiar și atunci când a făcut niște împușcături. Mare jucător de golf.” Pentru următoarele câteva minute
au vorbit despre tulburarea particulară a lui Will. Casey a arătat o îngrijorare remarcabilă, iar Will acum putea spune că
a înțeles de ce tatălui lui îi plăcea atât de mult acest om.
Când timpul de pauză se apropia de sfârșit, Casey și-a asigurat noul asistent: „Nu-ți face griji, vor înțelege.”
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TheSpark
Când echipa sa întors, Matt a ridicat mâna. Caseya l-a recunoscut.
— Trebuie să spun ceva despre observația lui Will.
Will a vrut să moară.
Casey a venit în ajutorul lui. „Ascultă, Will și eu am vorbit deja despre asta și se simte rău că...”
îl întrerupse Matt. „Nu, nu mă plâng de ceea ce a spus el. Cred că are dreptate. Aceste întâlniri sunt încă groaznice.
Deodată, Casey sa simțit inconfortabil și a decis să treacă în defensivă. „Hai acum, știm cu toții că întâlnirile sunt a
durere. Dar chiar crezi că ai noștri sunt mai răi decât orice alt departament din companie?
Toți păreau să se gândească la întrebare, unii dând din cap în acord cu Casey.
Dar, ca de obicei, Tim a împins puțin. — Nu știu dacă sunt mai rău sau nu. Dar, indiferent de caz, nu ne descurcăm
din cele două ore pe care le petrecem în fiecare săptămână stând în această cameră. Și, în afară de timpul în sine, mi se pare cam epuizant.”
Camera părea să fie de acord în mod colectiv. Toată lumea s-a slăbit acum.
Sophia a urmat, zâmbind. „Știi, asta îmi amintește de o slujbă pe care o aveam când eram la facultate. Am fost casier de bancă
în vacanțele de vară, pe care le-am considerat extrem de plictisitoare, având în vedere personalitatea mea.”
Toată lumea a chicotit la acest gând.
„Oricum, obișnuiam să mă uit la ceasul de pe perete de lângă stația mea, doar așteptând următoarea pauză sau ziua în care
Sfârşit. Jur că uneori mâinile s-au întors înapoi.”
Au râs din nou.
Ea a continuat. „Uneori mă uit la acel ceas”, i-a făcut semn celui de pe peretele de la capătul mesei, „și eu
cred că m-am întors la bancă.”
În ciuda râsetelor din cameră, Casey simți ustura din comentariul Sophiei.
Connor a sărit înăuntru, îndreptându-și remarcile către șeful său. „Ascultă, nu e ca și cum toți nu urâm întâlnirile. Adică, îmi doresc
le-ar putea sări cu totul. Nu este vorba despre tine, Casey. Cred că este doar unul dintre relele necesare ale afacerilor.
Casey a apreciat amabilitatea lui Connor, dar nu era pe cale să se simtă mai bine. "Pot fi. Oricum, să-l luăm pe acesta
gata, astfel încât să putem lucra cu adevărat. Ne putem ocupa de asta mai târziu.”
Connor și-a reluat discuția despre branding pentru încă cinci minute. Mai exact la prânz, s-a oprit și Casey a sunat
întâlnirea spre încheiere.
Will a plecat simțindu-se groaznic că l-a adus pe acest Casey și, mai important, frustrat că nu știa
cum să-l ajuți. Era hotărât să schimbe asta.
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Speranțe false
Când a venit duminică seara, Will se trezi să se teamă de întâlnirea personalului de dimineața următoare din mai multe motive.
În primul rând, acelea au fost cele două ore cele mai lente ale săptămânii sale. Nu știa de ce ceilalți directori au găsit vreo scuză
posibil să fii târziu la întâlniri sau să le ratezi cu totul.
Dincolo de plictiseală, totuși, Will se temea să scapă un alt comentariu inconfortabil și să-și uzeze
Bine ați venit cu Casey. Dar mai mult decât oricare dintre aceste motive, pur și simplu nu a vrut să-și vadă șeful suferind.
Deci, pentru a-și lua mintea de la muncă, Will a mers la casa părinților săi să se uite la un film.
Acum, Will nu era genul de student la cinema căruia îi plăceau doar filmele subtitrate în franceză. Îi plăceau comediile stupide și
filme de acțiune la fel de mult ca următorul tip. Dar ori de câte ori era acasă, el încerca să extindă cultura părinților săi
orizonturi încercând să-i convingă să se expună la genul de film pe care nu l-ar vedea în mod normal. Cincizeci
la sută din timpul pe care l-a pierdut. În seara asta a pierdut.
Sohe a închiriat când Harry a cunoscut-o pe Sally, una dintre preferatele părinților săi. Invariabil, două lucruri s-ar întâmpla când el
a vizionat filmul cu ei: tatăl lui ar spune: „Billy Crystal nu este deloc amuzant, dar este un actor talentat”;
ar merge repede înainte prin scena infamă din restaurant. Îmi plăcea să fiu acasă.
După ce a vizionat filmul – pentru a șasea oară în viața sa – Will a cercetat carcasa DVD-ului, căutând filmul
timpul filmului. Nouăzeci și șase de minute. Și deodată a răsărit pe el.
Un echipaj de mii de bărbați și femei care lucrează cu zeci de milioane de dolari au avut nevoie de doar o oră și jumătate pentru
Povestea tella care a durat mai mult de zece ani în viața a doi oameni. Personajele s-au întâlnit, nu le-a plăcut fiecare
altele, s-au legat de alți oameni, s-au despărțit, s-au împrietenit, s-au îndrăgostit și s-au căsătorit.
Allin nouăzeci și șase de minute! Și cu rezoluție completă.
Incredibil. Voința de gândire. La locul de muncă, durăm mai mult decât atât pentru a rezuma valoarea afacerii unei săptămâni
activitate, și chiar și atunci nu pare să rezolvăm nimic!
Convins că marea problemă cu întâlnirile săptămânale ale personalului era pur și simplu durata lor, Will deodată era îngrijorat pentru
munca sa inceapa a doua zi.
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Schimba-te
A sosit devreme, dornic să vorbească cu Casey înainte de întâlnirea personalului. Și apoi a pornit computerul și a învățat două
informații care ar zdrobi orice impuls pe care l-ar fi adus cu el la muncă.
În primul rând, calendarul lui Casey a indicat că a avut o programare la dentist și nu va veni decât înainte de
ședință de personal. Mai rău încă, JTHarrison a trimis un e-mail pentru a anunța că va participa la întâlnirea din acea dimineață.
a decis fără tragere de inimă că va trebui să aștepte pentru a-și împărtăși opiniile despre scurtarea întâlnirilor până la următoarele
săptămâna, și așa că și-a mutat atenția pe controlul daunelor.
Din nefericire, J-a sosit puțin mai devreme. S-a apropiat de cabina lui Will. „Unde este asistentul lui Casey?”
"Asta sunt eu. Concediul de maternitate al lui Gia. Îi voi completa pentru o vreme. Întinse mâna. „Eu sunt Will.”
„Îmi pare bine să te cunosc, Will. Eu sunt JT Harrison. Este Casey prin preajmă?”
„Ar trebui să fie aici în orice moment. Avea o programare la dentist.”
„Bine. Mă voi trezi în sala de conferințe pentru o întâlnire tematică.”
"Ne vedem acolo."
Imediat ce a plecat, Will a simțit un ciudat sentiment de dezamăgire. Deși omul era cu siguranță arogant, Will a făcut-o
speră că JT va fi mai detestabil. Îl imaginase ca pe un titan corporativ fără fructe, dar în realitate,
părea nimic mai mult decât un director ușor exagerat de încrezător. Apoi Will s-a gândit la e-mailul insensibil că J.T.
trimisese lui Casey și și-a recuperat sentimentele de dușmănie diminuate temporar.
La scurt timp după JTleft, Casey a sosit și s-a dus la biroul lui. Will l-a urmat înăuntru.
Înainte de a putea spune orice, Casey murmură, cu o voce abia perceptibilă: — Gura mea este amorțită. Nenorocitul dentist
nu trebuia să-mi dea novocaine azi. Înainte să știu ce făcea, m-a făcut să saliv.”
Casey și Will au împărtășit un scurt moment de râs cu privire la situație, în special la felul în care Casey a pronunțat „lenuit”.
S-au trezit repede când Will l-a informat că J.T. era la etaj, așteptând să observe întâlnirea.
Înainte ca Casey să mai poată rosti alte cuvinte stricate, Will a preluat controlul. „Bine, te voi ajuta să împotriviți agenda.
V-a trimis cineva sugestii?”
Casey și-a dat ochii peste cap și a clătinat din cap.
"Amenda. Să vedem. Despre ce ar trebui sa vorbim?"
Casey a făcut o pauză, apoi a reușit să scoată „bugete”.
Will a fost de acord și dactilografiat. „Dar să nu conducem cu asta. Este un astfel de ucigaș de impuls.”
Abandonând discursul, Casey s-a dus la tabla albă. A scris vânzări, branding, analiză competitivă și IT.
„Care este problema IT?” Will a vrut să știe.
Casey a scris unirea sistemelor noastre cu Playsoft pe consiliu.
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"Am înţeles. Să-i spunem integrare de sisteme.”
Casey a ridicat din umeri ca să spună: „Bine”. Se opri din nou, gândindu-se ce să mai adauge.
Will l-a îndepărtat. — Ajunge. Să continuăm întâlnirea-scurtă și dulce. Nu vreau ca JT să fie plictisit din nou,
și mi-ar plăcea să-l aduc înapoi la SanJose până la prânz.
Casey se întinse la birou, luă două pixuri și i le întinse lui Will. "Aici. Ia o mulțime de notițe”, a ordonat el
vorbire lentă și deliberată.
Will era distras și nu înțelegea ce a urmat Casey. "Eu voi. Dar știi, chiar nu cred pe nimeni
citește procesul-verbal.”
Casey a zâmbit și a clătinat din cap către asistentul său. Deodată, Will și-a dat seama că Casey nu a vrut ca el să rămână fără cerneală.
și spunând ceva inflamator în fața lui JTHarrison.
Will a râs și au plecat spre casa scărilor.
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Minge rapidă
În ceea ce a echivalat cu o orchestrare herculeană din partea lui Will, pentru prima dată în ultimii ani, personalul s-a întâlnit de fapt
a început la timp cu toată echipa stând în jurul mesei.
Casey a întins copii ale agendei tuturor, inclusiv lui JT, și lui Dove rightin. Vorbind încet sub
influența anestezicului său local, el a explicat: „Încă nu vorbesc prea bine în această dimineață, după cum vă dați seama. Așa că vă voi lăsa
voi toți vorbiți până când îmi simt fața. Will va fi reprezentantul meu pentru o vreme.” Din nou, al lui
pronunția „pwoxy” a adus pe toată lumea la râs, inclusiv pe JT
a început Will. „Să începem cu un raport rapid de vânzări de la Sophia.” Ar fi prima din multe ori când Will a folosit
cuvânt rapid în timpul întâlnirii.
Sophia și-a analizat în detaliu numerele și apoi a discutat despre cea mai recentă vizită cu Target Store din Minneapolis,
plecând pe o tangenta în jurul Mall of America. Când ceasul marca ora treizeci, va putea vedea că JT era
a început să se frământe, așa că a găsit un moment bun pentru a sări și a încheiat prezentarea.
„Bine, mulțumesc, Sophia. Să primim o actualizare rapidă despre branding.”
Se uită la Connor, care începu. „Bine, ne apropiem de ceva ce să vă arătăm tuturor. Firma de design
se află într-un proces de imitare a logo-urilor și a ambalajelor, care ne va repoziționa ca o marcă mai tânără, mai interesantă, în timp ce
încă ne diferențiază de concurenții noștri mai juvenili.”
JT a ridicat mâna și, de îndată ce Connor l-a recunoscut, a început. „Împotriva cui te poziționezi?”
Părea o întrebare destul de inofensivă, iar Connor a răspuns cu încredere. „Gamestar și GoBox, în primul rând.”
JT îl apăsă. „Ce vrei să spui, în primul rând? Mai sunt și alții?”
Camera a înghețat, dornică de răspunsul colegului lor.
„Ei bine”, se gândi Connor la întrebare, încrederea lui dispărând brusc, „Presupun că sunt singurii doi”. Incercand sa
a recăpătat un anumit grad de impuls, a răspuns el. „Ai avut în minte pe altcineva?”
„Ei bine, mă întreb doar dacă nu ar trebui să te gândești în afara spațiului jocurilor video. Trebuie să ne poziționăm
noi înșine în raport cu companiile care concurează pentru ele și cota cumpărătorilor noștri?”
Camera s-a oprit de parcă pentru a analiza întrebarea și pentru a aștepta să vadă cum va răspunde Connor.
Nu a făcut asta, pentru că Casey a sărit, dicția lui s-a îmbunătățit deja ușor. Totuși, a vorbit puțin mai încet decât
normal. „Este interesant. Poate ar trebui să ne uităm la ESPN, sau Sports Illustrated, sau chiar sporturi online
pariuri.”
Toți cei din cameră, inclusiv J.T., păreau să găsească interesantă gândirea lui Casey. Au petrecut următoarele cincisprezece minute
aruncând idei și a stabilit rapid o listă de posibili candidați pentru comparație.
Pe măsură ce discuția a murit brusc, Will a fost brusc dornic să introducă următorul subiect și să stabilească un nou record al companiei
pentru cea mai scurtă întâlnire din istoria Yip.
Dar, înainte de a putea, Matt se aruncă. De obicei, șeful de inginerie a vorbit cu mai mult scepticism și acuzație decât
intenționa el. „Oricum, cu cine folosești acești consultanți? Înțeleg cu adevărat piața noastră?”
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Connor părea de parcă tocmai i se spusese că este un agent dublu care lucrează pentru competiție.
Will se uită la Casey, a cărui față spuse: „Uh-oh”. Știind că acest șef nu a fost foarte bine să intervină, Will
hotărât să-și ia o șansă.
„Bine, nu cred că trebuie să dezbatem despre meritele consultanților lui Connor chiar acum. De ce nu ridicăm asta
din nou săptămâna viitoare când ne uităm la machetele logo-ului? Vom avea mai multe baze de preevaluare atunci.”
Toată lumea a dat din cap de acord și subiectul s-a evaporat.
evitarea unei potenţiale dezbateri.
El a continuat. „Să obținem o actualizare rapidă de la Matton a sistemelor de integrare cu Playsoft.”
Sala părea să se ofilească la perspectiva unei asemenea discuții administrative.
Matt a continuat să descrie cronologia și provocările tehnice asociate cu departamentul său IT care trebuia să facă conversie
Accesați noi sisteme pentru e-mail, mesagerie vocală, raportare financiară și urmărire a activelor. În cincisprezece minute, grupul a avut
a ajuns în comă.
Simțind starea de spirit, Will a mutat lucrurile din nou. „Și Tim. Ne puteți oferi un scurt rezumat al bugetului
proces?"
„Sigur, șefule”, a tachinat Tim cu afecțiune.
la improbabilul lor asistent administrativ.
Tim a trecut apoi în revistă bugetul, iar a explicat că departamentele ar fi depășit de două ori mai mult decât
alocarea de anul precedent pentru servicii corporative. „Asta pentru că anul acesta avem picnic, managementul
instruire și deficitul de branding.”
Will putea simți frustrarea în rândul colegilor săi în legătură cu faptul că ar fi primit banii suplimentari. Dar el știa că nu
un daredraisea puturos, nu cu JT stând printre ei.
Era acum doar unsprezece și jumătate, iar Casey a făcut cel mai îndrăzneț și șocant anunț al zilei. novocaina lui
părea să fi dispărut considerabil. „Bine, am acoperit totul pe agendă, așa că dacă nu e nimic altceva,
hai să facem o treabă adevărată.”
Înainte ca cineva să știe ce se întâmplă, un pumn de aplauze a umplut camera. Directorii și-au adunat
lucruri și s-au îndreptat spre ușă fără sentimentul normal de epuizare plictisitoare care marca de obicei sfârșitul
întâlniri. Will a simțit un sentiment de ușurare și de satisfacție. Nu ar dura.
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Detenţie
După ce toți au părăsit camera, Will și-a adunat lucrurile, a șters tabla albă și a coborât scările.
Imediat ce a ajuns la cabina lui, el s-a așezat cu o vedere de pasăre a lui J.T. și Casey vorbind în biroul lui Casey.
De fapt, JT făcea aproape tot ce vorbea. Casey părea să-și muște dezamăgirea și să suporte o dojenire ușoară.
După aproape o jumătate de oră, JT a apărut și a părăsit clădirea - fără a spune nimănui. Will a ezitat pentru a
moment, apoi a intrat să-l vadă pe Casey.
"Cum stă treaba?" m-a întrebat, hotărând cumva că a fost puțin mai subtil decât ce sa întâmplat?
Casey clătină din cap. "Necrezut. Absolut de necrezut.”
Va închide ușa și a așteptat ca Casey să înceapă.
„În primul rând, îmi spune că a fost delicat în e-mailul lui. A spus că crede că întâlnirile noastre sunt îngrozitoare și
că dacă sunt vreun indiciu despre cum se desfășoară lucrurile pe aici. . . . „Casey se opri.
"Ce?" întrebă Will. „Ce a spus în continuare?”
"Nimic. El a lăsat-o să stea acolo.”
Will și-ar fi dorit să fi putut fi în cameră cu ei, așa că ar fi putut fi delicat cu J.T. „Ar trebui să suni
WadeJustin și spune-i să-l aducă înapoi pe tipul ăsta.”
„Ei bine, e amuzant că l-ai menționat.”
"De ce? L-ai sunat?”
"Nu. Dar JT a făcut-o. Imediat după întâlnirea noastră.
Will a căzut falca. "Ce?"
„Vine acolo cu JT pentru a observa o întâlnire a personalului din septembrie.”
A sunat telefonul. Casey s-a uitat în jos pentru a vedea cine era. „Vorbește despre diavol”.
„JT?”
Casey clătină din cap. „Wade Justin. Stai aici."
Will nu trebuia să fie convins.
Șeful lui a ridicat telefonul. „Ea este Casey.”
În mod uimitor, Will a urmărit timp de trei minute întregi când Casey nu spunea practic nimic, în afară de un da ocazional, asta este
corect, sau înțeleg. În cele din urmă, a încheiat conversația fără entuziasm cu „Apreciez, Wade. Mulțumiri."
De îndată ce a închis telefonul, Caseys s-a lăsat la computer pentru a scrie ceva fără să recunoască
asistent.
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Will era neîncrezător. "Bine?"
Casey ridică privirea. "Oh scuze. Îmi verificam calendarul.”
„Deci ce a spus?”
Casey clătină din cap. „Nu înțeleg această companie. WadeJustin tocmai mi-a spus că nu ar trebui să-l las pe JT să intimideze
pe mine. Mi-a spus că are încredere în mine și că știe că o să schimb lucrurile.”
Will se încruntă. „Întoarce lucrurile? Ce vrea sa insemne asta?"
„Nu știu. Dar știu că el va decide dacă s-a întâmplat sau nu când va veni la acea întâlnire în
Septembrie." Casey se uită înapoi la acest computer. „Ceea ce este exact cinci săptămâni de astăzi.”
„Aceasta este o companie bizară”, a proclamat Will.
— Nu, răspunse Casey. „Aceasta este o companie bizară. Acum ne facem parte.” A făcut o pauză pentru o clipă. — Cel puțin pentru
următoarele cinci săptămâni sunt purtate.”
Will și-a dorit deodată ca munca lui temporară să nu fie chiar atât de interesantă.
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Bec
Săptămâna următoare a fost cea mai rea pentru Will de când sosise la Yip. Mai important, a fost cel mai rău pentru Casey
de când fondase compania.
Pentru prima dată în aproape unsprezece ani, Casey a fost forțat să se gândească la ce ar face dacă ar fi trebuit să muncească.
altundeva decât Yip. Nu era pregătit, din punct de vedere mental sau financiar, să se pensioneze. Și, ca și angajații săi, a existat
puțin altceva de făcut în zonă, fără un master în oceanografie. Va trebui să plec de aici? el
se întreba.
Will a simțit disperarea lui șef și a interiorizat-o el însuși. Duminică seara, s-a trezit din nou având nevoie de o
distragerea atenției. Și așa s-a îndreptat acasă pentru a-și vedea părinții, dar de data aceasta nu și-a lăsat tatăl să-l descurajeze de la un"
headier” film.
Will a ales un film italian numit Cinema Paradiso, subtitrări și toate. Nu numai atât, a fost tăierea regizorului, adică
regizorii s-au întors și au adăugat filmări care au fost editate de la prima ediție.
Când filmul s-a terminat și mama lui Will și-a șters lacrimile de pe ochi — Will l-a prins chiar și pe tatăl său
puțin, dar nu am vrut să-i fac de rușine — toată lumea a fost de acord că a fost un film grozav. „Nici măcar nu am observat subtitrările
după primele zece minute, iar asta îți spune ceva acolo”, a anunțat tatăl său, deodată, cultivat.
Ajungând la coperta DVD-ului, voiam să știe durata filmului. Știa că era lung, dar a fost uimit de
ce a găsit.
O sută șaptezeci de minute.
Lui Will nu-i venea să creadă. Tatăl său, antrenorul de baschet, a stat aproape trei ore întregi urmărind un film străin.
despre un băiețel, un bărbat și un teatru de film.
Deodată, Will a început să se gândească la unele dintre celelalte filme ale sale preferate. Este o viață minunată. Peste două ore.
Inimă curajoasă. Aproape trei.The Great Escape.Chiar mai mult.
Și așa a început să se înțeleagă pe Will. Durata întâlnirii nu a avut nimic de-a face cu eficacitatea lor.
Foarte intrigat, Will a plecat acasă la Carmelland și s-a stabilit pentru ceea ce avea să fie prima lui toată noaptea de la facultate.
Așezat la computer, a adunat în jurul lui câteva manuale de la liceu, cele mai demne de remarcat
care au fost Introducere în film și Companionul scenaristului. În următoarele cinci ore, Will a consumat
cu provocarea de a găsi o soluție la problema șefului său.
Când a răsărit soarele, Will era uimit că, în ciuda faptului că era atât de obosit, se simțea reînnoit. Dar avea sens. Pentru unul,
în cele din urmă se convinsese că ar putea să-l ajute pe Casey să-și salveze slujba. În plus, era de fapt entuziasmat
despre a ajunge la birou ca să-și poată continua să-și intestine teoriile în lumea reală.
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Împingerea Plicului
În următoarele două săptămâni, Will a participat la ședințele personalului - și la orice altă întâlnire la care putea vorbi - cu
vigoarea azoologului care studiază comportamentul maimuțelor în junglă. Îi observă cu atenție pe Casey și personalul său, luând
mult mai multe note despre noua lui ipoteză decât despre procesul-verbal al întâlnirii. Nimeni nu le citește
oricum, Willjustified.
În timpul serilor, s-a trezit reflectând asupra observațiilor sale din zi și perfecționându-și constant teoria.
Ocazional, el își discuta ideile cu mama lui, care tocmai acceptase o nouă slujbă să folosească o tehnologie
pornire tocmai pe coasta în Golful Half Moon. Ea a găsit teoria interesantă și în curând a început să o aplice în ea
propria companie.
După ce a mai tras încă o duminică toată noaptea, Will a decis că teoria lui era în mare măsură solidă și gata să fie prezentată.
lui Casey și echipei sale. În ciuda lipsei de somn, era plin de energie ca niciodată. Ceea ce a fost bine, pentru că
ar avea nevoie de toată energia pe care ar putea să o găsească pentru a deturna ședința personalului lui Casey în acea dimineață.
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Fara prizonieri
Trecuse aproape o lună de când Will reluase să-și ia medicamentele și, cu siguranță, se simțea mai bine. Dar
mai vor mai trece câteva săptămâni până când va reveni la normal, iar lipsa de somn nu face decât să facă tulburări ca el mai mult.
greu de luptat, indiferent cât de multă adrenalină, cofeină sau Prozacis se grăbesc prin sistemul cuiva.
Până la începutul întâlnirii, Will se simțea puțin amuzant, dar avea controlul, sau așa spera el.
Casey a început întâlnirea întrebând: „Unde este Connor?”
„Are o întâlnire cu unul dintre vânzătorii săi de expoziții”, a explicat Sophia. „A spus că va fi aici într-o oră și ceva.”
Casey părea dezamăgit, dar nu spuse nimic.
Deodată Will a simțit nevoia să facă un comentariu despre refuzul lui Casey de a cere ca angajații să participe la aceste întâlniri;
noaptea fără somn își luase clar tributul. Pentru a evita să spună ceva ce ar regreta, Will s-a îndepărtat
de la masă și s-a ridicat, spunând: „Scuzați. Ma intorc imediat." Și a părăsit camera.
Mergând pe hol, Will se întrebă ce tocmai se întâmplase. De ce ar trebui să explodeze Icareif Caseylets Connor
întâlnirile lui? Și apoi i s-a întâmplat că avea nevoie de toți cei de la întâlnire dacă planul lui avea vreo șansă
de lucru. Dar, în loc să-l certa pe Casey în mod public, Will a fugit, îndreptându-se direct spre biroul lui Connor.
Ashe s-a apropiat, Will a văzut că ușa vicepreședintelui de marketing era deschisă. Connor stătea în spatele biroului,
lucrând la computerul lui. Willa bătut și a intrat fără să aștepte un răspuns. "Scuzați-mă."
Connor ridică privirea calm. — Hei, Will. Care-i treaba?"
„Avem o întâlnire.” Will a spus-o de parcă ar fi pus o întrebare.
„Da, trebuia să mă întâlnesc cu unul dintre băieții de la TradeTech. I-am rugat-o pe Sophia să-i spună lui Casey.”
„Deci unde este?” Will a apăsat.
Connor se simți brusc puțin inconfortabil. „Tipul de la TradeTech? A plecat acum vreo cinci minute. Dar am
niște lucrări ulterioare de făcut. Voi fi acolo la unsprezece.
Will a rămas acolo, încercând să stabilească dacă tulburarea lui sau hotărârea lui îl forța să facă
următoarea afirmație. Nu conta, pentru că nu se putea abține acum. — Trebuie să fii acolo, Connor.
Șeful de marketing era nedumerit, dar nu furios. La fel ca colegii săi, îi plăcea de Will. "Scuzați-mă?"
Se va ușura, dar doar puțin. „Ascultă, aceasta este o întâlnire importantă. Pentru noi toți, dar mai ales Casey. Toata lumea
trebuie să fie acolo.” Se uită la Connor, aproape implorând.
Connor l-a studiat pe Will pentru o secundă, ținând cont de situație, apoi i-a răspuns practic. "Bine atunci." El
i-a luat caietul. "Să mergem."
Ușurat, Will l-a însoțit pe Connor înapoi în sala de conferințe. Când a intrat, Casey se uită atent, încercând
pentru a discerne ce se întâmplase acolo.
Will a decis că Casey și-a dat seama cumva.
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Întâlnirea a continuat în timp ce noii veniți s-au așezat în jurul mesei. Tim vorbea despre buget, sau așa ceva
legate de el.
Motivat de intervenția sa de succes cu Connor, Will a decis să nu aștepte. „Scuzați-mă, toată lumea. Îmi pare rău
întrerupe, dar este ceva ce trebuie să facem astăzi. Mă tem că va trebui să amânăm punctele de pe ordinea de zi
pana saptamana viitoare."
Tim și toți ceilalți din cameră au fost uimiți. Cu excepția lui Casey, care părea cumva să fie mai curios decât
îngrijorat de ce făcea Will.
Înainte ca cineva să poată pune o întrebare, începu Will. „Aceste întâlniri nu funcționează și provoacă mai multe
probleme decât știm.”
Deodată, Casey păru îngrijorat. S-a gândit că va explica echipei situația lui JT Harrison,
ceva care ar fi prea incomod pentru el să se ocupe chiar acum.
Tocmai în momentul în care Casey se hotărî să-și întrerupă asistentul, Will a explicat: „Am vorbit cu oamenii din acest birou pentru
luna trecută sau cam așa ceva și ai fi uimit de ceea ce au de spus.”
Asta a atras atenția tuturor.
„Se întreabă despre competența ta, despre competența noastră. Pur și simplu nu înțeleg cum putem veni aici
două ore pe săptămână și apar fără o direcție mai clară pentru ei. Nu mă înțelege greșit. Ele par cu adevărat
ca voi toti. Motiv pentru care sunt atât de confuzi de rezultatele acestor întâlniri.”
Întrucât Casey a vrut să încheie întâlnirea înainte ca aceasta să scape de sub control, era atât de intrigat să nu audă ce Will
trebuia să spună.
Deloc surprinzător, Tim a vorbit primul. „Cu cine ai vorbit? Adică, ești sigur că...”
Will l-a întrerupt politicos. — Ascultă, Tim. Nu inventez chestia asta. Aveţi încredere în mine."
Michelle l-a susținut pe Will. „Ceea ce spune el are sens, dacă te gândești la ce indică sondajul despre decizie
realizarea și comunicarea.”
„Și în plus”, a continuat Will, „l-am urmărit de mai bine de o lună și pur și simplu nu înțeleg cât de șase
oameni inteligenți și rezonabili pot veni săptămânal după săptămână și pot continua să facă ceva care, sincer, este o risipă
de timp.” Will făcu o pauză în timp ce echipa îi digera remarcile.
Înainte ca oricine – cel mai probabil Tim – să poată protesta, Will a completat gândul. „Cel puțin, n-am înțeles până în urmă
noapte."
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Școala de Film
"Ce vrei să spui?" Casey era acum captivată.
„Vreau să spun, cred că mi-am dat seama de ce aceste întâlniri nu sunt decât productive.” Will încerca să fie politicos. "Si asta e
despre ce trebuie să vorbim astăzi.”
Apoi a vorbit Sophia și i-a adresat întrebarea lui Casey. „Ne putem permite să amânăm problemele de pe ordinea de zi pentru a
săptămână?"
Ceilalți din cameră păreau să-i susțină îngrijorarea și Will s-a gândit că era pe cale să fie respinsă.
Apoi Casey a revizuit lista din fața lui. „Ei bine, cea mai mare parte ar putea aștepta, să presupunem. Dar trebuie să vorbim despre
Lansarea produselor de toamnă și termenele limită pentru buget.”
Will jumpedin, încercând cu disperare să-și salveze misiunea. „Bine, o să-ți spun ce. Îți voi acorda treizeci de minute în total
despre acele probleme la sfârșitul sesiunii.”
"O jumatate de ora?" Timcounter. „Hai.”
Will a recurs la pledoarie. „Să mă simți. Te rog.
Din cauza credibilității pe care o stabilise cu echipa în ultimele săptămâni, ei au fost de acord.
"Daţi-i drumul." Casey a aprobat. "Încearcă."
Will s-a ridicat și a mers în fața camerei. „Câți oameni de aici ar prefera să meargă la un film decât la o întâlnire?”
La început, nimeni nu și-a ridicat mâinile. Tocmai stăteau acolo, uitându-se unul la altul.
"Într-adevăr. Ce este? Film sau întâlnire? Vreau un răspuns.”
Încet, fiecare din jurul mesei a spus „film”, cu excepția lui Tim, care a spus: „Ce ești, beat? Aș vrea să merg la
dentist decât întâlnirea.” Toată lumea a râs.
"Bine. Dacă ți-ar spune că întâlnirile sunt în mod inerent mai interesante, mai distractive decât filmele?
Deloc surprinzător, Tim a fost primul cu răspunsul. — Din nou, aș spune că ai băut prea mult. Încă puțin râs
din grup.
Will a apăsat mai departe. „Gândește-te așa. Filmele și întâlnirile durează adesea aproximativ două ore, da sau
ia cam douăzeci de minute. Dreapta?"
Câteva semne din cap din partea grupului, așa că va continua.
„Dar un film este o activitate pasivă. Nu poți întrerupe unul dintre actori cu sfaturi despre ce să faci. Și totuși a
întâlnirea este complet interactivă. Nu numai tu poți, dar trebuie să oferi informații.”
Grupul cumpăra punctul, dar nu îl lega la nicio problemă mare. Nu încă.
Will a continuat. „Și un film nu este relevant pentru viețile noastre. Nu trebuie să ieșim și să facem ceva ca urmare a modului
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se termina un film. Dreapta?"
Will a mai așteptat câteva semne din cap înainte de a continua.
„Dar teoretic, întâlnirile sunt complet relevante. Deciziile care se iau la reuniunea endofa au direct
impact asupra modului în care ne petrecem timpul și energia după ce părăsim camera.”
Acum fiecare dădu din cap.
„Deci aș spune că o activitate interactivă, relevantă — o întâlnire — ar fi mult mai convingătoare decât o activitate pasivă,
unul irelevant – un film.”
Privirile de pe fețele tuturor păreau să admită că Will făcuse un punct interesant.
Will respiră. Acum căpăta încredere. „De ce crezi că mai degrabă am merge la un film decât la un
întâlnire?" A făcut o pauză, apoi a continuat. „Aceasta nu este o întrebare retorică.”
Matt a răspuns primul. Tonul vocii lui sugera că răspunsul era evident. „Pentru că întâlnirile sunt plictisitoare și
filmele nu sunt.”
Will dădu din cap. "De ce, mă rog?"
Nimeni nu părea pregătit cu un răspuns, așa că Will le-a oferit-o. „Pentru că scenariștii și-au dat seama de mult că
este un element necesar pentru a face orice film interesant. Și este ceva necesar în aceste întâlniri.” El
oprit doar o clipă înainte de a dezvălui acel element. "Conflict."
Grupul încă părea puțin confuz, dar nu era nicio îndoială în mintea lui Will că acum erau cuceriți. "Vezi,
Cu câteva săptămâni în urmă, eram convins că problema acestor întâlniri, și a întâlnirilor în general, era că ei
au fost prea lungi. Dar apoi mi-am dat seama că chiar și filmele foarte lungi pot uluitoare, atâta timp cât există un suficient de convingător
conflict pentru a-ți menține interesele.”
„Așteaptă o secundă”, a replicat Sophia. „Nu toate filmele au conflicte.”
Will a acceptat provocarea ei. „The goodonesdo. Dă-mi un film care nu are conflicte în esență.”
Sophia nu a primit un răspuns imediat, așa că va lua o altă abordare. „Bine, toată lumea scrie numele tău
filmul preferat."
Directorul a părut să ezite, de parcă s-ar fi întrebat: „Ești serios?”
„Goahead. Notează-l.”
Ca un bătrân judecător bun care interoghează un tânăr avocat în timpul procesului, CaseyproddedWill, „Sper că pleci
undeva cu asta.”
„Sunt”, l-a liniştit.
Casey a dat din cap și toată lumea a pus pixul pe hârtie. După un minut și ceva, Will și-a chemat răspunsurile, unul câte unul.
Connor:
Butch Cassidy și Sundance Kid
Sofia:
Sunetul muzicii
Matt:
Nasul
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Michelle:
Top Gun Casey: Amadeus
Tim:
Hoosiers
"Bine. Are cineva vreo îndoială că aceste filme sunt pline de conflicte?”
„Ce vrei să spui mai exact prin conflict?” a vrut Matt să știe.
Will s-a lansat într-o predică, într-un fel. „Ei bine, nu vorbesc neapărat despre război sau despre o luptă cu pumnii, strigând orevena
meci, dacă asta cauți. Conflictul nu este altceva decât o situație anxioasă care trebuie rezolvată. Unii
Conflictele sunt între două persoane, precum Rocky. Alții sunt despre o persoană care luptă împotriva naturii, cum ar fi Jaws sau The
Furtuna perfecta. Și multe dintre cele mai bune filme sunt despre conflictul intern al unei persoane. De fapt, majoritatea filmelor, chiar și
filmele de acțiune, în cele din urmă, sunt despre lupta internă a unei persoane. Dar indiferent de ce se întâmplă, trebuie să existe
ceva în final este în joc. Un premiu, supraviețuire, minte, succes, chiar liniște sufletească.”
După o scurtă pauză, Tim a vorbit. „Deci, unde este conflictul în TheSoundof Music?”
Înainte de a putea răspunde, Sophia era peste tot CFO. "Glumesti? În primul rând, este al lui Christopher Plummer
personajul, căpitanul, sfidându-i pe naziști. Apoi este Maria care concurează cu baronesa pentru afecțiunea căpitanului.
Ea a continuat sarcastic. — Și poate că nu vrei să uiți de evadarea reală din Austria.
interveni Michelle. „Ea a avut un conflict cu copiii la început, înainte ca ei să o accepte.”
Will a fost de acord și a adăugat. „Și cel mai important conflict dintre toate poate să fi fost cel intern, cu Maria încercând să
descoperă ce să faci cu viața ei.”
„Bine, bine, te cred.” Și apoi Tim a mărturisit. „Știi, nu am văzut niciodată filmul. Nu sunt de fapt
ca muzicale.”
Sophia a rămas uluită și și-a tachinat prietena fără milă. „Nu ai văzut niciodată The Sound of Music? Chiar ești un
cretin, nu?
Toți au râs.
Tim a decis să facă curat. „Nici măcar nu l-am văzut pe Nașul”.
Acum, toată camera era în sus.
Tim se apără. „Chestia cu toata mama pur si simplu nu ma intereseaza.”
„Dar nu este doar o poveste cu mafia.” a explicat Casey. „Există mai multe filme cu mafiote decât poți să scuturi un băț
la, dar Nașul a fost mult mai mare decât atât.”
Lui Will îi plăcea asta și a jucat rolul de profesor. „Deci, care a fost conflictul din The Godfather? De ce este atât de greu
să nu te mai uiți odată ce începi?”
Casey a răspuns imediat și entuziasmat. „Este Michael Corleone care încearcă să stea departe de theob, și apoi
a fi absorbit de afacerea familiei până când este atât de adânc încât nu poate scăpa. Este fascinant să-l urmărești pe acest copil curat
cu toate intențiile corecte luptă împotriva tentației de a trece în partea întunecată.”
Ceilalți din cameră dădeau din cap și retrăiau filmul în mintea lor.
Will a zâmbit. „Și asta, doamnelor și domnilor, este motivul pentru care ne plac filmele. Nu efectele speciale. Nu marii actori.
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Nu floricele. Notă violența. Este conflictul. Drama umană. Asta ne ține pe marginea noastră
locuri.”
Matt își ridică mâna și de fapt a așteptat ca Will să-l recunoască. Era chiar dacă Will ar fi devenit dintr-o dată profesor,
iar elevii lui erau flămând de mai mult.
„Deci, sunt de acord că toate filmele noastre preferate au conflicte. Ceea ce nu înțeleg este motivul pentru care întâlnirile noastre trebuie să aibă și ele. eu
Adică, sigur, nu vor fi plictisitoare. Dar cât de multă diferență va aduce cu adevărat asta pe termen lung?”
Will se gândi la întrebare, dorind să găsească cuvintele potrivite.
Casey nu l-a lăsat. „Hai acum, Matt. Dacă suntem logodiți, nu credeți tinerii că ne vom îmbunătăți
decizii? Și probabil că vom scoate ideile și opiniile tuturor pe masă.”
„Și asta e una dintre marile probleme cu întâlnirile tale acum”, a adăugat Will. „De fiecare dată când sunteți pe punctul de a
intrând într-o conversație crucială despre ceva care s-ar putea încălzi, se pare că scapi.”
Matt dădu din cap, dar avea o altă provocare pentru Will.
"Bine. Dar cum ar trebui să concuram cu naziștii și cu mafia când vine vorba de dramă? Adică, nu sunt
avem un dezavantaj? Miza aici este puțin mai mică.”
Will a clătinat din cap cu accent. "Nu. Sunt mult mai mari.”
Oamenii se uitau la Will de parcă tocmai ar fi pronunțat worldflat. Dar le avea chiar acolo unde le dorea.
„Lucrurile despre care se presupune că vorbești aici sunt mai importante pentru tine decât dacă familia VanTrapp
evadează din Austria este formoviegoers. La naiba, problemele despre care vorbiți aici sunt cele care vă pun pâine pe mese și
vă ține pe toți angajați. Cât mai mult ar putea fi în joc?”
Nimeni nu s-a certat.
Connor a fost brusc dornic să vorbească, așa că Will l-a chemat.
„Ce zici de TommyBoy? Unde este conflictul în asta?”
Michelle a sărit înăuntru, glumit. „El a spus că filmele trebuie să fie bune.”
Toată lumea a râs, până când Will l-a apărat pe Connor.
„Tommy Boy este una dintre comediile mele preferate. ChrisFarley a fost hilar.”
Connor se simțea răscumpărat. „Deci care a fost conflictul?”
Will a zâmbit, apoi a disecat filmul ca și cum ar fi câștigat Premiul Academiei pentru cel mai bun film străin. „Ei bine, să
Începe cu, Chris Farley încearcă să salveze compania pe care o construise tatăl său și o conduce până când a murit brusc. El trebuie să lupte
în afara amenințărilor subversive ale lui Bo Derek și RobLowe.”
Toată lumea, inclusiv Will, a râs de analiza pseudo-sofisticată a comediei de tip screwball.
Nedescurajat, Will a continuat cursul. „Și, cel mai important, în toamna, el trebuie să-și confrunte propria maturitate și propria valoare.
pentru a deveni liderul firmei.”
Connor zâmbi, atât impresionat, cât și amuzat de analiză.
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Din senin, Casey a sărit înăuntru. Deodată a devenit puțin nerăbdător, chiar nervos. „Bine, deci presupun că eu sunt acela
cine trebuie să facă toate acestea să se întâmple.”
Will dădu din cap, iar Casey continuă. „Având în vedere că nu sunt în mod natural confortabil cu conflictele, cum ar trebui să fac
ne asigurăm că întâlnirile noastre au asta?”
„Întrebarea nu este cum”, a explicat Willille. „Este când.”
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Carligul
Acum, în modul fullprofessor, Will a pus întrebarea: „Care este cel mai important film cu actorii?”
Nimeni nu a răspuns, așa că Will a insistat. „Hai acum, dacă un film durează aproximativ două ore, care este cel mai critic
parte din acele două ore?”
Connor a jucat primul. "Sfârșitul."
Will a decis să se distreze puțin. „Câți oameni cred că este sfârșitul?”
Majoritatea mâinilor din cameră s-au ridicat. Will a făcut un sunet ca un joc, un semnal sonor care anunță răspunsul greșit.
„ERRRR. Scuze.”
Toată lumea râde.
Tim a strigat: „Punctul de cotitură!”
Will a așteptat ca camera să se liniștească, iar apoi i-a transmis lui „ERRR! Gresit din nou."
Mai multe râsete.
În mijlocul zgomotului, Casey vorbi. "Inceputul."
Will arăta pe Casey. „Avem un câștigător. Începutul.”
Toată lumea gemea jucăuș că fusese ghicit de șeful lor.
a continuat Will. „Și nu este doar începutul; sunt primele zece minute. Sau primele zece pagini dacă scrii a
scenariu.” Făcu o pauză pentru a le lăsa să digereze. „De ce crezi că începutul este atât de important?”
„Primele impresii”, a răspuns Matt.
„Corect. Dacă pierzi oameni în primele zece minute ale unui film, dacă nu îi agățați, ați terminat. Vor cheltui
restul filmului, oricât de interesant ar deveni, gândindu-mă: „Aceasta este o scenă bună. Păcat că este un film atât de lent.
Dar dacă îi agățați la început, ei vor ierta o scenă lentă aici sau acolo.
Toți cei din cameră dădeau din cap și zâmbeau de parcă și-ar fi amintit un film care susținea teza lui Will.
Will știa că le place să vorbească despre filme, așa că a rămas pe subiect. „Gândește-te la filmele tale preferate. Puteți
probabil că își amintesc scenele de deschidere. Ceva despre ei ți-a atras atenția și te-a atras. Și asta este
trebuie să faci în întâlnirile tale. Oferă oamenilor un motiv să le pese.”
Casey luase notițe și ridicase brusc privirea. „Nu văd cum poți face începutul unei întâlniri ca
captivant ca scena de deschidere a Raiders of the Lost Ark.”
"Sunt de acord. Probabil că nu va fi captivant.” Willa a recunoscut. „Dar, din nou, oamenii merg la film aşteptându-se să
distrați-vă. Bara este destul de mare. Pentru întâlniri, însă, nu ar trebui să ia mult pentru a atrage atenția oamenilor. oameni
sunt în general obișnuiți să se plictisească din minți.”
Toată lumea râde.
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„Poți să ne dai un exemplu despre cum ai face un subiect destul de sec convingător?” Caseywasintenton își dă seama de asta.
Will respiră. „Sigur. Sper ca pot. Să vedem. Cineva – dă-mi un subiect care să nu sune prea interesant.”
El a așteptat. În cele din urmă, Sophia spuse: „Bugete”.
„Ei bine, asta cu siguranță nu sună interesant”, a glumit Will, pentru amuzamentul colegilor săi, inclusiv lui Tim.
A continuat prelegerea. "Bine. Subiectul este reducerea bugetului. Spune-mi cum am începe în mod normal o revizuire a bugetului
întâlnire."
Connor a sărit înăuntru și a avut ocazia să-și tachineze directorul financiar. „De obicei, Tim ne-ar spune să trecem la pagina patruzeci și două în
broșurile noastre de buget și apoi ne-ar determina pe fiecare dintre noi să citească cu voce tare elementele rând din foile noastre de calcul în care
sumele bugetare au fost cu peste 15% mai mari decât cele de anul trecut.” Connor și-a prefăcut apoi un căscat și a căzut mai întâi cu fața
masa în fața lui de parcă ar fi leșinat de plictiseală.
Camera urlă.
Tim protestă jucăuș. „Hai, nu e chiar așa de rău.” I-au lăsat să râdă de el, apoi s-au uitat la Will. „
De fapt, probabil că nu este departe.”
Will a încercat să reorienteze echipa. „Bine, cum ai putut întoarce această situație? Cum ar arăta scena ta de deschidere
ca?"
Nimeni nu avea habar.
„Bine. O să încerc asta.” Will a zâmbit de parcă ar fi fost pe cale să-și asume un risc. „Rolul lui Tim va fi
interpretat de substudiul său, WillPetersen.”
Au râs cu toții și, deodată, Will a fost în caracter.
El a început: „Știu că următoarele două ore ar putea fi plictisitoare și că mai sunt o sută de alte lucruri pe care le-am fi
mai degrabă să faci chiar acum. Dar să păstrăm câteva lucruri în minte cât suntem astăzi aici. În primul rând, concurenții noștri sunt
sperând că greșim. Ei speră să subalocam resurse pentru publicitate sau să angajăm prea multe persoane administrative
personalul. Și angajații noștri sunt disperați să obținem acest lucru, deoarece fiecare decizie pe care o luăm astăzi are o influență profundă.
impactul asupra muncii cuiva, ca să nu mai vorbim de moralul lor. În mintea lor, credibilitatea noastră este pe linie. Și, în sfârșit, nu
vreau să stau la biroul meu în nouă luni de acum, gândindu-mă: „De ce nu am acordat mai multă atenție în timpul acelui buget
revizuire?' Solet stă înainte pe scaune și face acest lucru corect, ca să ne putem simți bine pentru tot restul anului.
Făcu o pauză și, după câteva clipe, camera a izbucnit în aplauze simulate.
Will se înroși. „Bine, deci nu este o performanță câștigătoare a unui premiu al Academiei, dar este mult mai bună decât „Te rog
treceți la pagina patruzeci și două din broșurile dvs. de buget. . . . ”
Toată lumea a râs și a dat din cap în neacord.
Casey a pus apoi o întrebare. „Bine, după acele prime zece minute, atunci ce?”
Deși îi plăcea discuția, Casey cu siguranță nu era la fel de optimist ca toți ceilalți din cameră. Lejeritatea
s-a liniștit puțin când ceilalți au recunoscut asta. OnlyWillwrew că Casey se gândea probabil la JT
Harrison.
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Minerit
Will a continuat. „Devine mai ușor, cred, pentru că începutul este partea cea mai grea. Odată ce ai abordat subiectul, atunci
trebuie doar să cauți în continuare conflictul. Când studiam psihiatrie, obișnuiam să-i spunem minerit.”
Casey era confuz. "Minerit?"
Will a explicat. „Toată lumea, dar mai ales tu, ca lider al grupului, trebuie să caute locuri unde oamenii
au opinii diferite, dar nu le expun în mod necesar. Și când vezi asta, trebuie să-i forțezi
să comunice ceea ce gândesc până când au spus tot ce este de spus. Trebuie să faci mine în mod constant
conflict îngropat.”
„Nu va dura mult?” se întrebă Matt. Will a fost surprins când Sophia a răspuns. „Ce este
alternativă? Nu rezolvă problema și îi face pe oameni să se întoarcă în șase luni și să spună: „Ei bine, Inever a fost cu adevărat de acord cu asta
decizie când am vorbit despre asta înainte?'”
Will putea să vadă că Casey era fie neclar, fie inconfortabil în legătură cu ceva. „Ce se întâmplă, șefu?”
— Nimic, spuse Casey reflex. „Doar că se pare că oamenii trebuie întotdeauna să ajungă la un acord asupra lucrurilor.
Și indiferent cât de timp iei, nu cred că este întotdeauna posibil.
Will părea într-un fel alarmat de comentariul lui Casey. „Părea că susțin consensul?” Câteva capete
dădu din cap. „Mă bucur că ai pus întrebarea, Casey, pentru că nu am vrut deloc să spun asta! De fapt, cred că consensul a
lucru oribil.”
Acum Michelle părea confuză. „Cum poate fi un consens oribil?”
Will și-a calificat comentariul. „Ei bine, poate l-am exagerat puțin. Dar ideea este că, de obicei, consensul nu este atins.
Probabilitatea ca șase oameni inteligenți să ajungă la un acord sincer și complet asupra unui subiect complex și important
este foarte scăzut.”
"Deci ce faci?" se întrebă Michelle.
„Aveți o discuție pasională, nefiltrată, dezordonată, provocatoare, care se încheie atunci când liderul echipei decide totul
informația a fost difuzată. În acel moment, dacă nimeni nu a făcut un argument suficient de convingător pentru a lua o decizie,
liderul rupe egalitatea.”
Directorii s-au uitat unul la altul ca și cum ar spune: „Sună bine pentru mine.
Will și-a punctat prelegerea. Dar să fiu foarte clar despre ceva. Indiferent de poziţia iniţială a oamenilor
luat, odată ce decizia este luată, toată lumea susține. De aceea este esențial ca nimeni să nu rețină nimic în timpul
discutia."
Totul a început să dea un clic pentru Casey. „Și de aceea trebuie să minăm pentru conflict, indiferent de ceasul
spune.”
"Exact." Will avea impresia că făcea progrese.
Matt a decis să joace avocatul diavolului, lucru la care era deosebit de priceput. L-a provocat pe Will, într-un mod ușor jucăuș.
dar mai ales ton serios. „Îmi pare rău, dar cred că aceasta este o grămadă de prostii. Nu cred că avem nevoie de conflict.
Și nu-mi place în mod deosebit.”
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Will a rămas calm. „De ce crezi?”
Sophia nu a ezitat. „Pentru că lucrurile devin emoționale și cineva se supără, apoi următorul lucru pe care îl cunoști pe toată lumea
în birou șoptește că echipa executivă nu se înțelege.”
Will a respins. „Dar deja vorbesc despre faptul că voi, băieți, nu luați decizii în aceste întâlniri.”
Casey dădu din cap, cedând punctul lui Will.
Acum Matt l-a provocat. „Vezi, nu-mi pasă de chestiile emoționale. Dacă oamenii se supără sau încep să vorbească despre
echipa executivă, aș putea neglijent. Este pierderea de timp care mă atinge. Nu vreau să stau și să privesc oamenii
dezbatere toata ziua. Aș prefera dacă Casey tocmai a sunat și ne-am putea întoarce la muncă.”
"Glumești?" Era din nou Sophia și nu aștepta un răspuns la întrebarea ei complet retorică. „Eu
nu văd cum ar putea fi mai rău decât este acum.”
Matt părea un pic dezamăgit de provocarea Sophiei. Camera a fost tensionată pentru o clipă, până când Michelle a sărit înăuntru.
„Trebuie să fiu de acord cu Sophia. Pierdem deja ceva timp și încă nu se pare că am ajuns
Fondul lucrurilor. Chiar dacă ar dura mai mult timp, cel puțin ar fi interesant. Prefer să petrec trei ore
ceva și luați decizia corectă decât să petreceți o oră și să nu ajungeți nicăieri.”
Matt nu era încă pregătit să dea nedrept. „Nu sunt sigur că ar fi interesant.”
replică Casey. „Care este cea mai interesantă întâlnire pe care am avut-o în ultimele șase luni?” El a direcționat întrebarea
la Matt, care a ridicat din umeri.
Casey a zâmbit. „Hai, e evident. Acesta este, azi. Uită-te la noi. De fapt, suntem implicați în conversație.
Oamenii nu sunt de acord. E interesant."
Matt dădu din cap pentru a recunoaște ideea, în timp ce toată lumea doar stătea acolo bând în lecție.
Până când Tim a intervenit. „Acum, așteaptă o secundă. Am crezut că acea altă întâlnire a fost destul de interesantă, când Will ne-a spus să ne oprim.
vorbind despre blestemul de picnic.”
Au ras.
„Dar asta este din nou”, le-a amintit Casey, zâmbind. „Conflict.”
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Practică
Cum Will voia să se oprească chiar acolo și să savureze victoria, știa că era timpul să înainteze. "Bine,
voi ați vrut să vorbiți despre probleme reale. Iată șansa ta. Hai să luăm o problemă și să vedem dacă nu o putem mine
conflict."
Casey era un joc. El a îndreptat o întrebare către grup. „Cu ce ar trebui să începem?”
Michelle a făcut prima sugestie. "Picnicul."
Cu excepția lui Michelle. "Sunt serios. Cred că este timpul să ne ocupăm de această problemă odată și definitiv.”
Casey s-a forțat să-și joace rolul. „Bine, care este adevărata problemă aici?”
Michelle era puțin supărată. „Nu-mi place să fiu responsabil de picnic...” T
sunt intrerupt. „Vrei să spui la naiba de picnic”.
Toți, inclusiv Michelle, au râs pentru un moment. „Bine, al naibii de picnic. Nu-mi mai place să fiu responsabil de asta
decât ați face voi băieți. Nu sunt un organizator de evenimente sau organizator de petreceri, dar din moment ce asta face parte din treaba mea, o fac. The
treaba este că m-am săturat să aud oameni plângându-se despre asta și că trebuie să plătesc pentru asta din bugetele tale. Adică, totul
oricum ies din banii companiei.”
Pentru o clipă, Michelle părea că ar putea de fapt să plângă. Camera era tăcută, neobișnuită cu emoția crudă
în timpul întâlnirilor.
Casey a vrut să lase problema să dispară, dar s-a uitat la Will și a decis să forțeze puțin. „Nu este cineva de acord
cu Michelle?”
Nimeni nu a vorbit. Casey se uită la Matt. "Tu ce mai faci? Probabil că ești cel mai deschis critic al picnicului.”
Întreaga cameră părea uluită de sinceritatea lui Casey.
Michelle a profitat de ocazie pentru a continua. „Ați putea la fel de bine să introduceți și antrenamentul managerial acolo”, a spus ea.
Acum Matt era logodit. "Așteptaţi un minut. Am spus că voi merge la formare de management și nu m-am plâns niciodată că am
să plătesc pentru asta.”
Michelle a fost surprinsă de tonul lui Matt și nu părea că avea de gând să răspundă.
Will a așteptat să vadă dacă șeful lui va continua să împingă și, când nu arăta ca Casey, a sărit singur.
— Ce crezi tine, Michelle?
Ea respiră adânc. „Cred că nu este vorba doar de bani. Este despre a fi susținător. Dacă nu credem că avem nevoie
să ne pregătim managerii, atunci bine. Să decidem asta și mă voi concentra pe altceva.” Era tulburată acum. "Eu nu
știu.”
Toată lumea din cameră era incomod acum.
Will a vorbit. „Bine, sunt trei puncte importante pe care trebuie să le fac aici. În primul rând, aceasta este conversația potrivită pentru
Așa că voi doi, le făcu semn lui Matt și Michellei, nu ar trebui să vă simțiți deplasați.
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A lăsat punctul să se afunde în timp ce Matt și Michelles păreau să ia o mică măsură de consolare din memento.
„În al doilea rând, discuția aceea nu a fost cu siguranță plictisitoare.”
Toată lumea a râs, salutând distracția umoristică.
„Și în al treilea rând, trebuie să auzim de la toți ceilalți.” Will a scanat camera pentru a-și sublinia punctul.
Râsul a dispărut. După o pauză, Tim a vorbit. „Ei bine, înțeleg de unde vine Matt. Adică, nu pot
să zicem că aştept cu nerăbdare formarea de management – sau picnicul fie, de altfel.” Se uită la şeful HR.
„Dar Michelle are dreptate. Eram cu toții aici când am fost de acord să facem aceste lucruri. Și acum că angajamentul a fost
făcut, ar trebui să încetăm să mai vorbim despre asta și să profităm la maximum.”
Sophia a urmat. „Sunt bine cu asta. Dar vreau să fim foarte clari cu privire la ce va fi diferit în continuare.
se pare că ne plângem de aceste lucruri în fiecare an.”
Cumva, toată lumea se uita la Connor, care încă nu vorbea. Când în sfârșit și-a dat seama că ei așteptau
el, i-a spus: „Nu te uita la mine. Ca la picnic.”
Au râs din nou.
Matt a vorbit în cele din urmă. „Uite, când mă plâng de aceste lucruri, nu te orientez pe tine.” Se uita la
Michelle.
„Dar cu siguranță se simte așa”, a explicat ea.
„Știu. Cred că sunt doar frustrat că avem atât de multe de făcut și pierdem timpul cu lucruri care nu contează.”
„Nu contează?” a protestat Sophia.
Matt a pedalat cu spatele. "Nu asta am vrut sa spun. Știu că aceste lucruri sunt importante pentru angajați. Doar că cred
trebuie să fim mai concentrați pe subiecte care implică câștigarea de bani. Asta e tot."
Dornic de închidere, Casey a adus discuția acasă. „Și nu vom mai pierde timpul vorbind despre asta
instruire managerială sau picnicuri. Și anul viitor, ne vom așeza și vom pune totul pe masă în timpul planificării și vom face
o decizie și ține-te de ea.”
Apoi s-a întors către Michelle. „Ești de acord cu toate astea?”
Ea a dat din cap. „Da. Mă bucur că știți că încerc doar să-mi fac treaba. Și nu crede, aș prefera
că petrecem mai mult timp vorbind despre problemele care implică și venituri.”
În acel moment precis, Michelle sta alături de Matt și restul echipei, a crescut dramatic.
Discuția s-a mutat apoi către alte subiecte: branding, strategie de vânzări, sisteme informaționale.
De fiecare dată, Casey a încercat să atragă oamenii și să evidențieze orice diferență de opinie. Dar nu era perfect. Câteodată
au existat pauze incomode în conversație și confuzia cu privire la subiectele care meritau mai multă sau mai puțină atenție. Totuși, asta
a fost o întâlnire de personal mai bună decât oricare alții pe care și-ar putea aminti.
Dar, pe măsură ce întâlnirea s-a încheiat, Will nu a putut nega că teoria lui nu a îndeplinit așteptările mari.
Ceva mai lipsește, își spuse el.
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Planșetă de desen
Pe cât de dezamăgit, Will a decis că teoria lui despre conflict nu era complet defectuoasă. A fost doar
incomplet.
Sohe s-a întors la manualele sale în căutarea mai multor răspunsuri. În plus, în afară de conflict, este necesar să se facă a
film grozav? se întrebă el. În săptămâna următoare, a citit scenarii, a vizionat filme și a examinat notele de la
unele dintre cursurile lui și nu a găsit nimic.
A făcut mai mult de o călătorie acasă pentru a alege creierul mamei sale. În cele din urmă, semințele soluției au început să crească.
Într-o noapte, în timp ce își curățea camera, el și-a observat manualul de Istoria televiziunii pe podeaua dulapului său. niste
s-a aprins un fel de scânteie și, înainte de a-și da seama ce se întâmplă, se trezi că încă citește în zori.
Când făcu duș și se îndrepta spre muncă, totul a început să aibă sens.
Și așa, Will a continuat încă o întâlnire. Oricât de lungă sau scurtă, și indiferent de subiectul de mai jos.
discuție, s-a forțat să participe la orice întâlnire pe care i-ar fi permis să o observe.
Noaptea, Will se uita la televizor, schimbând canalele în mod constant și reflectând asupra evoluției teoriei sale. Și a sunat
acasă pentru mai multe viziuni ale mamei despre afaceri, care mai târziu le-ar privi în urmă ca fiind vitale în teorie. Langa
Când a venit duminică seara, era epuizat. Dar plin de speranță.
Cu doar două săptămâni până la întâlnire, Will credea că are de fapt o șansă decentă să-i ajute pe Casey și pe
teamcrack thecode pe marea lor problemă. Ceea ce nu știa el era că s-ar putea să nu aibă șansa.
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Cutie Out
Will a sosit luni la serviciu dornic să-și prezinte descoperirea echipei. Înainte de începerea întâlnirii, însă,
Casey l-a chemat în biroul lui cu un anunț despre care credea că i-ar plăcea lui Will. El a greșit.
Casey a explicat că Playsoft avea nevoie de voluntari pentru a merge la Chicago pentru a ajuta la configurarea și gestionarea masivă a companiei.
stand de expoziție la Convenția anuală de jucării și joc de acolo. Înainte ca Will să-i poată spune șefului său că el nu era
interesat de voluntariat, Casey l-a informat că a fost deja voluntar.
A fost un concert de zece zile la unul dintre cele mai frumoase hoteluri din Chicago. În plus, Will putea să zboare acasă pentru weekend sau să zboare cu un prieten.
la Chicago, sau pur și simplu stai acolo și îți bagă în buzunar biletul de avion. Fiind un student proaspăt absolvent, în mod normal ar fi făcut-o
a sarit oportunitatea pentru o excursie gratuita. Dar nu de data asta.
— Ascultă, Casey, trebuie să fiu aici. Acea întâlnire va avea loc peste două săptămâni și avem de lucru dacă...
îl întrerupse Casey, politicos. "Știu. Știu. Dar chiar ne-ai ajutat acum câteva săptămâni, așa că cred că vom fi bine.”
Will știa că Casey nu era convins de asta.
— Și oricum te vei întoarce cu câteva zile înainte de întâlnire.
Will a împins mai tare. „Dar nu este despre mine să fiu acolo. Este vorba despre noi să ne dăm seama cum să...”
Întrerupând din nou, Casey părea puțin enervat acum. "Asculta. Dacă JT Harrison vrea să mă concedieze, o să tragă
pe mine. Și dacă singurul lucru cu care poate veni este că întâlnirile noastre nu sunt la fel de interesante ca circul, atunci există
nimic din ce am înțeles despre asta.”
Will a vrut să țipe da, există! Dar am înțeles că Casey se pregătea deja pentru ce e mai rău, tocmai în
caz. Și dacă JT și-a făcut deja o minte supusă, atunci să-l facă pe Casey să-și facă griji pentru situație ar fi crud.
Will nu-i venea să creadă că cuvintele îi ieșeau din gură. „Când plec?” Era clar dezumflat.
Casey a râs. „Hai, Will. Nu vei merge la război. Te duci la Chicago. Și au nevoie de tine acolo
mâine după-amiază."
„Deci aș putea zbura pe ochi roșii în seara asta?”
"Sigur. Dacă doriți să."
„Bine. Atunci ne vedem la întâlnire în câteva minute. Și o să am nevoie de puțin mai mult timp pentru a vorbi
întâlniri dacă nu voi fi prin preajmă în următoarele două săptămâni.”
Casey dădu din cap fără tragere de inimă.
Will a plecat, știind că următoarele două ore ar putea fi cruciale – pentru Casey și compania lui. S-a vindecat pe sine
întrebându-se dacă ar fi trebuit să aplice pentru un loc de muncă la Starbucks.
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Al doilea semestru
De îndată ce toată lumea s-a instalat pe locurile lor pentru întâlnirea personalului, Will a rămas să facă un anunț.
„Îmi pare rău că fac asta din nou, tuturor. Dar am nevoie de cel puțin o oră astăzi ca să vorbesc din nou despre întâlnirea mea.”
Matt tresărit. Alții se uitau prin cameră după suflete rude, dar nimeni nu voia să fie primul care protesta.
Casey a intervenit pentru a întrerupe stinghereala. „Ascultă, toată lumea, cred că după săptămâna trecută îi putem oferi lui Will ceva timp
din nou. Vom avea destul timp pentru a acoperi articolele de pe agendă.”
Will a fost momentan uşurat.
Până când Casey a explicat: „Dar ai la dispoziție o jumătate de oră. Începând acum.”
Acum Will era îngrijorat. Nu vreau să pierd nici măcar un minut, intră Hedova. „Bine, îți amintești tot ce am spus ultima dată
Săptămâna despre conflict? Este greșit.”
Oamenii care stăteau la masă se uitau la el neîncrezători.
Tim nu a ezitat. „Vrei să spui că...”
a întrerupt Will. „Relaxează-te. Glumeam.”
Au gemut și au râs puțin.
„Dar trebuie să recunosc că există mai multă teorie decât conflict. Și, din păcate, nu este atât de interesant.”
Camera părea să tragă o respirație colectivă și s-au pregătit pentru plictiseală în timp ce Will se duse la tablă și scria
dramă.
a continuat Will, nedescurajat. „Cea mai mare problemă cu întâlnirile noastre și cu întâlnirile în general”, a făcut o pauză
efect, „este structură”. A scris-o lângă drama pe tablă.
Simțind că și-ar putea pierde mulțimea, Will a împins înainte pe un ton mai contrariu. „Problema noastră nu este că suntem
având prea multe întâlniri. Problema noastră este că avem prea puține dintre ele.”
Deși le-a recăpătat interesul, privirile de pe fețele din jurul mesei păreau să sugereze că pierduse tot
credibilitatea pe care o dobândise în ultimele două luni. Ceea ce nu știau ei era că Will îi avea
chiar acolo unde le dorea.
Will'sWhiteBoard — Elementele lipsă ale întâlnirilor
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Multimedia
Nu spun că trebuie să petrecem mai mult timp în întâlniri, neapărat. Dar cu siguranță trebuie să avem mai mult
decât un tip de întâlnire.”
El a readus discuția în media și divertisment. „Gândește-te așa. Ce-ar fi dacă ar fi fost doar unul
un fel de program de televiziune?”
S-a dus la tabla albă și a luat un stilou, acordându-și câteva momente pentru a-și aduna gândurile.
pentru publicul său, el a întrebat: „Tot ceea ce ne uităm este un film. Care este cel mai scurt program de la televizor?”
Tim, ca un elev de clasa a treia care dorește să obțină primul răspuns corect, a răspuns: „Un sitcom”.
„Bine, un sitcom.” Will nu a scris cuvântul pe tablă. „Dar nu este ceva mai scurt?”
„Mai puțin de o jumătate de oră?” se întrebă Sophia cu voce tare.
„Da. Există ceva la televizor la care te uiți mai puțin de o jumătate de oră?”
Michelle i s-a părut că i se întâmplă ceva. „CNN Headline News.”
„Bine”, a răspuns Will entuziasmat, surprins și uşurat că cineva îşi dăduse seama de întrebarea dificilă. El
a scris răspunsul ei pe tablă. „Și cât timp te uiți de obicei la știri din titlu?”
„Cinci minute. Uneori mai puțin.” a oferit Matt.
„Și cât de des te uiți la asta?”
Matt dădu din umeri. "În fiecare zi. De ce nu?"
Will a scris cuvintele cinci minute și zilnic pe tablă, lângă știri. „Bine, deci în prima noastră categorie de
programe, dacă vreți, avem HeadlineNews, care durează cinci minute sau în fiecare zi.”
Încă în adâncul pădurii, cu mulțimea lui, Will a împins înainte.
„Și în următoarea noastră categorie avem comedii”, a scris el cuvântul pe tabla albă, direct sub cele anterioare,
și apoi a scris o dramă criminală alături de ea. „Voi combina sitcom-uri și emisiuni de o oră despre crime și
spitale și chestii de genul ăsta. Deci vom spune că acestea sunt aproximativ o oră. Și cât de des ne uităm la sitcom aven
ordocu-dramă?”
Nu a așteptat un răspuns la întrebarea evidentă, dar a notat săptămânal pe tablă după o oră.
Will era sigur că nimeni nu știa exact unde se duce. Dar era de asemenea sigur că le recăpătase atenția și
deocamdată, asta a contat cel mai mult.
„Urmează filmele. Durată de aproximativ două ore. Să presupunem că ne uităm la un film TV sau, în orice caz, mergem la
filmele, cam o dată pe lună.”
l-a tachinat Connor pe Will. — Nu ai copii, nu?
Toți părinții din cameră au râs.
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După ce a scris un film și două ore pe tablă sub celelalte, a terminat. „Și ultimul dintre toate...”
A făcut o pauză pentru a vedea dacă cineva putea ghici. Când era clar că nu vor scrie cuvântul mini-serie în
partea de jos a listei, împreună cu șase ore sau mai mult.
„Acum știu că toate acestea sună nebunesc, dar suportă-mă. Imaginează-ți dacă o rețea a ieșit cu o idee pentru o nouă oră
spectacol săptămânal care a fost conceput pentru a mulțumi tuturor publicului. A fost parte mini-serie, partmovie, partsitcom și crime
dramă și o parte știri. Care dintre diferitele audiențe ar dori acest spectacol?”
Michelle a fost prima. „Niciunul dintre ei nu ar face-o.”
"De ce?" întrebă Will.
„Ei bine, pentru că n-ar avea sens. Ar fi mult prea lung pentru asitcom, nu suficient pentru o mini-serie,
și nici măcar nu știu cum ai putea încadra acolo știrile din prima pagină.”
„Ce zici de partea care este filmul de lungmetraj?” Lui Will îi plăcea metoda socratică.
Acum Connor a răspuns: „Cu toate celelalte, ar fi un film groaznic.”
Will lăsă jos în mod deliberat și se întoarse către echipa ușor confuză. „Deci atunci de ce facem chiar asta
același lucru când vine vorba de întâlnirile noastre săptămânale?”
Câteva dintre becurile intelectuale din cameră păreau să pâlpâie acum. Alții erau încă întunecați. a vrut Will
înțelegere deplină, așa că a insistat. „Încercăm să realizăm prea multe lucruri în această luni dureroasă
întâlnirile de dimineață și nu facem niciuna dintre ele cu succes.”
Echipa a digerat evaluarea lui Will.
Will'sWhiteBoard — Elementele lipsă ale întâlnirilor
„Dar ce legătură are asta cu un sitcom?” Tim a vrut să știe.
„Gândește-te la asta așa. Ar trebui să avem patru tipuri diferite de programe, fiecare personalizat pentru un anumit public.”
„Încă nu te urmăresc, puștiule.” Tim părea critic, dar Will îl cunoștea suficient de bine încât să știe că era doar al lui
stil. „Nu există o singură audiență? Adică aceeași persoană se uită la știri din titlu, sitcom-uri, filme și
mini-serie, nu?”
De nicăieri, Casey a sărit. „Cred că ceea ce va ajunge Will este contextul.”
Will se întoarse către șeful său cu o privire de revelație pe fața lui. „Nu m-am gândit la asta, dar probabil asta e
dreapta. Context." El a luat în considerare comentariul, brusc energizat de intuiția simplă, dar importantă a lui Casey.
a explicat Casey. „Un tip care stă la asitcom are așteptări foarte diferite decât le are atunci când merge la o
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film. Sau urmărind știrile din prima pagină de la aeroport.”
Liderul companiei s-a întors către Will. „Continuați cu prelegerea.”
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TheDailyCheck-In
Mă bucur că am susținerea lui, continuă Will. „Voi ajunge direct la subiect. Cred că trebuie să începem să avem un titlu
Știri în fiecare zi, timp de cinci minute. Am putea numi-o DailyCheck-in sau ceva. Asta înseamnă că ar trebui să ne unim
într-o sală de conferințe, ridicându-ne și anunță doar ce facem cu toții.”
"În fiecare zi?" Matt contestat.
„În fiecare zi”, îl asigură Willas. „Cinci minute în fiecare zi ne-ar economisi nenumărate e-mailuri și mesaje vocale și birou
drop-in-uri. Știu pentru că eu sunt cel care se află în centrul tuturor. — Casey e astăzi la birou? — Cine vine la
revizuire de marketing în această după-amiază? „Casey vrea să urmăresc avocații sau Tim ar trebui să o facă?””
Caracterizarea lui Will a făcut pe toată lumea să zâmbească într-un fel jenat.
El a continuat. „Știți, băieți, cât timp este nevoie doar pentru a vă clarifica așteptările zilnice de la celălalt?”
Păreau că o primesc acum.
Will'sWhiteBoard — Elementele lipsă ale întâlnirilor
Casey a pus următoarea întrebare. „Dar ce zici de oamenii care nu sunt de la birou? Nu este realist sau fezabil să faci asta
în fiecare zi, nu-i așa?”
Will s-a gândit o secundă la asta. „Ei bine, chiar dacă sunteți doar trei dintre voi în birou într-o zi dată, ar trebui
probabil că mai are întâlnirea de check-in zilnic. Pentru că dacă te gândești la asta, chiar și asta ar face diferență. Pentru
unul, cei trei oameni ar fi pe aceeași pagină. Și mai bine, dacă unul dintre ceilalți membri ai echipei sună de la
drum și voiau să știe ce face cineva, oricine le putea răspunde. Și amintiți-vă, suntem doar
vorbind despre cinci minute împuțite. Poate mă înșel, dar nu-mi vine să cred că sunteți atât de eficienți încât nu ați putea
E posibil să scadă cinci minute.”
Înclinările din cap în jurul mesei indicau că toată lumea părea să fie la bord. Cu excepția lui Matt, care nu era pregătit
recunoaște încă. „Ce te face să crezi că vom avea ceva de spus unul altuia în fiecare zi?”
Will aștepta această întrebare. „Ei bine, dacă nu o faci, atunci va fi o întâlnire de cincisprezece secunde. Dar pun pariu pe tine
șapte dolari în buzunar, această provocare mai mare va fi menținerea sesiunilor la cinci minute sau mai puțin. Ceea ce este critic,
apropo. Pentru că nu vrei ca ei să se transforme în întâlniri zilnice ale personalului.”
Chiar și Timwas nodding acum. „Ok, continuă. Dar sitcom-urile și dramele criminale?”
Will a respirat. O întâlnire mai jos, mai sunt trei.
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TheWeekly Tactical
Să vorbim despre întâlnirile cu personalul nostru. Acestea ar trebui să fie sitcom sau drame criminale ale întâlnirilor. Ele au loc o dată pe
saptamana, aceeasi ora de lilieci, acelasi canal de lilieci.”
Will a fost bucuros să vadă că au înțeles referința lui Batman.
„Cu un sitcom, în general știi la ce te poți aștepta, cât va dura și poți conta pe un
rezoluție garantată. Poate nu este prea incitantă și nu îți va schimba viața. Dar este consistent,
previzibil și, în cele din urmă, satisfăcător.”
„Nu te urmăresc.” Casey era hotărât să înțeleagă ce spunea Will.
Will a decis să fie cât se poate de literal, fără să dorească să-și piardă importanța mesajului său în analogie. „Bine,
întâlnirea săptămânală a personalului ar trebui să se concentreze exclusiv pe probleme tactice. Și ar trebui să funcționeze ca un ceas, de durată
aproximativ șaizeci de minute, poate. Făcu o pauză înainte de a spune cel mai controversat punct dintre toate.
nu este o agendă.”
Connor a sărit înainte ca Casey să poată. „Ce? Nu asta va înrăutăți întâlnirile mai mult decât sunt acum?”
"Nu. Vor fi exponențial mai bune. Iata de ce." A făcut o pauză înainte de a explica. „Aceste săptămânal
Întâlnirile tactice vor începe cu toți oferind un raport de șaizeci de secunde despre ceea ce lucrează în acea săptămână.”
în acel moment, Will a scris WeeklyTactica pe tablă.
— La fel ca fulgerul într-un spectacol de jocuri, remarcă Casey.
Will a zâmbit. „Corect, ca fulgerul rotund. Îmi place asta. Oricum, nu este nimic mai mult decât să merg în jurul mesei și
cerând fiecărei persoane de la întâlnire să raporteze despre cele trei activități principale care sunt în farfuria lor pentru săptămână. Și
toată lumea are doar un minut.”
Râsete nervoase umplură camera, în timp ce toată lumea se gândea că trebuie să-și condenseze remarcile la șaizeci de secunde.
„Doar un minut?” a întrebat Matt.
Înainte de a putea răspunde, Connor ridică mâna. Will a observat că zâmbea, așa că a chemat la el.
— Am o întrebare pentru tine, Will. Făcu o pauză. „De unde ai luat toate chestiile astea?”
Accentul în cameră s-a mutat brusc de la curiozitatea analitică despre întâlniri la curiozitatea personală despre Will.
Sophia chimedin, zâmbind călduros. „M-am întrebat și eu același lucru.”
Will a fost prins cu garda jos. „Nu știu.”
Spera că vor lăsa întrebarea să moară.
"Haide. Trebuia să înveți aceste lucruri undeva.” Răspuns connorwantedan.
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Will'sWhiteBoard — Elementele lipsă ale întâlnirilor
Will a tras aer în piept. „Ei bine, presupun că mama mea are ceva de-a face cu asta. Ea a fost director executiv de ani de zile și
se pricepe la chestii.” El a ezitat, căutând un răspuns mai convingător. „Și cred că am găsit-o
interesant."
Pentru câteva momente, echipa a părut să-l examineze în mod colectiv pe Will, de parcă ar fi fost un element nou, sau un
frățior precoce.
Will dorea cu disperare să-și abate atenția de la sine. „Matt, ai pus o întrebare despre un minut
a fost suficient pentru fulgerul?
Matt dădu din cap. „Da. Ne ia mai mult decât atât să cădem de acord asupra prânzului.”
„Bine, să-mi testăm teoria.” Will s-a uitat prin cameră și s-a hotărât pe Tim. „Care sunt cele trei lucruri care ești
faci săptămâna asta?” Will se uită în jos la ceas pentru a-l cronometra.
Tim a fost brusc presat. "Nu știu. Staţi să văd. Urmează ședința de buget joi. Am multe de facut
a făcut o pauză, gândindu-se. „Mă întâlnesc cu câteva noi firme de avocatură pentru a vedea dacă ar trebui să facem o schimbare pentru a reduce
cheltuieli. Ce altceva?" se întrebă el. "Oh. Fac o ședință de planificare a facilităților pentru a vedea dacă trebuie să găsim suplimentar
spațiu peste drum.”
„Cu ce firme de avocatură vorbești?” întrebă Will.
„Everardo, Dibay și Galvez din Carmel. Și Carlson, Beans și Schultz din San Jose.”
Will se uită în jos la ceas. „Asta a durat doar treizeci și șapte de secunde și nu ai avut nici măcar timp să te pregătești. Și
În plus, am pus o întrebare ulterioară pentru clarificare.”
Pe baza privirilor de pe fețele oamenilor așezați în jurul mesei, Will a decis că și-a exprimat punctul de vedere.
cu succes. Deci a împins mai departe.
„Odată ce toată lumea a raportat, ceea ce pentru noi ar fi în total șapte minute, atunci și numai atunci ar trebui să
alcătuiește o agendă. Pentru că atunci vom ști ce se întâmplă de fapt în organizație. Nu face
sens ca Casey, sau oricine altcineva, să încerce să ghicească despre ce ar trebui să vorbim în timpul acestor Weekly Tactical
întâlniri până când ei știu ce fac oamenii de fapt.”
Casey părea sceptic. Will a observat asta și l-a chemat. "Ce s-a întâmplat?"
Casey se gândi o clipă. „Cred că ai omis ceva.” Făcu o pauză, încă gândindu-se. „Înainte să vă puneți împreună
agenda, cred că aveți nevoie de mai multe informații decât listele de activități ale tuturor.”
l-a îndemnat Will. — Ce anume?
„Ei bine, cred că ai avea nevoie și de o fișă de punctaj sau de un raport de progres. Ai vrea să știi unde
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organizația se referă la obiectivele sale pe termen scurt înainte de a decide despre ce trebuie să se vorbească în timpul întâlnirii.
Poate patru sau șase valori cheie. Nu prea multe, dar suficient pentru a oferi o imagine a SUA.”
Matt dădea din cap acum. "Are sens. Dar ce valori?”
Casey se gândea cu voce tare. "Nu știu. Cu siguranță venituri și cheltuieli. Poate dezvoltarea de produse
stare. Și penetrarea conturilor cheie. Probabil asta este tot ce avem nevoie.”
Will a întrebat: „Cât timp ar dura să fie revizuit?”
— Zece minute, răspunse Casey. „Poate chiar cinci.”
Will a înțeles acum ideea lui Casey. „Bine, am înțeles. Dacă stabilim agenda bazată exclusiv pe activitățile noastre, dar fără
Înțelegând tematica, s-ar putea să nu știm unde să ne concentrăm. Poate se întâmplă ceva pe care nimeni nu-l are
ecran radar.”
Michelle a cântărit acum. „Mă întreb dacă mai este ceva ce am dori să știm. Ca angajat
cifra de afaceri sau eficiența publicității.”
Casey clătină din cap. "Eu nu cred acest lucru. Cred că prea multe informații ar distrage atenția.” El a zambit. "Care este
Ironic să spun, având în vedere modul în care se desfășoară întâlnirile acum.”
Will nu ar fi putut fi mai mulțumit de contribuția lui Casey și a echipei sale și nu a vrut să-și piardă impulsul. "Asa de
să ne întoarcem la întâlnirea săptămânală. După mai puțin de cincisprezece minute, toată lumea din cameră ar ști ce toată lumea
altceva făcea și unde compania a stat împotriva obiectivelor cheie.” Făcu o pauză pentru efect. „Și apoi ne-am putea da seama
aflați ce ar trebui să discutăm pentru restabilirea întâlnirii.”
„Cum ar funcționa?” întrebă Michelle.
Will a ridicat din umeri și a răspuns. „Ei bine, cred că Casey ar spune: „Bine, acum că știm ce se întâmplă și cum”.
facem în general, de ce avem nevoie să discutăm astăzi pentru a putea face cât mai multe progrese posibil?
Săptămâna? „Cred că subiectele potrivite ar ieși la suprafață în mod natural.”
„Asta pare atât de contra-intuitiv.” Tim încă îi era greu să accepte că agendele vor fi eliminate.
„Întotdeauna am auzit că agendele prestabilite și minutele la timp sunt cheia întâlnirilor grozave.”
Will a ridicat din umeri. „Ei bine, nu sunt un expert, dar nu am fost la nicio întâlnire bună, nici aici, nici în altă parte. Deci nu văd
de ce ar trebui să urmăm înțelepciunea convențională în acest punct. Și nu cred că JTHarrison îți va da
orice lipsă de a o renunța la carte.”
Will și-a putut da seama după reacția lui Casey că a spus ceva controversat. Și apoi i-a dat seama că
a alunecat, uitând pentru moment că nimeni altcineva nu știa despre criticile lui Harrison la întâlniri și nici despre implicarea lui.
amenințări.
Michelle era confuză. „Ce vrei să spui cu asta?”
Will a decis că cea mai bună șansă a lui de a devia conversația de la Harrison era să se afunde mai adânc în subiect. „Eu
Adică, nu înțeleg cum o persoană ar putea prezice subiectele potrivite pentru întâlnirea atacică, ca să nu mai spun
prioritățile acelor subiecte, fără să auzim mai întâi despre ce se întâmplă de fapt.”
Michelle nu a fost abătută atât de ușor. „Da, ai spus deja asta. Dar ce legătură are asta cu JT Harrison?”
Will s-a uitat la Casey și a vrut să se târască într-o gaură.
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Din sac
Casey oftă din greu și trase adânc aer în piept. „Ați putea la fel de bine să știți. JT crede că întâlnirile noastre — ale mele
întâlnirile — sunt groaznice. Și el a sugerat aproape că slujba mea este în joc din cauza faptului că sunt potrivite.
Desigur, Tim a răspuns primul. „Este cel mai ridicol lucru pe care l-am avut vreodată...”
îl întrerupse Casey. "Știu. Știu. Dar nu contează. Adevărul este că WadeJustin îl lasă pe Harrison să facă destul de mult
orice vrea el și asta vrea să facă.”
Camera a digerat toată lumea și a început să se gândească la posibilele implicații ale acesteia.
— Și în plus, a continuat Casey, voi înșivă ați spus că întâlnirile sunt oribile.
Connor a sărit înăuntru. „Da, dar am vrut doar să spunem că nu sunt ca...”
Casey ridică mâna pentru a întrerupe din nou. Connor și restul camerei au rămas liniștiți. „Indiferent de JT Harrison
și ego-ul lui, Cred că trebuie să reparăm aceste nenorocite de lucruri. Pentru binele companiei.”
Will a vrut să se târască din groapa lui și să-și îmbrățișeze șeful.
Apoi Matt a vorbit. Ca de obicei, a trecut peste contextul emoțional al situației și a adus-o înapoi practic
probleme. „Am o întrebare despre aceste întâlniri săptămânale tactice ale personalului, sau cum le numiți. După prima parte,
fulger, cum în lume ții discuțiile până la patruzeci și cinci de minute sau mai puțin?
Will a fost bucuros că a revenit la subiect. Și așteptase ca cineva să pună această întrebare. „O faci limitând
conversația la subiecte care au un impact imediat asupra problemelor și obiectivelor tactice.”
— Bine, profesore. Era Tim și era clar tachinat. „Ce se întâmplă când cineva decide brusc că ea
vrei să rezolvi foamea în lume în timpul unei întâlniri de personal sau chiar să vină cu următoarea idee genială de joc?
Will a zâmbit. „Aha. Asta ne aduce la următorul program.” Se ridică și se îndreptă spre tablă. Înainte să poată ajunge
acolo, o întrerupse Sophia.
„Pot să luăm o pauză rapidă? Eu și Connor avem o convorbire de cinci minute cu biroul PGA. Nu vreau să pierdem nimic
acest."
Casey a încuviințat din cap și a anunțat: „Bine, hai să ne întoarcem aici în zece minute. Noteleven. Zece."
Toți au spart ușile, cu excepția lui Matt, care a venit la Casey să-i spună cât de mult îi displace JT Harrison.
Când a plecat, Casey s-a întors către Will.
„Sper că putem reuși.” A zâmbit, dar într-un fel disperat.
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G2
Mai hotărât – și îngrijorat – decât oricând, Will a decis să folosească pauza de zece minute pentru a face câteva cercetări. El
a mers la un gimnaziu și l-a sunat pe unul dintre noii săi prieteni din companie, MaddiePeyton, un asistent administrativ al
unul dintre ceilalți șefi de divizie ai Playsoft.
Ușurat că a prins-o pe biroul ei, Will nu a pierdut timpul. „Hei Maddie, sunt WillPeters chemat
Monterey. Am o favoare rapidă să vă cer.”
„Bine. Dar mai întâi, este frumos astăzi în Monterey? Trebuie să știu.
Will s-a uitat afară. — De fapt, este puțin înnorat.
— Bine, spuse ea. „Pentru că aici, în Chicago, plouă și nu vreau să spun că este o altă zi în paradis.
Acolo."
Au ras.
„Ce poate Ido pentru tine, Will?”
„În primul rând, am vrut să vă anunț că mâine voi fi la Chicago pentru a ajuta la conferința de joc.”
"Grozav. În sfârșit ajung să te cunosc personal.”
„Da. O să te urmăresc mâine după-amiază. Dar sun din alt motiv. El a ezitat. „Acest lucru va fi
Sună ca o întrebare ciudată, dar ce știi despre JT Harrison? El este șeful...
îl întrerupse Maddie. „Da, știu cine este JT. De ce  întrebaţi?"
Will a trebuit să fie evaziv. „Ei bine, l-am întâlnit săptămâna trecută și vine aici din când în când și încerc să iau un
descurcă-te de el, asta-i tot.” A fost tăcere la celălalt capăt, așa că Will a continuat: „Am auzit că are o reputație”.
În cele din urmă, Maddie vorbi, dar tonul vocii ei a fost dintr-o dată deloc prietenos. Nu ostil, dar detașat. "Bine,
L-am întâlnit și eu de câteva ori. Imediat după fuziune a venit la Chicago cam o dată pe lună să-l vadă pe Nick. El
mi s-a părut în regulă.”
Will își dădea seama că se reținea. „Nick se înțelege cu el? Îi plăcea să petreacă timpul cu JT?”
Maddie făcu o pauză, cu vocea ei mult mai liniştită acum, dar înapoi la a fi prietenoasă. — Uite, Will. O să fiu sincer cu
tu cât pot.Acele primele luni după fuziune au fost oribile. Aproape că am părăsit compania. Și Nick a făcut-o și el.”
„Și presupun că a avut ceva de-a face cu JT” Will nu a avut suficient timp pentru a fi mai subtil.
„Bine, iată singurul lucru pe care îl pot spune despre experiență. Nick m-a făcut să jur că nu-i spun.”
Will cu greu se putea stăpâni. „Bine, vadă.”
— Nu, spuse ea. "Asta este."
"Ce vrei să spui?"
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„Adică, a trebuit să-i promit lui Nick că nu voi spune nimic despre ceea ce sa întâmplat. Asta e tot ce pot să-ți spun. Vei
trebuie să trageți propriile concluzii.”
Will a simțit că vorbește cu cineva dintr-un program de protecție a martorilor. — Încă o întrebare, Maddie.
"Daţi-i drumul."
„Ce l-a făcut pe Nick să rămână?” Înainte ca ea să poată răspunde, el a aruncat un altul: „Și cum se duc ei acum?”
Maddie chicoti, deși în liniște. „Hei, ai făcut o întrebare.”
— Îmi pare rău, Ilied.
„Will, îmi place de tine.”
El știa că ea a vorbit serios.
„Și de aceea este atât de greu să-ți spun, încât nu pot să-ți spun. Imi pare foarte rau."
Will i-a acceptat scuzele și a asigurat-o că a înțeles. Și apoi, dorind să dezamorseze puțin din greutatea
conversația lor, o tachina el. „Hei, deodată norii s-au spart și e superb afară. Este ca altul
zi în paradis.”
Maddie a râs.
Will i-a mulțumit și i-a spus la revedere.
Ce se întâmplă pe aici? el s-a intrebat.
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Strategic lunar
Când Will s-a întors în sala de conferințe de la etaj, toată lumea stătea așezată. Imediat a observat o
schimbarea atmosferei. Mai serios. Mai intens.
Casey a vorbit primul. „Bine, toți, să continuăm cu asta.” Se uită la Will.
„Bine. Episodul din ultima săptămână –” toată lumea a râs la umorul lui Will TV – „Matt a pus întrebarea despre cum să
limitați discuțiile din timpul tacticilor săptămânale la patruzeci și cinci de minute. Ceea ce a fost un drum perfect pentru următorul tip de
întâlnire. The Monthly Strategic.”
S-a dus la tablă și a notat-o sub Daily Check-in și Weekly Tactical.
„Când ești la mijlocul Săptămânalului Tactic și cineva spune: „Hei, hai să vorbim despre acel nou concurent din
piață-"sau "Cred că ar trebui să ne uităm la o societate în comun cu ESPN" sau "Să ne regândim strategia de publicitate", asta este
momentul în care ai rezistat îndemnului.”
"Nevoia?" Clarificare dorită.
Will'sWhiteBoard — Elementele lipsă ale întâlnirilor
„Da, dorința de a lua o conversație teribil de interesantă și importantă, care nu are un impact real asupra ta.
capacitatea de a-ți îndeplini obiectivele pe termen scurt.”
Sophia a mărturisit: „Dar acestea sunt singurele...” Ea s-a prins, „Adică acelea sunt cele mai bune părți ale întâlnirii”.
Toată lumea a râs la alunecarea ei.
„Și asta e ideea!” Will a fost din nou animat. „Acestea sunt cu siguranță cele mai interesante subiecte. Ei sunt
motivele pentru care intrați în afaceri în primul rând. Pentru a vă angaja în discuții în care vă puteți folosi abilitățile analitice,
experiența și intuiția ta de a rezolva o problemă mare.”
„Bine, deci ce e în neregulă în a vorbi despre ei în timpul Tacticilor Săptămânale?” a insistat Sophia.
„Sunt câteva probleme. Și sunt uriașe.”
Will a avut din nou atenția tuturor.
„În primul rând, nu ai suficient timp în timpul întâlnirilor cu personalul pentru a te scufunda complet într-o problemă mare. Deci conversația
ajunge să fie incomplet, anecdotic, grăbit și, în cele din urmă, nesatisfăcător.”
A făcut o pauză pentru a oferi oricui șansa de a nu fi de acord. Nu au făcut-o, așa că a continuat. — În al doilea rând, chiar dacă ai avut destule
În timp, este aproape imposibil pentru oameni să-și schimbe mentalitatea de la o problemă tactică la una strategică.”
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Casey a adăugat: „Acesta este lucrul contextual despre care vorbeam înainte”.
"Dreapta." Will nu era sigur că toată lumea înțelegea asta, așa că a folosit o analogie. „Imaginați-vă că aveți două televizoare
se așează unul lângă altul și încearcă să urmărească Condusul domnișoarei Daisy și Toată lumea îl iubește pe Raymond în același timp.
Toată lumea părea să se bucure de analogie, dar nu a fost suficient. „Sau imaginați-vă președintele Statelor Unite.
discutând despre Casa Albă, Crăciun, ceremonie de iluminare a copacului în aceeași întâlnire în care a fost subiectul terorismului sau
a fost luată în considerare apărarea națională. Pur și simplu nu are sens.”
Casey respiră adânc și vorbi, deși își dădea seama de inutilitatea a ceea ce făcuse de atâta timp.
„Și a încerca să rezolvi probleme strategice în timpul întâlnirilor săptămânale înseamnă, de obicei, că te distragi și nu te ocupi
cu oricare dintre problemele pe termen scurt pe care chiar trebuie să le rezolvați dacă veți menține afacerea în mișcare.”
Acel nerv cu Tim. „Exact! Ne îndepărtăm atât de mult de ceea ce se va întâmpla în trimestrul următor sau anul viitor încât am
nu trageți cu adevărat la nicio concluzie despre ceea ce ar trebui să facem săptămâna viitoare. Sau chiar mâine, de altfel!”
Toată lumea i-a zâmbit CFO-ului lor nerafinat, dar brusc pasionat.
Will nu a vrut să-și piardă impulsul. „Și de aceea trebuie să ai stăpânirea de sine pentru a pune pe cei interesanți,
probleme strategice pe termen lung până când veți avea suficient timp pentru a le acorda atenția pe care o merită.”
Casey a avut deodată o întrebare. „Dar ce dacă nu poți aștepta până la următoarea ta Strategică lunară? Poate fi nevoie de o problemă
atenție mai imediată.”
"Nici o problemă." Will iubea asta. Poate că ar trebui să fiu profesor, se gândi el pentru o nanosecundă. „Dacă problema nu poate
Așteptați, apoi aveți un Strategic lunar în acea seară. Numiți asta, a făcut o pauză pentru a se gândi la asta, o strategie ad hoc.
stiu. Doar nu-l confunda cu Weekly Tactical.”
Casey dădu din cap și notă răspunsul lui Will.
"Am o întrebare." Era Matt. „Câte subiecte puteți aborda în timpul acestor strategii lunare?”
Will nu a ezitat. "Una sau doua. Poate trei dacă ai deoparte suficient timp. Cheia este să le alegeți pe cele potrivite și
pune cu adevărat mâna în jurul lor.”
— Atunci ar trebui să ai o ordine de zi pentru aceste întâlniri? Tim părea să fie interesat de agende.
„Răspunsul este da. Absolut. Agendele sunt critice pentru aceste întâlniri, deoarece ar putea fi necesar să vă pregătiți pentru ele.
facand putina cercetare. Și vrei ca oamenii să se gândească la subiect din timp. Asta va face calitatea
dezbaterea mult mai sus și reduce caracterul anecdotic al mai multor întâlniri ca acestea.”
Michelle ridică mâna. — Ai spus două sau trei ore. Ce s-a întâmplat cu menținerea întâlnirii la doi?”
Will s-a gândit o secundă la asta. „Ei bine, Checkin Daily și Weekly Tactical ar trebui să fie programate cel mai bine. Dar
Strategiile lunare sunt diferite.”
Făcu o pauză, gândindu-se la ceva. Era clar că își va perfecționa teoriile în timp ce vorbea. „Știi, sitcom-uri
întotdeauna trebuie să dureze treizeci de minute. Dacă într-o zi emisiunea ta preferată a durat patruzeci și cinci de minute, ai fi confuz. Dar
filmele sunt diferite. Nu mergi la un film gândindu-te: „Bine, acordă-mi exact nouăzeci și trei de minute de divertisment”.
La naiba, unele dintre cele mai bune filme sunt lungi. Și apoi, unele dintre ele sunt scurte. Doar că nu cred că ar trebui
supragestionați timpul pe care îl petreceți în cadrul Strategiilor Lunare sau Ad Hoc. De fapt, cred că ar trebui probabil să scapi
un timp mare, de genul patru ore, în caz că vrei să continui să vorbești.”
„Patru ore?” a obiectat Tim.
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Casey a venit în ajutor. „Știi, am auzit zilele trecute o poveste despre Microsoft și despre faptul că directorul lor
Echipa va avea uneori întâlniri care au loc târziu în noapte, sau până apoi dimineața următoare.
Will dădu din cap. „Vedeți, aceste întâlniri strategice vor fi atât de antrenante, atât de convingătoare, încât timpul va deveni
neimportant. Până să-ți dai seama, vor trece trei sau patru ore.”
„Când ar trebui să ne terminăm munca?” Matt a fost brusc frustrat.
Spre bucuria lui Will, Casey părea să preia clasa. „Bine, Matt. Ce naiba ar putea fi
este mai important ca echipa executivă să se ocupe de cele trei eșantion de probleme ridicate? Ce au fost ei? A
joint venture, o nouă amenințare competitivă... Făcu o pauză, încercând să se gândească la al treilea subiect.
Michelle îşi aminti. „O nouă strategie de marketing.”
Matt dădea din cap ca și cum ar fi recunoscut punctul de vedere al șefului său.
Michelle a condus-o acasă. „Și în plus, cine-i pasă, cât de mult durează dacă iei o decizie pe care o vei lua
trebuie să trăiești ani de zile?”
Tim râse, de parcă tocmai i s-ar fi întâmplat ceva. „Da, nu-mi pasă cât de lung este un film, atâta timp cât este
interesant. L-am văzut pe Braveheart de cinci ori. De fapt, o dată l-am văzut de două ori în două zile. Asta înseamnă mai mult de șase ore de
stând pe fundul meu într-o cameră întunecată și eram gata să merg a treia oară a doua zi, dar nu am putut convinge pe nimeni să
vino cu mine."
Sophia nu a rezistat oportunității de a-și tachina directorul financiar. „Ai văzut Braveheart de cinci ori, dar nu ai văzut
Sunetul muzicii sau Nașul? Ești ciudat, om ciudat, Tim.
El a râs.
Connor a pus discuția din nou pe urmă cu o întrebare. „Cum decideți ce subiecte să discutați la Monthly
Strategic?"
Will s-a alăturat conversației. „Cel mai bun loc pentru a găsi subiecte – va fi, probabil, Tactica Săptămânală. Cand cineva
ridică o problemă care este prea mare și păroasă, doar vei parca pe o listă pentru următoarea întâlnire lunară.”
continuă Connor. „Dar probabil că vei avea o mulțime de subiecte. Cum decizi care fac
a tăia?"
Casey s-a ocupat de tizonă. „Am sentimentul că cele mai importante vor fi destul de evidente. Și dacă ei nu sunt, noi
probabil că ar dezbate despre asta câteva minute pentru a vedea cine ar putea face cel mai convingător argument. Dar eu
sa nu crezi ca exista vreo solutie stiintifica. Este un apel la judecată.”
Îngrijorat cum ar fi trebuit să fie, Will se simțea din nou plin de energie. Grupul se implicase complet în
conversație, iar Casey părea să-și fi recăpătat o parte din încredere. Și Will nu putea să simtă un sentiment de
ușurare că teoriile lui păreau să aibă sens.
Dar fiindcă era sigur că simțea că a făcut grupul să-și înțeleagă modelul, și Will începea să se întrebe dacă
ar fi posibil să-l implementeze înainte de J.T. a luat orice măsură pe care plănuia să o ia.
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Regie pentru dramă
Casey pushedon, hotărât să-și dea seama. „Bine, deci ai un agendă cu două sau trei articole pe ea.”
„Dar ține minte, chiar și unul este în regulă”, i-a amintit Will. „Uneori doar unul contează cu adevărat și trebuie să ai
disciplina pentru a te limita la ea.”
„Bine. Oricum, cum structurați întâlnirea în sine?”
Will a zâmbit. „Acum avem analogia filmului cu backtomy. Amintiți-vă, acesta este lungmetrajul. Și cheia pentru a-l face
grozav este. . . .”
Făcu o pauză, sperând că cineva îi va termina fraza.
Dintre toți oamenii, a fost Matt. "Conflict."
„Corect. Aceasta este întâlnirea tematică care seamănă cel mai mult cu un lungmetraj. Și liderii acestor întâlniri nu trebuie să se gândească
ei înșiși ca directori. Obțineți oamenii captivați în primele zece minute, apoi mine pentru conflictul ideologic și conduceți-l
concluzie."
Fiecare membru al echipei lua notițe acum.
Încurajat de acceptarea lor, Will a continuat. „Este cineva dispus să vorbească despre ultimul tip de întâlnire? Cred că am
a folosit deja cele treizeci de minute.”
Grupul părea să tragă o respirație colectivă și a dat din cap cu aprobarea. Caseya a fost de acord.
Will s-a întors la bord, simțindu-se brusc epuizat. Stai, îşi spuse. Aproape ai ajuns.
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TheQuarterlyOff-Site Review
Will nu avea energia pentru mai multe analogii, așa că a ajuns direct la subiect. „Bine, ultima întâlnire pe care trebuie să o faci
au este Revizuirea Trimestrială Off-Site.” El a scris cuvintele pe tablă.
Tim cântărit. „Le avem deja. Nu întotdeauna trimestrial, dar de câteva ori pe an avem în afara site-urilor.”
Will auzise despre locurile lor în afara locațiilor. Sohe l-a îndemnat pe Tim, la fel cum Columbo l-a interogat pe suspectul vinovat. — Ce faci
faci de obicei la aceste sesiuni?”
Tim s-a uitat în jur după ajutor. Sophia a fost obligată. „De obicei plecăm pentru o noapte sau două, poate la SanFrancisco, sau
Napa sau Tahoe.”
„Și când ești acolo, ce se întâmplă?”
„Ne petrecem dimineața vorbind de afaceri, apoi mergem la schi sau degustăm vinuri și apoi luăm o cină plăcută. Si cateodata
ne aducem soții.”
Connor chimedin. „Și am făcut niște team building. Cum ar fi cursul de frânghii și chestia cu piramida umană.”
Will'sWhiteBoard — Elementele lipsă ale întâlnirilor
Toată lumea gemea când își aducea aminte de exercițiile stupide.
„Deci, despre ce vorbești mai exact în timpul afacerii de la întâlnire?”
Toată lumea din cameră păreau să ridice din umeri simultan. Casey a înjunghiat. „Acoperim unele dintre aceleași probleme ca și
întâlnire săptămânală a personalului. Și vorbim despre obiectivele pentru anul viitor. Obiective de vânzări. Marjele. Lucruri de genul acela."
Will era gata să se arunce. Dar cu blândețe. „Bine, nu știu prea multe despre site-uri în afara site-urilor. Dar știu că este destul de decent
executiv-"
îl întrerupse Connor pentru a-l tachina pe Will. — Vorbești despre mama ta?
Camera urlă.
Will a zâmbit timid. „Bine, da, este mama mea.”
Au ras.
Casey i-a informat: „Ceea ce ar trebui să știți despre mama lui Will este că timp de opt ani a condus toate operațiunile la
uzina de automobile din Fremont. Este un executiv aspru și dur.”
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Suficient de jenat acum, continuă Will. „Oricum, ea se referă la astfel de întâlniri ca „boondoggles”. Și
ea crede că sunt o risipă îngrozitoare.”
replică Michelle. „Trebuie să nu fiu de acord. Cred că directorii care petrec timp departe de familiile lor și fac
sacrificiile din viața lor trebuie să petreacă ceva timp departe de muncă, să se cunoască pe soții celuilalt și să facă afaceri
unul cu celălalt într-un mod mai personal, social. Cred că merită costul.”
Will a părut surprins de comentariul lui Michelle. „Ea nu a spus niciodată că astfel de site-uri sunt o risipă de bani. Ea
au spus că au pierdut o oportunitate de a avea unele dintre cele mai critice conversații pe care o echipă executivă trebuie
avea."
"Ce vrei să spui?" Michelle a vrut să știe.
„Evaluarea trimestrială în afara locului este o șansă critică de a te retrage din rutina zilnică, săptămânală, lunară și revizuire
lucruri de la distanță.”
„Revizuiți ce?”
Pentru prima dată, Will a citit direct din notele sale. „Ei bine, strategie. Peisajul competitiv. Morala. Dinamica
a echipei executive. Performanți de top. Performanți de jos. Satisfacția clienților. Cam tot ce are
impact pe termen lung asupra succesului companiei. Lucruri pe care pur și simplu nu le puteți acoperi în întâlnirile săptămânale sau lunare.”
Matt a pus întrebarea obișnuită, dar de data aceasta a acceptat-o cu termeni ingenți. „Acum, nu spun că acestea nu sunt
important. Dar de cât timp aveți nevoie pentru revizuirea trimestrială în afara site-ului?”
Will a ezitat. — Nu sunt sigur.
Casey era. „Pe baza listei de lucruri pe care ar trebui să le acoperim, aș spune două zile.”
Matt tresărit.
„Dar dacă te oprești și te gândești la asta, înseamnă doar opt zile pe an. Din câte zile de lucru în total? Două sute și
patruzeci? Asta înseamnă 3 la sută.”
— Totuși, insistă Matt. — Două zile?
Casey era acum un convertit. „Da. Două zile să ne dăm seama care sunt cei mai buni oameni ai noștri și cum să-i gestionăm pe cei mai rătăciți
sus sau afară. Două zile pentru a afla ce fac GoBox și Gamestar. Două zile pentru a ne oferi un feedback unul altuia.
Două zile să ne dăm seama dacă strategia noastră mai are sens.”
Sophia băuse acum Kool-Aid. „Și, din nou, ce altceva facem care este mai important decât atât?” Ea
râse în hohote. „Nu știu despre voi ceilalți, dar stau aici jenat că nu facem asta
deja."
Toți, chiar și Matt acum, păreau să fie de acord.
Casey ridică mâna și vorbi. „Nu știu despre voi, dar cred că mi-ar fi greu să iau parte
aceste întâlniri și joacă rolul de facilitator. Ce părere are toată lumea despre a ajuta un consultant?”
„Vorbiți doar despre recenziile trimestriale în afara site-ului, oral despre ele?” întrebă Connor.
„Ei bine, mă gândeam la cele din afara site-urilor, dar poate ar trebui să ne gândim și la celelalte.”
Michelle a vorbit prima. „Cred că ar fi în regulă să obții ajutor pentru întâlnirile trimestriale. Atâta timp cât persoana respectivă
se potrivea bine și nu încerca să demonstreze cât de deștept era.”
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Capetele dădură din cap în timp ce toată lumea se gândea la facilitatorii răi pe care îi cunoscuseră.
„Cunosc un tip care este uimitor la asta”, a raportat Casey cu pasiune. „Își ia timp să învețe afacerea, dar el
nu se introduce în toate. El doar ajută, într-un mod aproape invizibil.”
Will dorea puțin mai multă claritate. „Dar celelalte întâlniri?”
Michelle clătină din cap. "Eu nu cred acest lucru. Întâlnirile zilnice și săptămânale cu siguranță nu au nevoie de facilitare, în afară de
de la Casey. Și ședințele lunare, nu știu. Se pare că am încerca în mod constant să educăm pe cineva
din afară."
Matta fost de acord. „Da. Ar fi mai bine să ai pe cineva în interior. Cineva ca Will.”
Nimeni nu a spus nimic, dar fiecare persoană din cameră a înțeles amploarea a ceea ce avea colegul lor sceptic
tocmai gata. A fost uriaș să recunoască faptul că Will a adăugat valoare.
Casey s-a uitat la ceas, apoi la Will. „Este un timp bun pentru a reveni la agenda noastră originală.”
remarca a fost mai importantă pentru Will decât o declarație.
Will ar fi putut continua, dar a fost mai mult decât fericit să acorde o notă înaltă. „Da, și eu cred. Avem cam mult
a acoperit cele patru tipuri de întâlniri.” Pe măsură ce conversația se schimba, Will se simți ușurat. Și-a dorit doar să aibă mai mult
încredere că Casey și echipa sa ar putea folosi aceste idei în timp ce el a plecat și, cel mai important, în timp
pentru Întâlnire.
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Chicago Haze
Două zile mai târziu, Will se trezi plimbându-se pe Navy Pier pe Lacul Michigan la miezul nopții, confuz și deprimat.
Oare ia dat lui Casey doar cincizeci și cincizeci de șanse să supraviețuiască în următoarele câteva săptămâni? Sau că începea să se întrebe
care ar trebui să fie următorul pas în propria lui carieră? Sau că a fost cel mai bine educat tâmplar din lume?
Oricare ar fi cazul, nu-i plăcea să se simtă scăpat de sub control.
Opțiuni.
Dacă ar mai rămâne în Chicago încă o săptămână, așa cum era planul, ar înnebuni. Mai important, Casey s-ar lupta
pentru a implementa noul plan de întâlnire și poate greșit.
Dacă ar pleca devreme din Chicago, ar pune câțiva dintre noii săi colegi de expoziție într-o poziție ușor dificilă. Si el
ar putea chiar să-l supere pe Casey.
Dar din nou, a raționat el, dacă este vorba de salvarea slujbei lui Casey, atunci riscul merită.
În dimineața următoare, Will se afla într-un avion care se îndrepta spre California.
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Partea a cincea: Rezoluție
Nimic de pierdut
Casey era plecat când Will a sosit, la biroul său, după-amiaza aceea.
document care conturează teoria sa despre întâlniri. Will era hotărât să introducă ideile în Casey și echipele sale, astfel încât,
până la sosirea lui JT și Wade săptămâna următoare, le va fi ușor să se țină de plan.
Încă în așteptarea lui Casey, Will a început să se simtă inconfortabil în legătură cu modul în care ar explica că a părăsit Chicago.
pe de altă parte, a raționat el, nu prea avea nevoie de această slujbă. Așa că mă concediază. Încă o pot ajuta pe Casey să se pregătească pentru
întâlnire.
Dar l-ar lăsa ei? L-ar lăsa Casey? „Cum am ajuns în această situație?” se întrebă el cu voce tare.
„Ce situație?”
Era Casey, iar întrebarea lui îl tresări pe Will, care aproape că a căzut de pe scaun.
A încercat să-și revină. „Nu te-am văzut acolo. M-ai speriat.”
Casey a modificat întrebarea. — Ce se întâmplă, Will?
Will se ridică. „Să vorbim despre asta în privat.”
Au intrat în biroul lui Casey și au închis ușa.
Înainte ca Casey să se poată așeza, Will s-a lansat în discursul său. „Bine, iată afacerea. Nu-mi pasă de treaba asta.”
Casey părea nedumerit.
Will a explicat repede. „Vreau să spun, de fapt îmi pasă mult de asta. Dar nu-mi pasă dacă mă concediezi. Vreau doar să te ajut
evită să fii concediat.”
Casey a fost mișcat și amuzat de declarația pasională de îngrijorare, dar puțin deranjată de descrierea explicită
de situația lui îngrozitoare. Cumva, lucrurile s-au simțit mai bine când nimeni nu a verbalizat de fapt rezultatul potențial oribil.
Will nu a așteptat ca Casey să răspundă. „Ascultă, meriți să păstrezi această companie. Și dacă o întâlnire stupidă este
Voi determina dacă se întâmplă sau nu asta, atunci de ce naiba ar trebui să stau în Chicago să îndrept broșurile
și să înmâneze presăpaciuri care strălucesc în întuneric reporterilor de tehnologie?”
„Ce diferență are, Will? Nu crezi că s-a gândit deja la minte? Casey părea supărat acum, într-o
mod disperat, dar nu un asistent temporar.
„Nu știu.” Will nu știa dacă chiar credea asta, dar simțea că Casey avea nevoie să audă asta. „Și chiar dacă există doar un
mică șansă să ne putem răzgândi, atunci nu vrei să te asiguri că profităm la maximum de asta?
Cuvintele lui Will păreau să-l zguduie pe șeful lui. Deloc surprinzător, având în vedere asemănările în aspectul și manierele lor, mi-a reamintit
Casey, pe felul în care Ken Peterse obișnuia să-l predea pe terenul de golf.
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Casey dădu încet din cap. „Deci, ce ai avut în minte?”
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Bucherie
În următoarele câteva ore, Will și Casey au revizuit documentul ședinței pe care Will l-a pregătit și au speculat despre
mentalitatea lui JTand Wade și a discutat despre provocările probabile pe care le-ar avea echipa în rezolvarea
întâlnire care se profilează.
Casey a fost cel care a pus cea mai importantă întrebare. „Deci, ce tip de întâlnire va fi?”
Cu jet-lag și înfometat, Will nu părea să înțeleagă întrebarea.
a explicat Casey. „Este o revizuire săptămânală tactică, o evaluare lunară strategică sau o analiză trimestrială în afara site-ului? Cu siguranță nu este
Check-in zilnic.”
Will se gândi o clipă. „Cred că trebuie să fie un...”
îl întrerupse Casey. „O strategie lunară.”
Will dădu din cap, bucuros să vadă că el și șeful lui erau pe aceeași pagină. „Sunt de acord”, a spus el, „dar spune-mi ce ești
gândirea este.”
„Ei bine, avem două sau trei ore și asta se potrivește cu întâlnirea lunară. Mai important, totuși, nu mergem
pentru a face o impresie multă fan pe JT, făcând runda fulgeră și revizuirea metricii.”
Will începea să creadă că ar putea fi capabili să renunțe.
a continuat Casey. „Trebuie să ne scufundăm din greu în unele probleme semnificative și să-i arătăm că avem
pasiune și rigoare pe care probabil le caută.”
În acel moment, lui Will i-au trecut prin minte două lucruri. În primul rând, Casey înțelesese într-adevăr teoria și acceptase. În al doilea rând,
părea să se fi mutat dincolo de a fi supărat pe JT. El doar voia să câștige.
Suficient de foame acum, Will și Casey au părăsit biroul și au mers la Cannery Row să ia cina. Au petrecut următorul
două ore încercând să decidă ce probleme ar trebui să facă tăierea.
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Îmbulzeală
În dimineața următoare, Casey a convocat o ședință specială a tuturor subordonaților săi direcți. Matt și Tim au protestat, după ce deja stabiliseră
Programele lor pentru ziua respectivă. În mod neobișnuit, Casey le-a spus pur și simplu să mute lucrurile și să fie la timp.
Când toată lumea a ajuns în sala de consiliu, a început Casey.
„Scopul acestei întâlniri, destul de ciudat, este să discutăm despre o altă întâlnire. După cum știți, săptămâna viitoare JT și
Wade va fi aici pentru a observa întâlnirea personalului nostru. Și, după cum știți, se pare că am puțină presiune. Dar eu
nu mai vreau să vorbesc despre asta.”
Directorii se uitau unul la altul, confuzi.
a explicat Casey. „Ceea ce vreau să spun este că trebuie să uităm de orice consecințe sau îngrijorări pe care le avem despre ce
viitorul ține, pentru că pur și simplu nu avem niciun control asupra asta.” El s-a oprit. „Altul decât să faci săptămâna viitoare
întâlnind piatra de vârf pe care am avut-o vreodată.”
Fețele din jurul mesei păreau să nu aibă nicio idee acum.
Tim a fost primul care a comentat. „Așadar, suntem aici să vorbim despre ce să spunem săptămâna viitoare și despre cum să poziționăm lucrurile.” Aceasta
a fost o afirmație, dar Casey știa că a vrut să spună ca o întrebare.
"Nu. Vreau să fiu foarte clar în privința asta. Săptămâna viitoare nu este o performanță. Nu vom repeta. În schimb, suntem
ne vom pregăti, apoi vom intra acolo și ne vom împinge unii pe alții așa cum ne-am împins vreodată”.
Camera a prins brusc viață. Willdecidedit a fost parțial entuziasm, parțial frică.
Mattrise mâna. „Ce înseamnă asta exact?”
„Nu sunt încă sigur. Și acesta este ideea. Astăzi vom decide cum arată agenda și apoi vom face bine
Indiferent de cercetare de care avem nevoie, astfel încât până săptămâna viitoare, vom reveni pregătiți pentru rock and roll.”
Toată lumea a râs de bravada nouă și nefirească a lui Casey.
„Rock androll?” Connor nu a putut rezista să-și tachineze șeful.
Casey a zâmbit, confortabil să se alăture echipei sale pentru a-și bate joc de el. „Bine, poate că nu este tocmai stilul meu.”
Lui Will i s-a amintit din nou de ce îi plăcea atât de mult acest bărbat.
a continuat Casey. „Dar ideea este aceeași, totuși. Vom fi pregătiți să avem un proces brut, dramatic și
întâlnire strategică lunară eficientă.”
Tim se încruntă. — Deci nu facem fulgerul și toate chestiile astea?
Casey clătină din cap. „Nu. Aceasta este o întâlnire strategică. Și ne vom limita la două subiecte. Și trebuie să decidem
chiar acum ce ar trebui să fie.”
Echipa părea să aștepte ca cineva să meargă primul, așa că a aruncat o idee. „Toată lumea scrie o problemă.
despre care crezi că ar fi bine săptămâna viitoare.”
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Directorii au petrecut cea mai mare parte din minut gândind și scris, iar Casey a cerut răspunsurile lor.
Matt:
Următorul produs
Sofia:
Extindere în jocurile video mainstream
Michelle:
Achizitie competitiva
Tim:
Înghețarea angajărilor pentru posturi fără vânzări
Connor:
Creșteri salariale de patruzeci la sută pentru echipa executivă
Connor nu s-a putut abține să facă o glumă. Dar avea o idee serioasă.
Connor:
Trecerea bugetului de publicitate către sponsorizarea unui turneu PGAgolf
„Bine”, a explicat Will, „înainte de a vota, vreau ca toată lumea să ne ofere o propunere de șaizeci de secunde despre motivul pentru care crezi că
ideile ar trebui să facă tăietura.”
În următoarele zece minute sau mai puțin, directorii și-au susținut subiectele, împingându-se uneori unul pe altul pentru clarificări.
În cele din urmă, când au terminat, Casey a strigat întrebarea. „Toată lumea are două voturi. Le puteți folosi pe amândouă pentru unul singur
idee, sau împărțiți-le între două. Dar nu vă puteți vota propria idee.”
După vot, au fost două favorite clare: extinderea în jocurile video mainstream și turneul de golf PGA
sponsorizare.
Casey a anunțat: „Deci acestea sunt subiectele noastre. Cu toții am avut șansa să cântărim, solet să nu ne întoarcem și să încercăm
ghicim pe noi înșine. Ceea ce trebuie să facem acum este să ieșim și să facem orice cercetare de care avem nevoie, astfel încât săptămâna viitoare
suntem pregătiți să ducem discuțiile până la închidere. Alte intrebari?"
Nimeni nu părea să aibă unul, până când Timraisedhishand. „Da, cred că ar trebui să numim pe cineva care să fie responsabil
fiecare subiect, în ceea ce privește organizarea cercetării și pregătirea subiectelor săptămâna viitoare.”
„Este o idee grozavă.” Casey a fost de acord. „Connor, cred că are sens să iei subiectul de sponsorizare PGA și
Sophia, tu faci expansiunea jocului. De ce nu faceți o primă trecere la cerințele de cercetare și apoi vom face
vorbim mâine în timpul Check-in-ului nostru zilnic despre împărțirea lucrurilor.”
A făcut o pauză. „Bine, toată lumea, să ne întoarcem la treabă.”
Pe măsură ce echipa a spart ușile, Will se întrebă: Este aceasta aceeași companie la care m-am alăturat acum două luni?
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Cercetare
Pentru săptămâna următoare, Connor, Sophia și colegii lor — împărțiți acum în echipe — au alocat o bună parte din
timpul lor pentru a revizui cifrele de vânzări, a privi în urmă la bugetele anterioare și a face sondaje informale ale furnizorilor selectați
și clienții.
În afară de a participa la check-in-urile zilnice, Casey a rămas în afara serviciului, dorind să-și păstreze sentimentul de neutralitate, așa că
că ar putea fi cât se poate de imparțial și incisiv vine luni. În schimb, el și Will au petrecut timp vorbind despre
rolul pe care Casey ar trebui să îl joace la întâlnire.
În afară de cercetarea în sine, ceva interesant se întâmpla cu echipa în timp ce se pregătea pentru ziua cea mare. Al lor
moralul a început uşor.
În numeroase ocazii, Sophia și Connor au comandat să se aducă cina în birou, astfel încât echipele lor respective să poată
stați și scoateți-și descoperirile. Interacțiunea pe hol între directori — și personalul lor, care devenise
implicate în cercetare — a crescut. Concursul spontan a izbucnit chiar printre câțiva angajați pentru a afla cine ar putea
fii primul pentru a descoperi o informație competitivă.
Deși abia vizibil cu ochiul liber, biroul se schimbase cu siguranță ca urmare a activității colective. Încă,
niciunul dintre angajați nu știa de teama neplăcută care provocase apelul la acțiune.
Vineri după-amiază, Casey a chemat echipa la biroul său pentru o conversație rapidă. A fost surprins să constate că
entuziasmul dispăruse.
„Ce e în neregulă cu voi?” a întrebat Caseya.
Sophia a fost prima. „Ei bine, nu pot vorbi în numele echipei lui Connor, dar ne-am gândit că vom fi pe aceeași pagină până acum.
Suntem la fel de divizați acum ca înainte ca toate acestea să înceapă.”
Connor dădea din cap. „Aș spune că este parțial adevărat și pentru noi. Dar mai mult decât atât, ne temem că datele noastre sunt
neconcludente. Nu credem că am putea face o recomandare solidă până luni.”
„Cred că ați văzut ce ați făcut.” Caseythen zâmbi. „Nu-mi pasă dacă nu ai
sugestie concretă. Și nu deranjează că nu sunteți de acord cu privire la deciziile corecte. De fapt, aș face-o
fii îngrijorat dacă ai fi fost.”
Erau confuzi, așa că a continuat.
„Acesta este întregul scop al întâlnirii tematice. Abia aștept să intru acolo și să mă cert despre lucruri și să am unele adevărate
date pentru a ne testa argumentele. Dar la sfârșitul zilei, nu există nicio foaie de calcul sau calcul care să facă
deciziile pentru noi. În cele din urmă, se reduce la o chemare de judecată. Și asta e partea distractivă.”
Casey făcuse o treabă bună de a masca orice temeri pe care le-a menținut cu privire la ședința de luni. Și cu siguranță a avut
niste.
„Bine, atunci, ne vedem pe toți luni. Să fim gata de plecare.”
Deși cu siguranță a diminuat unele dintre preocupările pe care directorii săi le-au adus cu ei la întâlnire,
în acel moment se simțea un sentiment nostalgic de groază care umplea camera.
Will a decis că toți se gândeau la același lucru. Va fi aceasta ultima noastră întâlnire?
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Înainte de joc
Luni, Casey s-a trezit în zori și nu a avut nicio șansă să se culce din nou. Ceea ce nu știa el era că el
l-ar fi putut suna pe Will, pentru că și el era treaz, aproape la fel de îngrijorat ca șeful lui.
Pe la șapte și jumătate, Casey stătea la biroul lui, nu știa ce să facă. Zece minute mai târziu sosi Will. S-a îndreptat drept
pentru biroul lui Casey.
Casey l-a întâmpinat cu un anunț: „Nu vine.”
Will a fost șocat. „JT?”
— Nu, Wade. Asistenta lui a lăsat mesageria mea vocală la cinci și jumătate azi dimineață.
"Ce a spus ea?"
„Doar că a decis că are alte priorități și probabil că nu ar fi capabil să o facă.”
„Este o veste bună, nu?” Willwashopeful.
„Ar fi fost, cu excepția lui, că JT va deveni în continuare și că Wade avea încredere deplină în JT.
hotărâre."
Will a vrut să-i spună lui Casey să nu-și facă griji, că mesajul ei era de fapt un semn pozitiv. Dar nu a vrut să-i insulte pe a lui
inteligența șefului.
Pentru următoarea jumătate de oră, cei doi prieteni au vorbit despre totul, în afară de întâlnire. De fapt, nu au vorbit despre afaceri.
deloc. Au discutat despre Monterey, familiile lor, bisericile lor, evenimentele curente, golf, vremea — totul, în afară de
companie. Will a fost bucuros să ofere distracție. Știa că nu putea să facă nimic altceva pentru care Casey să se pregătească
în acea dimineață, în afară de relaxare.
Dar, așa cum a făcut atunci când jucam golf profesional, Casey a început să simtă presiunea. Oricât de lejer a
jucătorul de golf se simte înainte de un turneu, când vine timpul să lovească prima lovitură de pe tee, chiar și cel mai încrezător jucător
simte o oarecare presiune. Și cu cincisprezece minute înainte de întâlnire, Casey nu se simțea prea încrezător. El
l-a rugat politicos pe Will să-l lase o vreme în pace.
În următoarele zece minute, Casey a stat în biroul lui și s-a întrebat cum ar fi să trebuiască să părăsească biroul pentru
data trecută.Acum era atât de nervos încât credea că s-ar putea îmbolnăvi.Ce am greșit?se întrebă el. L-a sunat pe al lui
soție, dar ea nu răspundea acasă sau de pe telefonul mobil. Cum am lăsat să se întâmple asta?
Înainte ca Casey să poată fi mai adânc, Connor și Sophia au intrat în birou. Erau cinci minute până la zece. Au avut
veniți să-și escorteze șeful la etaj.
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Intalnirea
Când au sosit, JT era deja așezat, dar nu a recunoscut pe nimeni în cameră. El vorbea la al lui
telefonul mobil și părea remarcabil de optimist.
Când toată lumea s-a așezat la ora zece fix, JT și-a încheiat cu entuziasm remarcile adresate ascultătorului la
celălalt capăt al rândului: „Ascultă, trebuie să plec. Da, a fost grozav să vorbesc și cu tine. Mulțumiri. Pa."
Will a sperat că comportamentul lui JT va continua în cadrul întâlnirii și că era un bun indiciu la ce să ne așteptăm
pentru următoarele două ore. Nu a fost.
Închizând telefonul, JT se întoarse spre Casey și făcu contact vizual pentru prima dată. Dispoziţia lui pozitivă părea
să fi dispărut brusc. „Bună dimineața”, a spus el, nici călduros, nici rece.
Casey a răspuns în natură și a dat startul întâlnirii. „Bine, avem două subiecte de discutat și două ore de discutat.
ei, deci să începem. De ce nu mergi tu prima, Sophia?
Sophia își drese glasul. Părea mai nervoasă decât a văzut-o oricine. „Întrebarea la care ne-am uitat a fost
dacă ar trebui sau nu să începem să facem jocuri mai tradiționale, atrăgând tipul de copii care reprezintă cei mai rapizi
segment de creștere pe piață.”
Casey nu a așteptat ca ea să continue. „Deci ce ai recomanda?”
Sophia se uită la el, surprinsă. se bâlbâi ea. „Ei bine, așa cum ți-am spus vineri, nu sunt sigur că...”
îl întrerupse Casey. "Știu. Dar dacă ar trebui să faci o recomandare chiar acum, ce ar fi? Nu există nici un drept
Răspuns. Vreau doar să știu unde stai.”
Sophia părea să nu aibă încredere în răspunsul ei. „Ei bine, cred că aș spune că ar trebui să ne uităm la niște jocuri noi
mai atractiv pe piața de masă, dar nu mergeți prea departe în diluarea mărcii noastre.”
Casey a zâmbit, apoi și-a provocat șeful de vânzări. „Hai, Sophia. Nu candidați pentru o funcție. Ar trebui să ne
extinde sau nu?”
Sophia nu știa ce să spună. S-a uitat la echipa ei.
Tim a încercat să o elibereze pe cauțiune. „Bine, am fost în echipa de proiect cu Sophia, dar nu am fost neapărat de acord. Personal, eu
nu credeți că ar trebui să ne extindem, nu doar din cauza diluării pieței, ci pentru că ne-ar pune în situația de
concurând cu alte divizii Playsoft.”
„Cui îi pasă?” Era Will.
Casey a fost brusc îngrijorat că asistentul său avea să se lanseze într-o altă tiradă ușoară. Dar el a decis asta
încercarea de a interveni ar înrăutăți probabil lucrurile. Sohe a insistat pentru o explicație.
"Ce vrei să spui?"
Will a tras aer în piept. „Ce înseamnă că, vom fi evaluați ca divizie, și asta înseamnă că trebuie să
să demonstreze creșterea veniturilor și a cotei de piață ca divizie. Atâta timp cât compania judecă performanța noastră, asta
În felul acesta, trebuie să ne conducem afacerea așa.”
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Nimeni nu și-a întors capul spre el, dar toți cei din cameră s-au furișat cu o privire modestă spre JT să vadă
cum ar răspunde el. Toți, în afară de Casey, care a susținut dezbateri.
„Este cineva de acord cu Will?”
Camera era tăcută, în afară de zgârierea stiloului lui JT ca notele.
Sophia a vorbit din nou. — Da. Trebuie să facem ceea ce trebuie să facem.”
Casey nu a fost deranjat de discuția potențial controversată. „Bine, vreau să aud de la toată lumea despre asta. Dar o voi face
fii în față cu privire la locul în care mă aflu din...” se uită la ceas, „șapte minute după zece. Nu sunt în favoarea acestui gen
de expansiune. Dar nu din cauza concurenței interne potențiale. Atâta timp cât compania își analizează situația financiară într-un
pur divizional, atunci cred că Will și Sophia au dreptate. Apropo, sper că acest lucru se va schimba și vom începe să luăm
o viziune mai holistică, a unei singure companii cândva în viitor.”
JT scria mai repede acum.
a continuat Casey. „Opoziția mea față de extindere se bazează pe menținerea unei perspective competitive clare și a mărcii
poziţie. Cred doar că, dacă ne pierdem concentrarea, devenim ca toți ceilalți. Și atunci nu avem niciun avantaj la
toate."
Acum a intervenit Tim. „Dar cifrele spun că ar trebui să facem asta. Piața de masă va crește cu 15% față de următoarea
cinci ani. Piața noastră de nișă va primi 2, poate 3 procente.”
„Dar câte inițiative mai pot fi luate?” Era Matt. „Știu că m-ai mai auzit spunând asta înainte, dar sunt
îngrijorat că nu vom putea să ne menținem nivelurile actuale de calitate.”
„Michelle?” Casey se uită spre capul lui HR. "Ce crezi?"
Era mortificată. „Nu știu. Din punctul de vedere al angajaților, cred că unii oameni ar fi entuziasmați. Alții
ar fi foarte dezamăgit. În special cei mai vechi.” Michelle a făcut apoi o cerere care a surprins pe toată lumea
Îmi place să aud ce crede JT despre asta.”
Acum toți cei din cameră s-au întors către vizitatorii lor, deși erau la un meci de tenis și mingea tocmai fusese
lovit la el.
JT a continuat să scrie până când și-a terminat propoziția, apoi a ridicat privirea de pe bloc. "Nu am nici o idee."
„Hai, trebuie să ai niște gânduri despre asta.”
Casey era sigur că Will ar fi fost cel care ar fi făcut remarca și a fost surprins că venise din nou din
Michelle. Echipa o privea de parcă s-ar arunca într-o grenadă.
Dar, în loc de o explozie, sa întâmplat ceva mai rău. „Nu, chiar nu”, a răspuns JT fără emoție și
a continuat să scrie.
Casey era remarcabil de neliniștit. "În regulă atunci. Se pare că avem o decizie de luat aici, oameni buni. Spune cineva
Mie, cel mai rău lucru care s-ar putea întâmpla ar fi dacă decidem să ne extindem.”
În următoarele patruzeci și cinci de minute, grupul a speculat cu privire la scenariile cele mai defavorabile, cele mai bune scenarii și cele mai competitive.
răspunsuri la fiecare decizie posibilă. S-au uitat la cifrele de vânzări din ultimele patru trimestre, proiecții pentru următorul
doi, și rapoartele analiștilor despre ceea ce era probabil să facă industria.
Și s-au certat. Du-te și înapoi, uneori cu date, alteori fără altceva decât intuiție. Fiecare membru al
echipele au vorbit, unele dintre ele schimbându-și opiniile atunci când li s-au prezentat noi perspective sau informații. Sofia
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iar Matt s-a dovedit a fi cei mai puternici susținători de ambele părți ale problemei.
În cele din urmă, când discuția părea să-și fi urmat cursul, Casey a pus întrebarea. „Bine, am putea lua altă parte.
șase săptămâni pentru a face mai multe cercetări și analize, dar nu cred că este necesar. Trăim pe această piață de
ani și am adunat destul de multe informații aici. Cred că știm tot ce trebuie să știm pentru a face asta
decizie."
Apoi s-a uitat în jurul camerei. „Bine, asta nu este democrație, dar aș vrea să știu unde se află toată lumea.” ei
fiecare a cântărit.
Connor:
Fără expansiune.
Matt:
Fără expansiune.
Tim:
Expansiune.
Michelle:
Fără expansiune.
Sofia:
Expansiune.
Casey s-a întors apoi către Will. „Ce zici de tine?” Will a ezitat și a părut ușor stânjenit. „Nu credeam că voi fi
vot."
Casey a zâmbit. „Ei bine, ai auzit tot ce am făcut. Dacă ai fi în pielea noastră, ce ai face?”
Will a surprins pe toată lumea cu răspunsul lui. „Probabil m-aș extinde.”
Casey s-a uitat apoi la JT pentru părerea lui. El a clătinat din cap ca să nu spună nimic din partea mea.
Casey dădu din cap și se uită prin cameră, deși cerceta mental diferitele opinii. "Bine. eu
trebuie să recunosc că m-am răzgândit de două ori în pasthour. Dar mă simt destul de puternic în legătură cu această decizie. Și
toată lumea trebuie să o susțină, indiferent de modul în care ați votat.”
Se uită la Matt și Sophia. „Suntem de acord cu asta?”
Ei au dat din cap cu accent.
„Nu ne vom extinde. De fapt, vom elimina câteva jocuri din portofoliul nostru.”
Câteva sprâncene în jurul mesei s-au ridicat.
„În schimb, ne vom concentra pe furtul de cote de la concurenții noștri pe piețele noastre primare și să ne consolidăm
poziție față de potențiali noi concurenți. Și iartă teribilul clișeu, dar asta înseamnă că trebuie să fim mai slabi și
da, trebuie să devenim puțin mai răutăcioase. Dacă facem acest lucru corect, cred că am putea vedea o creștere a veniturilor cu 4% și mai mult decât
Creștere cu 10 la sută a profitului.”
Camera i-a digerat remarcile.
a continuat Casey. „Dar nu va fi ușor. Și va trebui să facem niște schimbări în cultura noastră.”
"Precum ce?" a vrut Michelle să știe.
răspunse Sophia înainte de Caseycould. „Ca și cum mai puțini oameni fac mai multă muncă.”
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„Ceea ce înseamnă să lucrezi mai multe ore.” interveni Connor.
"Era și timpul." Tim a fost cel care a spus. De îndată ce a ieșit, părea că ar fi vrut să o ia înapoi.
Casey a împins. — Vrei să te extinzi pe asta?
Tim a făcut o pauză și a zâmbit. "Nu chiar."
Toată lumea râde.
„Dar cred că o să mă faci, așa că o voi face. Nu vreau să fiu prea dur în privința asta. Nu că aș fi.”
Toată lumea a râs din nou de sarcasmul lui Tim.
„Cred doar că lucrurile au devenit puțin moale pe aici. Asta e tot. Și să presupunem că în trecut asta era în regulă. Dar
acum că facem parte dintr-o companie publică, oamenii ar putea suporta probabil să simtă puțin mai mult presiunea pe care o
societatea publică simte. Și acum este momentul potrivit pentru a face schimbarea.”
Capetele din jurul mesei dădeau din cap.
Casey a mutat întâlnirea tematică. „Bine, vom programa o altă întâlnire strategică pentru a decide ce produse să tăiem,
și cum să mergi înainte. Sophia, ai lucra cu Will pentru ca asta să se întâmple săptămâna aceasta?
Ea a dat din cap și a luat o notă.
„Bine, Connor. Să vorbim despre sponsorizarea PGA.”
În acel moment JT ridică mâna. "Am o întrebare." Se uită la Casey. „Ce înseamnă numerele tale
arată ca în ultima lună?”
Casey încremeni, ca o căprioară care se uită în faruri. Will a vrut să sară și să-l scuture.
JT a început să repete întrebarea, dar Casey l-a întrerupt calm. „Am auzit întrebarea. Dar întâlnirea de astăzi este
despre strategie. Vorbim despre cifre și valori la întâlnirea noastră WeeklyTctical.”
"Scuzați-mă?" JT nu tresări.
Casey nu era sigur dacă JT era supărat pentru că nu i-a răspuns la întrebarea inițială sau dacă nu era clar
despre distincția dintre întâlnirile strategice și cele tactice.
Casey a ales-o pe cea din urmă. „Întâlnirea noastră tactică săptămânală. Acolo ne revizuim cifrele, aflăm ce
toată lumea face și rezolvă problemele tactice, astfel încât să putem continua să mergem înainte.”
Făcu o pauză, iar când JT nu ia răspuns, Casey a continuat. „Vedeți, astăzi este o întâlnire strategică, ceea ce înseamnă
ne vom menține la două subiecte și ne vom lupta cu ele la pământ.”
Acum JT s-a tensionat puțin. „Ei bine, crezi că ai putea să-ți faci umor și să arăți cum arată vânzările tale?”
Sophia tocmai era pe cale să sară și să-i dea omului ceea ce voia, dar înainte să poată scoate un cuvânt de la ea
gura, răspunse Casey.
„Sigur, JTB, dar va trebui să o facem după întâlnire. Avem doar două ore aici și trebuie să folosim toate
minut.” A zâmbit amabil și fără absolut nicio urmă de defensivă sau condescendență pe față. Apoi el
a spus: „Sper că e în regulă”.
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În următoarele trei secunde și jumătate, aerul din cameră părea să dispară. Nimeni nu a respirat. Și apoi, la fel ca
JT părea că era pe cale să-l provoace pe Casey, l-a luat în sus și a început să scrie din nou.
Will i-a spus mai târziu mamei sale că ceea ce a făcut Casey a fost unul dintre cele mai subtil impresionante lucruri pe care le-a avut vreodată.
văzut.
Casey s-a îndreptat apoi către șeful său de marketing, neabătut. „Bine, Connor. Ce ai pentru noi?”
Connor nu a vorbit imediat, ci a așteptat să vadă dacă întâlnirea evitată s-a încheiat cu adevărat. Când era limpede
JT făcuse înapoi, începu el.
„Bine, am făcut o analiză pentru a compara eficiența publicității noastre tipărite cu sponsorizarea unui PGA
turneu. Și, deși nu am ajuns la niciun răspuns definitiv, am fost surprinși să constatăm că sponsorizarea nu este la fel de
scump așa cum ne așteptam.”
Tim nu a rezistat unei discuții despre cheltuieli. "Cât costã?"
Connor și-a dres glasul. — Undeva între două și trei sute de mii.
Tim a râs în hohote. „Și asta nu este scump?”
Connor și-a apărat declarația. „Nu când te uiți la bugetul publicitar actual. Adică, cu siguranță este mai mult
bani, dar problema este cât de eficientă ar fi.”
Sophia și-a revenit suficient de la schimbul dintre Casey și JT și s-a alăturat discuției. „Nu mă înțelege
gresit. Mi-ar plăcea să primesc puțină atenție de la mai mulți jucători de golf și profesioniști. Dar gândul de a reduce efectiv
publicitatea mă îngrozește.”
"De ce?" întrebă Connor.
„Hai, Connor. Tu și cu mine vă plângeți în mod constant că nu aveți suficientă acoperire de aer afară. Dacă noi
dispărea de pe radar, nu ne invităm noii noștri concurenți să intre în locul nostru?
Will a provocat-o pe Sophia. „Presumați că publicitatea noastră actuală este eficientă. Cât de încrezător ești în legătură cu
acea?"
„Nu prea încrezător deloc. Dar nu văd pe nimeni altcineva reclamă, așa că nu mi-ar plăcea să fiu singurul
unu."
Și apoi JT a vorbit. „Cum evaluați în prezent impactul publicității?” Spre surprinderea și ușurarea tuturor
nu părea să existe niciun motiv aparent în spatele întrebării. Nicio provocare. Fără scepticism. Doar curiozitate.
Connor a răspuns, la fel de confortabil ca și cum ar fi vorbit cu Tim. „Urmărim câte comenzi la care ne putem întoarce
surse de publicitate, dar nu avem destule pentru a numi un eșantion valid.”
"De ce este asta?" a vrut JT să știe.
a răspuns Sophia. „Nu sunt suficienți oameni care cumpără jocul direct de la noi, fie online, fie prin telefon. Majoritatea noastră
vânzările provin de la magazine profesionale și magazine cu amănuntul. Nu avem suficient contact cu cumpărătorii.”
Doar un indiciu de aroganța lui JT părea să reapară brusc. "Nu înţeleg. De ce nu faci doar un client
studiu? Sau au vânzătorii tăi să fie la punctul de vânzare?”
a explicat Sophia cu încredere. „Am făcut asta. Dar sunt două probleme. În primul rând, proshopurile ne privesc ca și cum
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suntem marțieni când le cerem să facă sondaje. Nu sunt tocmai în analiza clienților. Adică, pompează
afară de green fees, pulovere, hot-dogs și hard-boiledeggs, allin onepop.”
Casey clătină din cap și zâmbi. „Da, iar marjele lor la hot-dog-uri sunt mult mai mari decât la jocuri.”
Toți, inclusiv J.T., au râs.
a continuat Sophia. „A doua problemă este că atât de mulți dintre oamenii pe care îi facem sondajul ne spun că au auzit despre noi
jocuri de la prieten. Acesta este unul dintre blestemele minunate de a avea un produs care se răspândește prin gura.”
JT vede medalia cel mai mulțumit de raționamentul Sophiei.
Tim a adus discuția înapoi pe pământ. „Indiferent de toate acestea, încă nu văd cum am putea lua în considerare să cheltuim așa
mulți bani pentru un singur eveniment. Adică, dacă plouă în ziua aceea?”
Casey a răspuns întrebarea. „Chestia este că nu este de fapt un singur eveniment. Adică, există atât de multă publicitate pentru un
turneu în avans și o acoperire atât de mare în toată țara pentru cele cinci zile premergătoare și următoare
eveniment, care echivalează cu un impuls destul de mare.”
Va sări acum. „Este un fel ca Enterprise RentalCar.”
Toți s-au întors brusc spre Will, care nu spusese prea multe până în acel moment. Păreau confuzi.
"Ştii. Enterprise, repetă el.
Connor a recitat sloganul companiei. — Sună la Enterprise. Te vom ridica.” Toată lumea a recunoscut anunțul și
chicoti la joviala lor șefă de marketing.
Will a continuat. „Da, toată lumea își cunoaște sloganul. Problema este că, când lucram în publicitate, îmi amintesc că am auzit
acel procent uriaș din bugetul lor media a intrat într-un eveniment: turneul de baschet NCAA. Au făcut o
Acord pe termen lung cu NCAA cu ani în urmă, pe care toată lumea l-a considerat prea scump. Și acum, de la aia
sursă, ei generează aproape toată notorietatea lor de brand.”
Capetele din jurul mesei au dat din cap. Cu excepția lui Matt.
Casey se uită la inginerul său. „La ce te gândești acolo?”
În mod surprinzător, Matt nu a mușcat. "Nimic. Sună bine."
Casey îl cunoștea mai bine decât atât. „Hai, Matt. Ce ai spune dacă ți-ar spune că o să le tăiem pe ale tuturor
Bugetele IT cu 5 procente pentru a sponsoriza Greater Bakersfield Open?”
Deodată Mattsat ridică scaunul. „Bine, recunosc că nu-mi place această idee. Adică, nu poți folosi turneul NCAA.
ca exemplu, pentru că vorbești despre unul dintre cele mai populare evenimente din țară. Și unul care continuă
o luna."
Connor a răspuns repede, dacă nu necăjit. „Adevărat. Dar nu vorbim despre un produs căruia trebuie să fie comercializat
întreaga lume.Cunoaștem clienții noștri. Și majoritatea sunt fani serioși ai golfului. Și ai văzut
evaluări pentru turnee în ultimul timp? Haide, trebuie să avem ceva curaj aici.”
Poate pentru că JT era în cameră. Sau poate că Matt era pur și simplu într-o stare proastă. Indiferent de motiv, nu a făcut-o
reacționează bine la răspunsul lui Connor. Cred că avem nevoie de mai multe analize și de mai puțină curaj. Și în plus, ce se întâmplă cu
curajul nostru când Tiger se retrage din turneu cu o săptămână înainte?”
Tonul vocii lui Matt a oprit discuția.
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Casey zâmbi larg. „Acum acesta este genul de pasiune pe care vreau să-l aud.”
Asta a fost suficientă permisiune pentru Connor pentru a dezamorsa situația. În ceea ce părea a fi complet serios,
chiar tonul combativ, anunţă el. „Bine, Matt. Vrei să decizi acest lucru analitic.” Și apoi a făcut piatra,
hârtie, mișcarea foarfecelor cu mâinile.
Matt a râs, iar restaurarea camerei a urmat exemplul.
Connor și-a urmat cascadoria cu un punct real. — Chestia este, Matt, pun pariu că Enterprise nu ar putea justifica științific
decizia lor NCAA. Adică, să facem toate analizele posibile, dar până la urmă va trebui să tragem sus și
trage."
Matt dădu încet din cap. „Acum știu de ce nu am intrat în marketing.”
Toată lumea i-a zâmbit tehnologului lor.
„Dar să nu ne scăpăm singuri aici. Cred că există mult mai multe analize pe care le putem face înainte de a ne baza
intuiţie." A fost Michelle. „Aș dori să știu cum va fi influențată această decizie de cea pe care am luat-o mai devreme astăzi.”
Sophia nu o urmărea. "Ce vrei să spui?"
„Ei bine, dacă reducem numărul de jocuri pe care le distribuim, asta nu are impact asupra modului în care facem publicitate?”
Connor dădu din cap. "Absolut. Adică, dacă ne trecem la croquet și la alte sporturi...
îl întrerupse Tim, sarcastic. „Nu uita de tirul cu arcul. Hei, poate ar trebui să sponsorizăm turneul de anarhism?”
Chiar și Connor a râs de glumă, care era îndreptată către el. „Da, chiar și tirul cu arcul. Dar dacă trecem la acele sporturi,
va trebui să facem mai multă publicitate pe piață de masă. Dar dacă ne consolidăm mai mult în jurul golfului, ruta de sponsorizare va
devin mai atractive.”
"E o idee buna." a recunoscut Casey. „Ar fi grozav să ne concentrăm mesajele și produsul nostru
dezvoltare. Și aș trebui să mă gândesc că acolo vor exista unele economii de scară.”
Sophia a întrebat o întrebare, dar a direcționat-o către întreaga cameră. „Deci, ar trebui această decizie să conducă jocurile pe care le alegem
scăpați, sau ar trebui jocurile pe care le-am lăsat să-l conducă pe acesta?
Camera a rămas pentru moment năucită de întrebarea profundă. Înainte ca cineva să poată cântări, a sunat un telefon mobil.
Pe lângă faptul că se asigură că întâlnirile sale se vor încheia întotdeauna la timp, singura altă problemă asupra căreia insistase Casey era
că nimeni nu aduce telefoane mobile la întâlniri. Asta însemna că trebuia să fie ale lui JT.
Oaspetele lor s-a uitat imediat în jos pentru a vedea cine suna. - Apoi, a deschis telefonul, s-a întors pe scaun,
și a vorbit pe un ton care era doar puțin mai liniștit decât în mod normal.
Nimeni nu a vorbit în timpul scurtei conversații care a urmat, mai mult din curiozitate decât din curtoazie.
"Hei acolo."
JT a ascultat o clipă.
„Nu, sunt într-o întâlnire. Care-i treaba?"
După încă o clipă.
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"Nu. Nu acum. Te sun din mașina mea. Pa.
JT și-a închis telefonul, și-a luat notebook-ul și jacheta și s-a ridicat. „Scuză-mă. Trebuie să plec."
Fără să se uite la Casey, a părăsit camera.
Nimeni nu a vorbit timp de cinci secunde complete.
Și apoi Tim a vorbit. „Ne vedem data viitoare, Gordon Gecko.”
A bătut în cameră pentru a digera ce spusese directorul financiar, iar apoi locul a urlat. Parțial din cauza lui Tim
referire la executivul sclipitor din filmul Wall Street și parțial din ușurare nervoasă.
Casey a fost primul care a încetat să râdă. „Bine, să terminăm această discuție.”
Camera s-a liniștit încet, până când Matt a adăugat sec. — Doar că seamănă mai mult cu căpitanul Kirk.
Faptul că a venit de la Matt a făcut-o amuzantă. A fost adevărat că era amuzant. Erau puține șanse să-l rețin
grup innow, așa că Casey a numit abreak. — Să ne întoarcem aici în zece minute.
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Dezamăgire
Atmosfera suprarealistă care exista înainte de pauză a dispărut de mult când toată lumea s-a întors. Will s-a simțit ca
jucător de baseball în al șaptelea joc din World Series, având jocul anulat pentru că luminile s-au stins. Acolo
nu a fost nici o satisfacție.Fără închidere. Și mai rău încă, un rezultat posibil devastator în fața lor.
Dacă Casey simțea ceva din asta, nu se lăsase. „Bine, de unde suportă toată lumea sponsorizarea
întrebare?"
Nimeni nu a răspuns imediat. În cele din urmă, Connor a vorbit. „Nu crezi că ar trebui să vorbim despre ce tocmai
s-a întâmplat?"
Casey nu a ezitat. "Nu acum. După cum i-am spus lui JT, avem două ore să trecem peste asta și nu am venit
la o decizie cu privire la problema sponsorizării.”
Nimeni nu se îndoia de sinceritatea lui Casey. Și tocmai așa, conversația a revenit la afaceri. Pentru următoarea oră, la
echipa a dezbătut problema fără a distrage atenția. În cele din urmă, au decis că sponsorizarea are sens și că următoarea
pasul ar fi să începi să vorbești cu turneele care caută agenți de publicitate.
Și când a devenit clar că ședința era aproape de terminat, zgomotul din cameră s-a diminuat considerabil, dar nu
unul voia să plece.
Casey a străpuns momentul ciudat. „Nu cred că exagerez când spun că a fost o întâlnire bună.”
Toată lumea a fost de acord.
„Și cred că nu ar trebui să ne îngrijorăm prea mult despre ce se va întâmpla în continuare. Adică, în ceea ce privește J.T. Harrison și toate astea.”
A făcut o pauză. „Știu că este mai ușor de spus decât de făcut, dar nu are rost să-ți faci griji acum.” Casey zâmbi apoi.
„Cine vine la prânz?”
Nu întâmplător, toată lumea era disponibilă.
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Foc prietenesc
După ce s-a întors de la prânz, care uneori se simțea ca o petrecere de plecare, Casey s-a trezit simțindu-se ciudat de împăcat cu
situaţia lui.Chiar sfidător. Dacă sunt suficient de proști încât să mă concedieze, atunci merită ceea ce primesc, a declarat el
în tăcere.
Și apoi a sunat telefonul. A fostNick, șeful diviziei de jocuri Playsoft son-line din Chicago.
— Te sun să aflu dacă știi ceva despre un zvon pe care tocmai l-am auzit de la amole de la Corporate.
Casey și-a dorit brusc să lase apelul să meargă la mesageria vocală. Dar îi plăcea de Nick, așa că s-a jucat.
„Ei bine, evident că va fi un fel de anunț organizațional mâine. Și ghici cine
implică?”
După ce a hotărât că Nick nu putea să se gândească la el — nimeni nu ar fi atât de crud să facă un asemenea
sună — Casey începu să se întrebe. — Lasă-mă să ghicesc. JTHarrison.”
Nick a fost cu adevărat surprins de răspunsul lui Casey. — Deci presupun că și tu ești legat de therumormill?
"Nu. Tocmai am avut o bănuială.” Casey s-a gândit să-i spună lui Nick prin ce trecuse, dar a decis că nu era nevoie
retrăiește din nou încercarea.
După câteva minute de bătaie de joc, a sunat, iar încrederea lui Casey dispăruse. Într-o lume perfectă, ar face-o
s-a aruncat în munca lui ca o chestiune de principiu. Dar făcuse mai mult decât partea lui de a fi puternic pentru
ziua, și a decis să-și găsească soția și să se bucure de restul după-amiezii cu ea.
A fost ultima dată când a menționat despre JT Harrison în acea zi. Ceea ce a făcut dimineața următoare cu atât mai mult
şocant.
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Anuntul
Casey a venit la muncă nici devreme, nici târziu. Și-a făcut repede drum prin holuri, fără să vrea să intre în niciunul
angajații ale căror cubicule erau amplasate între ușa de la intrare și biroul lui. Nu avea chef de vorbe.
Când s-a apropiat de biroul său, nu era niciun semn al asistentului său, deși, de fapt, Will sosise deja.
mai târziu recunoaște că a evitat intenționat să se întâlnească cu Casey în dimineața aceea.
Casey s-a dus la biroul lui, a spus o rugăciune tăcută, a pornit computerul și i-a deschis e-mailul. Și acolo era.
La:
Toți directorii generali și vicepreședinții
Din:
Wade Justin
Subiect:
Schimbare organizațională (sensibilă la timp și confidențială)
(Notă: acest mesaj este destinat numai directorilor generali și vicepreședinților. Vă rugăm să păstrați confidențialitatea conținutului până la
azi, la ora trei, când un mesaj general va fi distribuit tuturor angajaților.)
Acesta este un anunț dificil pentru metomake, deoarece marchează sfârșitul multor ani de muncă grea. Efectiv
Imediat, îmi voi părăsi funcția de director executiv al Playsoft, deși voi rămâne în calitate de președinte
A consiliului. Aceasta este o parte pe care am amânat-o în ultimii doi ani, dar este ceea ce trebuie făcut pentru mine
personal și pentru organizație.
Sunt încântat să anunț că noul CEO va fi JTHarrison. Pentru cei dintre voi care nu știu J.T. și chiar
pentru cei dintre voi, aș vrea să vă spun despre el.
JT lucrează cu Playsoft timp de nouă ani. În ultimii cinci dintre acești ani, el s-a concentrat pe strategii pentru
creșterea companiei, iar el este responsabil pentru majoritatea achizițiilor pe care le-am făcut în acea perioadă.
Dar, spre deosebire de mulți directori de fuziuni și achiziții, JT a jucat un alt rol cheie în procesul de achiziție, unul care a fost
critic pentru succesul companiei noastre. Și a făcut-o fără recunoaștere sau fanfară. Până acum.
Vedeți, de fiecare dată când Playsoft a achiziționat o nouă companie, J-a luat responsabilitatea de a contesta noul
organizație pentru a-și îmbunătăți dramatic performanța în orice domeniu vede că îi lipsește. Și în ciuda faptului că
Provocările recente de pe piața de valori, rezultatele muncii lui J.T. au fost deloc uluitoare. Playsoft are
a achiziționat în mod constant companii și a urmărit creșterea vânzărilor acestora cu o medie de 25 la sută în primele două
ani de la fuziune. Cel mai recent, el a conceput afacerea cu Yip, iar noi căutăm lucruri mari din partea lui
colegii din Monterey.
Din nefericire, în cursul lucrării sale, JT a fost nevoit să zdrobească penele multora dintre liderii din diversele noastre
diviziuni, toate motivele întemeiate. Sunt ușurat să pot dezvălui rolurile sale, astfel încât oamenii din întreaga organizație
care ar fi putut vedea J.T. într-o lumină oarecum controversată îl poate vedea în sfârșit drept liderul altruist și dedicat care
el chiar este.
Vă rugăm să vă alăturați-mi întâmpinând J.T. la noul său rol. Și vă rog să acceptați recunoștința mea pentru anii de muncă grea așa
mulți dintre voi ați dat la Playsoft și la numeroasele noastre divizii.
A ta,
WadeJustin
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Fost CEO, încă președinte al Consiliului
Playsoft
Și acolo era. Casey se strădui să rezolve aceste sentimente în acel moment. Relief. Mânie.Neîncredere.Epuizare. Mai ales
uşurare că acum a înţeles ce făcuse JT.
Primul lucru pe care l-a făcut a fost să-și sune soția și să o umple. Apoi a ieșit să-l caute pe Will. L-a găsit stând la acest birou
acum, zâmbind ezitant.
Casey a știut imediat că Will văzuse e-mailul. El a zâmbit și a clătinat din cap. „Aceasta este o companie ciudată.”
Au ras.
Acest document este creat cu versiunea neînregistrată a CHM2PDF Pilot

Buclă închisă
La cinci minute până la cinci, Casey se gândi să meargă acasă mai devreme. Ultimele câteva zile fuseseră unele dintre cele mai multe
epuizarea carierei sale din punct de vedere emoțional și a decis că nouă găuri de golf ar fi antidotul perfect.
Ashe și-a adunat documentele și și-a oprit computerul, a fost surprins de un vizitator. "Unde te duci?"
A fost J.T. Harrison. Stătea în pragul biroului lui Casey, arătând serios.
Casey a ezitat, apoi a răspuns: „La golf. Vrei să vii?"
JT închise ușa în urma lui. Cei doi directori s-au așezat.
Noul șef al lui Casey a vorbit primul. „Aceasta este întotdeauna cea mai grea parte din formare.”
„Ce parte este asta?” Casey era confuz.
„Îmi cer scuze. Sau nu cer scuze. Adică, știu cât de grele au fost ultimele luni pentru tine și îmi pare rău
acea. Dar a fost o nebunie de metodotomie.”
Casey a studiat J.T. Nu a spus nimic.
JT a rupt tăcerea, zâmbind. „Ai întrebări pentru mine? Poți avea o lovitură gratuită, fără plată.”
— Deci tocmai ai inventat întâlnirea pentru a mă împinge?
JT a încetat brusc să zâmbească. „Nici un caz. Am fost complet serios în privința asta. Adică, nu mă așteptam să trebuiască
înlocuiește-te, dar am fost cu adevărat îngrijorat de întâlnirile tale.” El s-a oprit. "Încă sunt. Dar ieri a fost cu siguranță
mai bine."
„Chiar crezi că a fost o afacere atât de mare?” Casey părea să renunțe la orice animozitate și acum era mai curios
decât orice altceva.
Dând din cap, JT s-a apărat. "Absolut. Am învățat de la începutul carierei mele ca consultant că întâlnirile proaste
la nivel executiv indica de obicei un decalaj uriaș între performanță și potențial. Și, Casey, întâlnirile tale
au fost cu adevărat oribile.”
Casey zâmbi, acceptând critica cu umilință. — Ceilalți șefi de divizie au trecut prin același lucru, Idid?
„Da. Dar nu despre întâlniri. DeStefano a avut o problemă cu managementul performanței. Nick sa luptat cu
cheltuieli. Acestea nu sunt problemele tale. Din câte îmi dau seama, ești un bun manager și ții un control relativ strâns
peste cheltuieli.”
Casey clătină din cap, digerând situația. Nu putea nega că începea să se încălzească
noul CEO al companiei.
JT a continuat. „Apropo, probabil că nu ar trebui să spui nimănui despre ce vorbim.”
"De ce nu?"
„Două motive. În primul rând, dacă am să fac vreodată din nou cu un alt VP nou, ei vor ști ce se întâmplă și nu va
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muncă." JT a zâmbit la acest gând. „Dar există un motiv mai important. Până acum, probabil că personalul tău este destul de pompat
crescut de tensiunea din ultimele săptămâni. Dacă află că a fost parțial fabricat, își vor pierde ceva abur.”
Casey nu i-a plăcut în mod necesar ceea ce auzea, dar a decis că era un lucru corect de făcut.
JT părea să-i citească gândurile. „Și ține minte, Casey, sunt serios când spun „fabricat parțial”, pentru că
nu a fost doar fum și oglinzi. Dacă ați fi uitat complet la problema întâlnirii și nu ați arătat niciun progres la
toate, aș fi început să mă gândesc la următorii pași. Doar pentru că fac asta cu șefii de divizii toți noi nu înseamnă
nu e adevărat."
În acel moment, Casey a decis că J.T. Intențiile lui Harrison au fost bune și asta, în ciuda personalității sale dure,
era un tip de-a dreptul. „Ești sigur că nu vrei să joci golf?”
„Mi-ar plăcea. Într-adevăr. Dar trebuie să mă întorc la SanJose pentru o întâlnire cu relațiile cu investitorii în seara asta.”
Casey părea surprins. — Vrei să spui că ai venit aici pentru a avea o conversație de cincisprezece minute cu mine?
"Nu." JT a răspuns cu adevărat. „M-am gândit că va dura cinci sau zece.”
Cei doi bărbați au zâmbit și înainte să treacă alte treizeci de secunde, JT ieșise pe ușă.
O jumătate de oră mai târziu, Casey începea jocul.
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Cade afară
Imediat după ce a citit nota lui WadeJustin, echipa lui Casey a fost șocată că J.T. ar fi noul CEO al lor
companie. Dar ei au trecut rapid în modul de ușurare când șeful lor i-a informat că părea să nu fie
Woods, din punct de vedere al carierei.
Ca urmare a amnistiei bruște, sentimentul de pasiune și energie în rândul echipei și al angajaților care au lucrat
dintre acestea, a crescut dramatic. Mai important, s-a dovedit a fi sustenabil. Ceea ce a fost remarcabil având în vedere că
puțini oameni de la Yip știau ce se întâmplase cu adevărat în acea vară fatidică.
În luna următoare, Will a lucrat îndeaproape cu echipa lui Casey pentru a implementa pe deplin structura întâlnirii. Uneori
s-au luptat în timp ce directorii au încercat ocazional să sară peste o întâlnire aici sau acolo. Dar Casey nu a lăsat să cedeze și într-un
Câteva luni, întâlnirile zilnice și săptămânale au început să se înrădăcineze în cultură.
Întâlnirile strategice au fost o altă poveste. La început, echipa a avut prea mulți dintre ei, reacționând la fiecare problemă nouă
programarea unei alte întâlniri. În cele din urmă, totuși, au învățat să facă distincția între subiectele care puteau fi abordate
de către un subgrup al echipei și cei care au fost cu adevărat esențiali pentru întreaga organizație.
Până la Halloween, grupul a finalizat prima lor revizuire trimestrială în afara site-ului și toți au fost surprinși să descopere că
să fie nu numai interesant, ci și una dintre cele mai productive două zile pe care le-au petrecut vreodată ca o echipă. Matteven a admis
că îl aștepta cu nerăbdare pe următorul.
În doar câteva săptămâni, fiecare dintre cele patru întâlniri a fost ajustată și ajustată, iar întregul sistem a fost
lucrand lin. Și deși asta a fost bun pentru Casey și companie, nu a fost grozav pentru Will, care deodată
pierderea sensului și a interesului.
Atunci Will și-a dat seama că va trebui fie să părăsească compania mai devreme decât se aștepta, fie să își ia un loc de muncă acolo.
și faceți o carieră de prost în software. Ceea ce nu a fost atât de exagerat, având în vedere antecedentele inmediate ale lui Will.
Dar nu era pe cale să renunțe la pasiunea lui, nu încă. Așa că am semnat chiar înainte de Ziua Recunoștinței, după ce am găsit-o pe Caseya
înlocuitor potrivit și s-a mutat înapoi în sudul Californiei pentru a-și începe următoarea aventură în film și televiziune.
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Repede inainte
La fel se întâmplă adesea, Will și Casey s-au cufundat în propriile lor lumi ocupate și nu au rămas în contact unul cu celălalt ca
de multe ori așa cum se asiguraseră reciproc că o vor face. În cele din urmă, și-au pierdut urma a ceea ce se întâmpla unul în celălalt.
cariere și vieți.
Și apoi, într-o sâmbătă, s-au întâlnit unul cu altul în San Francisco, în magazinul de pe terenul de golf Presidio de lângă
Golden Gate Bridge. Casey se juca cu un vechi prieten, iar Will era cu tatăl său. TheCEOofYip
a avut puține probleme în a rearanja orele de joc, astfel încât cele două grupuri să poată juca în patru.
După primele nouă găuri. Casey și Will și-au schimbat partenerii, astfel încât să poată împărtăși o căruță pentru o perioadă de timp și să-și atingă mai departe
lucruri.
Will a aflat că Yip era încă o divizie a Playsoft. Compania în cadrul unei companii și-a consolidat poziția în ea
piață și creștea lent, dar profitabil. Și Playsoft mergea bine, dar JT nu mai era CEO.
Will a fost surprins. "Ce s-a întâmplat?"
„După un an, a decis să renunțe”.
„A fost forțat să iasă?” se întrebă Will cu voce tare.
"Deloc. De fapt, au încercat să-l păstreze. Dar pur și simplu nu-i plăcea să fie CEO. — Prea multă întreținere, spuse el. Asa de
a înființat o firmă de consultanță care parașută în companii tulburate pentru a zgudui lucrurile.”
Will a râs. "Perfect."
Casey a continuat să-și actualizeze fostul asistent despre statutul personalului său, inclusiv despre cei doi noi directori de pe el.
El i-a spus lui Will despre vânzările diferitelor produse ale lui Yip și despre succesul sponsorizărilor lui Yip pentru golf.
Întrucât îi plăcea să audă despre toate astea, era un lucru pe care Will chiar dorea să știe. „Cum sunt
întâlniri?”
„Oh, am încetat să le mai avem”, a spus Casey în timp ce se alinia la un putt.
Will e năucit. „Ce?”
„Da, ne e-mailăm unul altuia despre decizii acum. Este mult mai eficient. Casey a drenat puttul și apoi
ridică privirea spre Will. El zâmbea.
„Deci a fost o glumă? Te rog spune-mi că a fost o glumă.”
Casey a râs. „Bineînțeles că a fost. Nu-ți face griji, încă facem întâlniri tematice. Și cam așa cum ai ajutat
folosiți-le. Ar fi trebuit să fii acolo când membrii noi ai echipei noastre s-au alăturat pentru prima dată. Ei au crezut
eram nebuni cu tot conflictul și drama. Dar le iubesc acum.”
Pe măsură ce Casey stătea lângă Will și-și urmărea vechiul prieten și mentor, Ken Petersen, aruncând mingea, a devenit brusc
copleșit de ceea ce acești doi bărbați, tată și fiu, făcuseră pentru el.
Neștiind cum să-și exprime emoțiile în acel moment, pur și simplu a pus brațul patern pe umărul lui Will. Si a zis
nimic.
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Paradoxul întâlnirilor
Prezentare generală
Întâlnirile sunt un paradox uluitor.
Pe de o parte, ele sunt critice. Întâlnirile sunt activitatea în centrul fiecărei organizații.
Pe de altă parte, sunt dureroase. Frustrant de lung și aparent inutil.
Vestea bună este că nu există nimic inerent despre întâlniri care să le facă rău și, prin urmare, este cu totul posibil să
transforma-le în activități convingătoare, productive și distractive. Vestea proastă este că, pentru a face asta, va trebui
regândesc fundamental o mare parte a modului în care percepem și gestionăm întâlnirile.
Asta înseamnă că nu putem continua să-i urâm. Și trebuie să renunțăm să căutăm soluții tehnologice
Cumva ne eliberăm de a fi nevoiți să stăm față în față. Și trebuie să încetăm să ne concentrăm pe agende și minute și
reguli și acceptă faptul că întâlnirile proaste încep cu atitudinile și abordările oamenilor care conduc și iau
parte din ele.
Cea mai bună veste dintre toate: pentru acele organizații care pot face saltul de la întâlnirile dureroase la cele productive,
recompensele sunt enorme. Moral mai ridicat, decizii mai rapide și mai bune și, inevitabil, rezultate mai mari.
Scopul acestei secțiuni este de a oferi un scurt rezumat al teoriei întâlnirii mele, astfel încât să o puteți implementa în totalitate sau în parte
în cadrul organizației dvs. și culegeți unele dintre aceste recompense.
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Rezumat
Prezentare generală
Prima întrebare care trebuie pusă și răspuns despre întâlnire este următoarea: Care este problema reală? De fapt,
sunt două.
În primul rând, întâlnirile sunt plictisitoare. Sunt obositoare, lipsite de angajare și uscate. Chiar dacă oamenii nu aveau nimic altceva de-a face cu ei
timp, monotonia de a sta într-o întâlnire neinspirată a personalului, teleconferință sau două zile în afara sediului ar trebui
rang chiar acolo cu cele mai dureroase activități ale culturii moderne de afaceri. Și când luăm în considerare că majoritatea
oamenii care se luptă prin acele întâlniri au într-adevăr alte lucruri de făcut, că durerea este doar amplificată.
În al doilea rând, și chiar mai important, întâlnirile sunt ineficiente. Cel mai justificat motiv pentru a detesta întâlnirile este că acestea
nu contribui la succesul organizațiilor noastre. Cu multe cereri în timpul oamenilor, este mai ales
frustrant să investești energie și ore în orice activitate care nu aduce un profit pe măsură.
Deci marea întrebare este de ce? De ce sunt întâlnirile plictisitoare și ineficiente?
Întâlnirile sunt plictisitoare pentru că le lipsește dramatismul. Sau conflict. Este rușine pentru că majoritatea întâlnirilor au o mulțime
potențial de dramă, care este esențial pentru menținerea ființelor umane angajate. Din păcate, mai degrabă decât minerit pentru asta
conflict de aur, majoritatea liderilor de întâlniri par să se concentreze pe evitarea tensiunii și pe încheierea întâlnirilor la timp.
Și în timp ce acestea pot părea ca activități nobile, ele se află în inima întâlnirilor rele.
Luați întâlnirile mai puțin plictisitoare, liderii trebuie să caute motive legitime pentru a provoca și a descoperi relevante, constructive
conflict ideologic. Procedând astfel, îi vor menține pe oameni implicați, ceea ce duce la discuții mai pasionale și
în cele din urmă, la decizii mai bune.
Întâlnirile sunt ineficiente deoarece le lipsește o structură contextuală. Prea multe organizații au un singur fel de
întâlnire obișnuită, adesea numită o întâlnire a personalului. Fie o săptămână, fie de două ori pe lună, oamenii se reunesc pentru doi sau
trei ore de discuții concentrate aleatoriu despre totul, de la strategie până la tactică, de la administrație și cultură.
Deoarece nu există claritate cu privire la subiectele adecvate, nu există un context clar pentru diferitele discuții
care au loc. În cele din urmă, puțin se decide, pentru că participanților le este greu să-și dea seama dacă sunt
ar trebui să dezbate, să voteze, să facă brainstorming, să cântărească sau doar să asculte.
Să ne facem întâlnirile mai eficiente, trebuie să avem mai multe tipuri de întâlniri și să distingem clar între
diverse scopuri, formate și calendare ale acestor întâlniri.
Restul acestei secțiuni oferă o discuție mai completă a celor două probleme de bază ale întâlnirilor -
lipsă de dramă și lipsă de structură. Include, de asemenea, soluții tangibile pentru abordarea acestora, precum și avertismente despre
provocările care adesea pot sta în cale.
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Problema #1: Lipsa dramei
Prezentare generală
Întâlnirile nu sunt în mod inerent plictisitoare. Prin definiție, ele sunt interacțiuni dinamice care implică grupuri de oameni care discută
subiecte-care sunt relevante pentru mijloacele lor de trai. Deci, de ce sunt atât de des? Pentru că eliminăm singurul element care
este necesar pentru a face orice activitate umană interesantă: conflict.
Itooka curs de scenariu la facultate și, ca hobby, am scris eu însumi câteva scenarii. În procesul meu
studiul și practicarea meșteșugului, am învățat ceva despre dramă despre care cred că este complet relevant pentru întâlniri.
Vedeți, conflictul este în centrul oricărui mare film. Este esența dramei și motivul pentru care publicul
deveniți și rămâneți angajați în astorie. Și orice tip de conflict este - om versus om (LukeSkywalker și
Darth Vader în StarWars), om versus natura (Șeful Brody și rechinul în Jaws), omul împotriva sinelui (John Nash
luptându-se cu boala psihică într-o minte frumoasă) — fără ea ne pierdem interesul.
Dar ce legătură au filmele și întâlnirile unul cu celălalt? Gândiți-vă la asta în acest fel. Majoritatea filmelor sunt scrise pentru
dura aproximativ două ore, acordă sau ia douăzeci de minute sau așa. Multe dintre întâlnirile noastre durează aproximativ două
ore, acordă sau ia douăzeci de minute.
Acum imaginați-vă dacă aș întreba o cameră plină de directori de care ei se bucură mai mult: întâlniri sau filme? Ei ar
probabil cred că am glumit. Și totuși, întâlnirile ar trebui să fie mai interesante decât filmele pentru că au mai multe
potențial inerent pentru pasiune și implicare decât filmele. Îmi dau seama că asta va suna absurd dacă ai făcut-o
Am trecut direct la acest capitol fără să citesc mai întâi despre Yip Software, doar să-mi explic de ce cred că acest lucru este adevărat.
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Întâlniri versus filme
În primul rând, întâlnirile sunt interactive, filmele nu. Poți să întrerupi pe cineva în timpul unei întâlniri și să spui: „Te cred
ar trebui să vă reconsidere decizia. . . . Dar nu poți să-l întrerupi pe actorul de pe ecran și să spui: „Nu intra în
casă, tuknucklehead. O să ți se taie capul!” Când mergi la un film, ești pasiv
observator, nu participant.
În al doilea rând, întâlnirile sunt direct relevante pentru viețile noastre, filmele nu. Deciziile luate în timpul ședinței au impact
despre cum ne vom petrece timpul și energia în viitorul imediat. La sfârșitul filmului, pe de altă parte, nimic
tangibil s-a schimbat în viețile noastre. Nu suntem obligați să ne modificăm cursul acțiunilor în niciun fel ca urmare a modului în care
povestea s-a rezolvat.
Și deci, cum se poate să ne bucurăm de o activitate care este în mod inerent pasivă și irelevantă și să detestăm alta care este
interactiv și relevant? Pentru că scenariștii și regizorii și-au dat seama cu mult timp în urmă că, dacă eviți să creați conflicte în
povestea ta, nimeni nu va dori să-ți vadă filmul. Și și-au dat seama că în primele zece minute
ei trebuie să facă o dramă pentru a-și atrage telespectatorii, astfel încât să fie dispuși să rămână logodiți încă două ore.
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Carligul
Cheia pentru injectarea dramei în întâlnire constă în configurarea intrigii de la început. Participanții trebuie să fie zguduiți a
puțin în primele zece minute ale unei întâlniri, astfel încât să înțeleagă și să aprecieze ce este în joc.
Acest lucru ar putea solicita liderului să ilustreze pericolele luării unei decizii proaste sau să evidențieze o amenințare competitivă care este
se profilează. Ea poate fi realizată făcând apel la angajamentul participanților față de misiunea mai largă
organizație și impactul acesteia asupra clienților, angajaților sau societății în general. Dacă acest lucru sună exagerat sau artificial, luați în considerare
următorul exemplu:
Un lider care începe o întâlnire despre controlul cheltuielilor: Scena de deschidere tipică: „Bine, oameni buni, suntem 12 la sută
peste buget, și din câte îmi dau seama, cheltuim mult prea mulți bani pe călătorii. Mergând înainte, trebuie
Avem controale și monitorizare mai bune, astfel încât să putem îndeplini liniile directoare ale corporative stabilite în buget. . . . ”
Scena de deschidere mai dramatică: „Bine, toată lumea, suntem aici să vorbim despre reducerea cheltuielilor, ceea ce nu sună ca
multa distractie. Dar luați în considerare că există o mulțime de oameni care sunt interesați de modul în care ne petrecem
bani. Concurenții noștri speră să ne aruncăm banii fără grijă. Și cu siguranță caută modalități de a face
reduce propriile cheltuieli inutile. Clienții noștri nu vor să fie nevoiți să plătească prețuri mai mari pentru ca produsele noastre să
acoperi lipsa noastră de disciplină. Familiile noastre ar prefera să vadă mai mulți bani în salariile noastre decât în călătoriile noastre și
bugetul de divertisment. Deci, haideți să ne aprofundăm în această problemă cu un sentiment de urgență și concentrare, pentru că cu siguranță vreau să fac
sigur că folosim resursele în modul dorit de investitori și acționari. . . . ”
Angajații nu se așteaptă la Hamlet, dar cu siguranță caută motive să le pese. Și asta este liderul
întâlnirea ar trebui să le dea.
În mod ironic, cei mai mulți lideri de întâlniri ies din calea lor pentru a elimina sau a minimiza drama și a evita conflictul sănătos
care rezultă din asta. Ceea ce doar scăpa de interesul angajaților.
Deci, susțin provocarea dramei și confruntarea între membrii echipei pentru a crea interes în timpul
întâlniri? Defapt da. Și îi încurajez pe liderii întâlnirilor, precum și pe participanți, să devină mineri de conflict.
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MiningFor Conflict
Când un grup de oameni inteligenți se adună pentru a discuta despre probleme care contează, este atât firesc, cât și productiv
dezacordul să apară. Rezolvarea acestor probleme este ceea ce face ca o întâlnire să fie productivă, captivantă, chiar distractivă.
Evitarea problemelor care merită dezbateri și dezacord nu numai că face întâlnirea plictisitoare, ci garantează că
problemele nu vor fi rezolvate. Și aceasta este o rețetă pentru frustrare. În mod ironic, această frustrare se manifestă adesea mai târziu în
formă de conflict personal neproductiv sau politică.
Așadar, un lider al unei întâlniri trebuie să facă ca prioritate să caute și să descopere orice problemă importantă despre care echipă
membrii nu sunt de acord. Și când membrii echipei nu doresc să se angajeze în acele discuții, liderul trebuie să forțeze
lortodoso. Chiar și atunci când îl face să fie temporar nepopular.
Când lucrez cu directori și cu echipele lor, mă forțesc să mă forțesc pentru conflict ori de câte ori pot. Când Ido, asta
este aproape o certitudine că mulți dintre directori vor veni după aceea și vor spune ceva în sensul: „Mulțumesc
tu pentru că ne-ai făcut să ne confruntăm cu această problemă. Întâlnirile noastre deveneau atât de inconfortabile pentru că o evitam și
toată lumea știa că este o problemă.”
Adevărul este că singurul lucru mai dureros decât să te confrunți cu un subiect inconfortabil este să te prefaci că nu există. Și eu
cred că mult mai multă suferință este cauzată de eșecul în a trata o problemă în mod direct - și de a șopti despre ea în
holuri — decât punându-l pe masă și luptându-l cu capul în față.
Desigur, a-i face pe oameni să se implice în conflict atunci când nu sunt obișnuiți cu el este o provocare. Am găsit una
metodă simplă pentru a fi deosebit de utilă pentru a face acest lucru mai ușor.
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Permisiune în timp real
După ce un lider anunță echipei că se vor aștepta mai multe conflicte de la ei - și este esențial ca acest lucru să fie făcut
clar – va exista un moment cheie când membrii echipei își asumă primul risc pentru a se implica unii pe alții într-o dezbatere activă.
Și indiferent cât de mult îi pregătim pentru asta, se va simți inconfortabil.
Când se întâmplă acest lucru, aleader poate minimiza disconfortul și poate maximiza probabilitatea ca conflictul să continue prin
întrerupând participanții și amintindu-le că ceea ce fac ei este bine. La fel de simplu, chiar patern ca acesta
poate părea, este remarcabil de eficient.
Probabil că merită să prezentați o privire despre cum ar putea funcționa acest lucru, folosind personajele din fabulă:
Connor își prezintă planurile de publicitate pentru anul viitor.
După aceea, Sophia își asumă un risc și îl anunță pe Connor: „Nu sunt sigură că sunt de acord cu noua ta reclamă.
propunere." Imediat, este puțin încordată.
Asis Connor. "Bine. Care sunt preocupările tale?”
„Ei bine, nu cred că se potrivește cu brandingul despre care am discutat luna trecută și mă tem că îi va deruta pe clienți.”
Connor este acum puțin frustrat. „Ei bine, firma care se ocupă de branding a revizuit anunțurile săptămâna trecută și nu au făcut-o.
par să aibă o problemă cu ei.”
Sophia devine puțin roșie. „Ei bine, poate că nu au acordat suficientă atenție. Sau poate că nu sunt foarte familiari
cu clienții noștri.”
Connor oftă. Înainte să răspundă, Casey îl întrerupe. „Înainte să continui și cu siguranță vreau să continui, eu
vreau doar să spun că acesta este exact genul de lucru despre care vorbeam când am spus că trebuie să începem să ne implicăm mai mult
conflict. Și, deși poate fi frustrant pentru tine, Connor, să trebuiască să regândești munca pe care ai făcut-o, este
Treaba Sophiei și a tuturor noastră, să vă întreb dacă credem că poate face rezultatul final mai bun.”
Pe baza experienței mele, impactul observațiilor lui Casey ar fi următorul:
Connor și Sophia aveau să renunțe la o cantitate considerabilă de tensiune interpersonală inutilă de care fuseseră
sentiment.
Acest lucru le-ar permite să-și păstreze pasiunea ideologică în jurul problemei și să continue să susțină pozițiile lor
fără a fi distras sau descurajați de temerile lor de respingere personală.
Din nefericire, chiar dacă liderii de întâlniri au învățat să stăpânească arta de a produce și de a regiza o dramatică teribilă.
întâlniri pline de conflict convingător și antrenant, ei tot ar eșua dacă asta ar fi tot ce au făcut. Asta pentru că există
o altă mare problemă cu întâlnirile.
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Problema #2: Lipsa structurii contextuale
Prezentare generală
Indiferent cu ce tip de organizații lucrez – indiferent de dimensiune, industrie sau geografie – același general
Experiența îi înnebunește pe oamenii când vine vorba de întâlniri. Iată un exemplu tipic:
Să presupunem că întrebarea despre întâlnire este o întâlnire standard a personalului de luni dimineața, programată între orele 9 și 11:00
Liderul pregătește o agendă, care este, în principiu, o listă de cinci sau șase puncte care le trimite tuturor, cerându-le
reacții, comentarii sau completări. Desigur, nu primește niciunul.
Reuniunea începe la aproximativ ora nouă, cu primul punct pe ordinea de zi (dar nu neapărat cel mai
importantone). Acest subiect ocupă prima oră lungă a întâlnirii pentru că oamenii știu că vor fi
acolo tot timpul, așa că găsesc ceva de spus.
Cel de-al doilea subiect (din nou, nu neapărat cel de-al doilea cel mai important) se întinde apoi încă patruzeci și cinci de minute.
Aceasta lasă cincisprezece minute pentru ultimele trei subiecte (care, din nou, pot sau nu sunt cele mai importante), nu
menționați orice alte probleme administrative, tactice sau strategice despre care cineva decide în mod inevitabil că trebuie discutate.
Reuniunea se amână la 11:20, cu toată lumea frustrată din diferite motive:
Un membru al echipei s-a simțit că acea întâlnire a avut loc peste orele, din nou, pentru că înseamnă că acum a întârziat pentru următoarea
întâlnire, iar asta va avea loc toată ziua în urmă.
Un altul este supărat că problema lui nu a fost pusă pe masă până la sfârșitul ședinței, când era puțin timp și
cu atât mai puţină dobândă rămasă.
Încă un altul crede că întâlnirea a fost prea administrativă, fără a se concentra pe problemele strategice importante precum
poziționare competitivă și branding. . . în timp ce cel care stătea vizavi de ea chiar credea că există și el
mult brainstorming și nu suficient timp concentrat pe rezolvarea problemelor imediate, tactice, cum ar fi controlul cheltuielilor și
politici de vacanță.
În cele din urmă, un membru al echipei este supărat pentru că, din nou, nu a reușit să stabilească data finală pentru picnicul companiei.
Și liderul pleacă însângerat de nemulțumirea echipei și uluit că mulți oameni ar putea
fii multumit de atatea lucruri diferite. Jură că următoarea întâlnire va fi mai practică, mai strategică,
mai scurtă și da, o întâlnire va fi stabilită pentru picnic.
Este posibil să nu fie exact ca întâlnirile din organizația dvs. Dar reprezintă multe dintre problemele pe care le întâmpin
din nou și din nou în companiile pe care le observ. Toate aceste probleme reprezintă o mare mizerie pe care o numesc „întâlnire
tocană."
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Meeting Stew
Cea mai mare problemă structurală cu care se confruntă liderii de reuniuni este tendința de a arunca orice tip de problemă de care are nevoie.
pentru a fi discutat în aceeași întâlnire, ca o tocană proastă cu prea multe ingrediente aleatorii. Disperat de a minimiza
timpul pierdut, liderii decid că vor avea o întâlnire mare a personalului, fie o dată pe săptămână, fie la fiecare săptămână.
stai într-o cameră timp de două sau trei sau patru ore și elimină totul — strategii de vânzări, politici de cheltuieli,
potențiale fuziuni, programe de recunoaștere a angajaților, bugete și branding - astfel încât toată lumea să poată reveni la ei
„muncă adevărată”.
Din păcate, acest lucru asigură doar că întâlnirea va fi ineficientă și nesatisfăcătoare pentru toată lumea. De ce? Pentru că unele
oamenii doresc ca întâlnirea să fie informativă și rapidă, un schimb eficient de date și informații tactice. Alții
Cred că ar trebui să fie interactiv și strategic, oferind analize cheie și date pentru a lua decizii critice. Alții ar face-o
Îmi place să dai înapoi, să inspiri și să vorbești în mod semnificativ despre cultura companiei și oameni. Alții vor doar să facă
clarificați deciziile și mergeți mai departe. Cine are dreptate? Toată lumea. Și acesta este ideea.
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Cele Patru Întâlniri
Ar trebui să existe întâlniri diferite pentru scopuri diferite, iar fiecare dintre ele îndeplinește o funcție validă și importantă.I
propune ca fiecare organizație să ia în considerare adoptarea a ceva ca următoarea structură, care implică patru de bază
tipuri de întâlniri.
Întâlnirea nr. 1: Înregistrarea zilnică
Ezit să încep cu aceasta, pentru că nu este neapărat practică pentru orice organizație. Dar pentru cele care pot
Faceți să funcționeze, DailyCheck-ini este puternic. Și chiar și pentru cei care nu pot, este util să-i înțeleagă rațiunea.
The Daily Check-in este ceva pe care l-am adoptat și adaptat de la un prieten de-al meu, VerneHarnish, care a scris un
carte numită „Stăpânirea obiceiurilor Rockefeller” în care se referă aici la un tip similar de întâlnire ca „înghesuire”. The
Înregistrarea zilnică necesită ca membrii echipei să se reunească, în picioare, timp de aproximativ cinci minute în fiecare dimineață pentru a raporta
asupra activităților lor din acea zi. Cinci minute. Stând în picioare. Asta este.
Scopul DailyCheck-ini este de a ajuta membrii echipei să evite confuzia cu privire la modul în care prioritățile sunt traduse în
acțiune în mod regulat. Oferă un forum rapid pentru a se asigura că nimic nu cade prin fisuri într-o anumită zi
și că nimeni nu călcă pe degetele nimănui. La fel de important, ajută la eliminarea nevoii de lucruri inutile și
lanțuri de e-mail consumatoare de timp despre coordonarea programului.
Acum, Check-in-ul zilnic poate fi nepractic pentru multe organizații în care membrii echipei lucrează în locații diferite
și fusurile orare. Și, deși verificarea poate fi făcută prin telefon, nu este întotdeauna înțelept să depuneți eforturi mari pentru a le face
se întâmplă într-o organizație în care pur și simplu nu este fezabil. Totuși, deși nu este indispensabil pentru fiecare echipă, Daily
Înregistrarea poate fi un instrument valoros pentru multe organizații care doresc să-și alinieze mai bine directorii.
Provocări inevitabile
Una dintre provocările certe pentru a face check-in-ul zilnic să funcționeze va fi ca membrii echipei să rămână cu ea
inițial, suficient de mult pentru a face parte din rutina lor. Va fi prea ușor pentru membrii echipei ocupați să facă lobby
abandonând Check-in-ul zilnic înainte de a-i oferi o șansă.
Cheia pentru a depăși acest lucru este de a menține aceste întâlniri consistente în ceea ce privește locul și când au loc. În plus,
va fi extrem de important să nu anulați niciunul, chiar dacă doar doi membri ai echipei sunt în birou într-o anumită zi.
O provocare mai obișnuită cu Check-in-ul zilnic va fi păstrarea la cinci minute. Dacă întâlnirile le depășesc
limită de timp, pentru că membrii echipei socializează puțin, de fapt e în regulă. Dar se duc mult pentru că
membrii echipei încearcă să abordeze probleme în fiecare dimineață care ar trebui să fie discutate la Weekly Tactical, aceasta este
problemă. Ceea ce se va întâmpla în cele din urmă este că oamenii se vor sătura să aibă ceea ce se simte ca o întâlnire zilnică a personalului.
O modalitate de a evita acest lucru este interzicerea oamenilor să stea jos în timpul Check-in-urilor zilnice. Mai important, echipa trebuie
fi disciplinat, chiar și nerezonabil, cu privire la încheierea ședințelor după mai mult de zece minute.
În cele din urmă, pentru a evita aceste două obstacole probabile, echipele ar trebui să se angajeze să efectueze verificări zilnice pentru perioada de activitate
timp — poate două luni — înainte de a evalua dacă lucrează sau nu.
Întâlnirea nr. 2: Tactica săptămânală
Fiecare echipă trebuie să aibă întâlniri regulate concentrate exclusiv pe probleme tactice de interes imediat. Fie că este
are loc săptămânal sau orice altă săptămână nu contează cu adevărat. Ceea ce contează este că toată lumea participă mereu și
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că este condusă cu simțul disciplinei și consistența structurală.
O întâlnire tactică săptămânală ar trebui să dureze între patruzeci și cinci și nouăzeci de minute, în funcție de frecvența acesteia, și ar trebui să
include câteva elemente critice, inclusiv următoarele:
Runda Fulgerului
Aceasta este o sesiune de raportare rapidă, în jurul mesei, în care toată lumea își indică cele două sau trei priorități pentru
Săptămâna.Fiecărui membru al echipei nu ar trebui să dureze mai mult de un minut (da, șaizeci de secunde!) pentru a descrie rapid ceea ce este pe
plăcile lor respective. Deci, chiar și o echipă mare ar trebui să poată realiza acest lucru în aproximativ zece minute.
Runda fulger este critică, deoarece dă tonul pentru restul întâlnirii. Oferind tuturor participanților un simț real
a activităților actuale care au loc în organizație, facilitează echipei să identifice potențiale concedieri,
lacune, sau alte probleme care necesită atenție imediată.
ProgressReview
Următorul ingredient cheie pentru întâlnirea tactică săptămânală este raportarea de rutină a informațiilor sau valorilor critice:
venituri, cheltuieli, satisfacția clienților, inventar și altele asemenea. Ceea ce este raportat depinde de industria specială
și situația organizațională, bineînțeles. Ideea aici este să vă faceți obiceiul de a revizui progresele legate de cheie
valori pentru succes, dar nu toate valorile disponibile. Patru sau șase, poate. Acest lucru ar trebui să dureze mai mult de cinci minute,
chiar și atunci când permiteți întrebări rapide pentru clarificarea numerelor. Discuție îndelungată a problemelor subiacente, cu privire la
pe de altă parte, ar trebui evitată aici.
Agenda în timp real
Odată ce runda fulger și revizuirea progresului sunt finalizate (de obicei nu mai mult de cincisprezece minute de la întâlnire),
acum este timpul să vorbim despre agendă. Asta e corect. Înțelepciunea contraconvențională despre întâlniri, agenda pentru a
Tactica săptămânală nu trebuie stabilită înainte de întâlnire, ci numai după fulgerul și activitățile de raportare regulată
au avut loc.
Acest lucru are sens, deoarece agenda ar trebui să se bazeze pe ceea ce toți lucrează de fapt și pe modul în care
Compania are performanțe față de obiectivele sale, nu pe baza celei mai bune presupuneri a liderului cu patruzeci și opt de ore înainte de liderii
Întâlnirile trebuie deci să aibă ceva ce eu numesc spontaneitate disciplinată, ceea ce înseamnă că trebuie să evite ispita
să pregătească agenda din timp și, în schimb, să permită să capete formă în timpul întâlnirii în sine. Deși acest lucru ar putea însemna
sacrificând un anumit control, asigură că întâlnirea va fi relevantă și eficientă.
Stabilirea agendei în timp real nu este îngrozitor de greu, deoarece subiectele importante vor fi ușor de identificat până în acel moment.
În mod inevitabil, vor apărea câteva probleme care trebuie discutate: „Ar trebui să creștem publicitatea
să pornească vânzări?” „Ar trebui să discute cu analiștii de marketing sau dezvoltare de afaceri despre problemele noastre legate de produse?” „Ar trebui
înghețăm angajarea sau o accelerăm?” „Ce vom face cu depășirea cheltuielilor?” Aşa ceva. Tactic
probleme care trebuie abordate pentru a se asigura că obiectivele pe termen scurt nu sunt periclitate.
În timpul WeeklyTctical, există două obiective primordiale: rezolvarea problemelor și consolidarea clarității. Obstacole
trebuie identificate și eliminate, iar toată lumea trebuie să fie pe aceeași pagină.
la intalnire. Încercarea de a prezice prioritățile corecte înainte ca aceste informații critice să fie revizuite nu este înțelept.
Provocări inevitabile
O serie de obstacole probabile pot împiedica implementarea corectă a întâlnirilor WeeklyTctical.
Una dintre ele este tentația de a stabili agenda din timp, fie formal, fie informal. În timp ce aceasta este
de înțeles având în vedere înțelepciunea convențională, nu este înțelept. Asta pentru că este esențial membrii echipei la care să vină
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Săptămânal Tactical cu o minte deschisă și pentru a lăsa activitățile reale și progresul față de obiective să determine ce
trebuie discutat.
O altă problemă comună este tendința membrilor echipei de a intra în prea multe detalii în timpul rundei fulger.
Acest lucru îi determină pe alții să își piardă interesul, ceea ce întunecă capacitatea echipei de a identifica problemele potrivite pentru discuții și
rezoluţie. Cheia pentru a evita această provocare este să mențineți membrii echipei la șaizeci de secunde în timpul rundei fulger,
care este suficient timp pentru a oferi un rezumat rapid al activităților cheie și chiar pentru a răspunde la o întrebare sau două
clarificare. Dacă este greu de crezut, priviți un ceas timp de șaizeci de secunde. Îți vei da seama că este o perioadă mult mai lungă de
timp decât pare și că o mulțime de informații pot fi transmise în timpul acestuia.
Deși acestea sunt ambele probleme importante de care trebuie să fii conștient, de departe cea mai comună și periculoasă provocare în realizarea
Munca săptămânală tactică este tentația de a intra în discuții despre probleme strategice pe termen lung. De ce este așa
o problemă importantă de evitat?
În primul rând, nu există suficient timp în timpul unui WeeklyTactical pentru a discuta corect problemele majore. Subiecte importante, complexe
merită suficient timp pentru brainstorming, analiză, chiar pregătire. În plus, nici cei mai buni directori nu o fac cu ușurință
treceți înainte și înapoi între subiecte de amploare diferită, cum ar fi decizia de a schimba politica privind afacerile
călătorii cu avionul și dacă să fuzioneze cu un concurent. Este echivalentul unui soț și soție care încearcă să discute
ce să faci despre problema de disciplină a copilului lor în aceeași suflare cu a decide ce să mănânce la cină.
O ultimă problemă legată de amestecarea subiectelor strategice și tactice în timpul întâlnirilor este legată de tendința liderilor de a face
reconsidera în mod necorespunzător deciziile strategice atunci când se confruntă cu obstacole tactice inevitabile. Limitarea săptămânală tactică
întâlniri pe subiecte specifice, pe termen scurt, necesită ca oamenii să se concentreze pe rezolvarea problemelor, mai degrabă decât să se retragă
decizii pe termen lung care au fost deja luate.
Cheia pentru a depăși această provocare este disciplina. Când se ridică probleme strategice – și acestea vor fi inevitabil
ridicate — este esențial ca liderul să le ia de pe masă și să le pună pe toate subiectele posibile de discutat
în timpul unei întâlniri diferite: Strategicul lunar.
Întâlnirea nr. 3: Strategia lunară
Acesta este cel mai interesant și, de multe ori, cel mai important tip de întâlnire pe care o are orice echipă. Este, de asemenea, cel mai distractiv.
Este locul în care directorii se luptă cu, analizează, dezbat și decid asupra problemelor critice (dar doar câteva) care vor afecta
afaceri în moduri fundamentale. Întâlnirile lunare strategice permit directorilor să se aprofundeze într-un anumit subiect sau două fără
distragerile termenelor limită și preocupărilor tactice.
Durata unui Strategic lunar va varia în funcție de subiectul sau subiectele luate în considerare. Cu toate acestea, este
este recomandabil să programați cel puțin două ore pe subiect, astfel încât participanții să se simtă confortabil să se implice în activități deschise
conversație și dezbatere.
Nu este foarte important dacă echipele decid să aibă aceste întâlniri o dată pe lună sau la două săptămâni. Ce este
Este important ca aceste întâlniri strategice să aibă loc în mod regulat, astfel încât să poată servi drept „parcare” în timp util pentru
aspectele strategice care apar în timpul întâlnirilor WeeklyTactical. Acest lucru le oferă directorilor încredere la masă
probleme critice, știind că în cele din urmă vor fi abordate.
Întâlniri Ad HocStrategic
În unele cazuri, o problemă strategică sau critică care este ridicată într-o întâlnire săptămânală tactică nu poate aștepta următoarea
Întâlnire strategică lunară conform programului. Totuși, asta nu înseamnă că ar trebui preluat în timpul acelei Tactici Săptămânale.
În schimb, directorii ar trebui să creeze o întâlnire ad-hoc special în scopul de a aborda această problemă. Ar trebui să fie
clar separat de Tactica săptămânală, astfel încât directorii să-și poată readuce mințile la natura întâlnirii și
astfel încât suficient timp poate fi alocat pentru o analiză și discuții adecvate. Dacă toate acestea necesită ca directorii să-și clarifice
programele mai târziu în acea zi sau rămâneți în seara, apoi soare. Dacă problema este cu adevărat critică, atunci merită
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sacrificiu.
În multe privințe, această întâlnire strategică ad-hoc este cea mai importantă care are loc într-o organizație. Demonstrează
că o echipă executivă știe să identifice acele probleme strategice rare care merită o atenție imediată chiar și la
cheltuiala preocupărilor tactice urgente, dar mai puțin importante, care apar în fiecare zi. Mari organizații se adună în jur
aceste probleme cu un fel de concentrare și urgență care le permit să depășească concurenții care sunt prea blocați în
monotonia întâlnirilor lor sau care așteaptă o criză în toată regula înainte de a se aduna în jurul unui subiect important.
Dacă aceste întâlniri strategice pot avea loc ori de câte ori problema o justifică, atunci de ce le-am sunat lunar?
Strategii? Pentru că dacă nu programăm întâlniri regulate pentru a vorbi despre subiecte importante, ne vom regăsi
Privind în urmă după patru luni și întrebându-ne de ce nu am avut deloc conversații strategice. Alegerea unui
intervalul regulat este un pas important pentru a ne asigura că întâlnirile strategice nu cade pe margine.
Provocări inevitabile
Cea mai evidentă provocare în implementarea reuniunilor strategice lunare (sau varietatea ad hoc) este eșecul de a
programați suficient timp pentru ei. În căldura programelor zilnice și a cererilor de timp ale directorilor, ideea de sculptură
trei sau patru ore pentru una sau două probleme este mai greu decât pare în teorie. Dar este critic. Uneori este nevoie
patruzeci și cinci de minute de discuții la începutul unei Strategii lunare doar pentru a descoperi adevărata problemă de bază la
inima problemei.
O provocare conexă are de-a face cu introducerea prea multor puncte pe ordinea de zi. Aceasta este o tentație de înțeles pentru
directori care doresc să discute orice problemă importantă. Din păcate, nu face decât să dilueze calitatea dezbaterii din jur
cele mai critice.
Cheia pentru a evita ambele provocări este să vă asigurați că este programat timp mai mult decât suficient pentru fiecare problemă. Acea
înseamnă că dacă sunt trei probleme de rezolvat, întâlnirea trebuie să fie mult mai lungă decât dacă există doar una. Din nou, dacă asta
înseamnă să ștergeți calendarele tuturor pentru o zi întreagă, așa să fie.
În munca mea, am descoperit că majoritatea directorilor au mult prea multe elemente tactice și administrative în programul lor,
care este adesea rezultatul unei dependențe de adrenalină, nevoia de a rămâne ocupat cu activități de moment în moment. Și
așa că inițial ei rezistă să ia o zi întreagă pentru întâlniri pentru a discuta despre strategie, pentru că le este teamă să rămână în urmă în fiecare zi.
activități suprarenale. Cu toate acestea, odată ce se forțează să-și aloce timp pentru conversații strategice, aproape că
întotdeauna sunt bucuroși că au făcut-o și sunt surprinși că nu au ratat nimic esențial fiind departe de ei
birouri pentru după-amiază.
O altă provocare în a face reuniunile strategice să funcționeze este eșecul de a face cercetări și pregătiri din timp.
Calitatea discuțiilor strategice și a deciziei care rezultă din aceasta sunt îmbunătățite foarte mult printr-un pic preliminar
muncă. Acest lucru elimină dependența prea obișnuită de luarea deciziilor anecdotice. Cheia pentru asigurarea acestei pregătiri
se întâmplă ca membrii echipei să știe cu cât mai mult timp este posibil ce probleme vor fi discutate în timpul lunar sau
Ad HocStrategic. Desigur, liderul trebuie să-i trateze la răspundere pe membrii echipei pentru venirea la întâlniri
pregătit.
În cele din urmă, aș fi neglijent dacă nu aș menționa o ultimă provocare: teama de conflict. Lunar și Ad HocStrategic
întâlnirile nu pot fi eficiente decât dacă există o dorință din partea membrilor echipei de a se implica fără filtre,
dezbatere ideologică productivă. Acest lucru se aplică și tipului final de întâlnire: Revizuirea Trimestrială Off-Site.
Întâlnirea nr. 4: Evaluarea trimestrială în afara amplasamentului
Executivul din afara șantierului și-a câștigat reputația ca o pierdere de timp, un sentiment sensibil și, în multe cazuri, pe bună dreptate.
asa de. Indiferent dacă directorii joacă golf, se prind unii pe alții căzând din copaci sau își explorează copilul interior colectiv,
multe întâlniri offsite contribuie cu puține beneficii durabile unei organizații.
Este rușine, nu numai din cauza timpului, banilor și credibilității care sunt sacrificate, ci și din cauza rolului critic
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că întâlnirile din afara locului ar trebui să joace în contextul tuturor celorlalte întâlniri care servesc organizației.
Subiecte de acoperit
Off-site-urile eficiente oferă directorilor oportunitatea de a renunța în mod regulat la activitățile zilnice, săptămânale, chiar și lunare
problemele care le ocupă atenția, astfel încât să poată revizui afacerea într-o manieră mai holistică, pe termen lung. Subiecte pentru
reflecție și discuții într-o evaluare trimestrială productivă în afara site-ului ar putea include următoarele:

Analiza cuprinzătoare a strategiei: directorii ar trebui să-și reevalueze direcția strategică, în fiecare zi
mulți o fac, dar de trei sau patru ori pe an. Industriile se schimbă și apar noi amenințări competitive care necesită
abordări diferite. Revizuirea strategiilor anual sau semestrial nu este de obicei suficient de des pentru a rămâne
actual.

Analiza echipei: Directorii trebuie să se evalueze în mod regulat pe ei înșiși și pe comportamentul lor ca echipă, identificând tendințele
tendințe care ar putea să nu servească organizației. Acest lucru necesită adesea o schimbare a decorului astfel încât
directorii pot interacționa între ei la un nivel mai personal și își pot aminti de colectivul lor
angajamente față de echipă.

Revizuirea personalului: de trei sau patru ori pe an, directorii ar trebui să vorbească, în cadrul departamentelor, despre cheie
angajații din cadrul organizației. Fiecare membru al echipei executive trebuie să știe pe cine văd colegii lor
precum vedetele lor, precum și performanții lor slabi. Acest lucru permite directorilor să ofere perspective care ar putea
modifică de fapt acele percepții pe baza diferitelor experiențe și puncte de vedere. Mai important, permite
ei să gestioneze și să păstreze în comun cei mai buni performanți și să lucreze cu cei mai slabi performanțe în mod similar.

Analiza competitivă și a industriei: informațiile despre concurenți și tendințele industriei se scurg într-un
organizare încetul cu încetul în timp. Este util ca directorii să facă un pas înapoi și să privească ce se întâmplă
în jurul lor într-o manieră mai cuprinzătoare, astfel încât să poată identifica tendințele pe care le-ar putea găsi pepitele individuale de informații
nu clarificați. Chiar și cei mai buni directori pot pierde locul din pădure pentru copaci când sunt inundați zilnic
responsabilități.
Provocări inevitabile
O varietate de provocări poate împiedica o echipă să stabilească corect evaluări trimestriale eficiente în afara site-ului. Niciuna nu este
deosebit de periculoase prin ei înșiși, dar împreună pot împiedica eficacitatea acestor întâlniri importante și
în cele din urmă, duc la dispariția lor.
Una dintre provocări este tendința de a supraîncărca și suprastructura întâlnirile, care de obicei ia
formă de prezentări de diapozitive bine programate și predici informaționale îndelungate. Scopul unui Off-Site trimestrial
Revizuirea este să reflecteze și să discute despre starea organizației, nu să ofere directorilor prezentări și
hartii albe.
O altă provocare este tentația de a transforma aceste întâlniri într-un joc prea mare, avându-le la exotice.
locații care necesită călătorii extinse și prin includerea prea multor activități sociale. Scopul iesirii din
Biroul nu este pentru a distra participanții, ci mai degrabă pentru a le permite să se retragă de la distragerile și întreruperile zilnice.
Ca rezultat, conducerea la o oră până la un hotel confortabil sau la un centru de conferințe este de obicei suficient pentru a face acest truc. Zbor
către Aruba sau Hawaii nu elimină distracțiile, doar înlocuiește un tip (de exemplu, snorkeling și golf) cu altul
(de exemplu, întreruperi de lucru). O altă problemă interesantă este invitarea persoanelor din afară să participe la întâlnire, în spiritul
de incluziune. Deși acest lucru poate fi tentant din mai multe motive (de exemplu, mai multă contribuție, sau implicare și expunere pentru
angajați), este o idee foarte proastă pentru toți: schimbă dinamica echipei. Adăugând chiar și un angajat care nu este
un membru al echipei, oricât de bine plătit sau de bine informat este acea persoană, poate nega una dintre cele mai importante
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motive pentru a avea în afara site-urilor: îmbunătățirea unității echipei.
Singura excepție de la această regulă ar putea fi utilizarea unui facilitator extern, cineva în care echipă are încredere,
înțelege afacerile organizației și este motivat să ajute echipa să-și atingă obiectivele, nu propriile sale
Cel mai mare beneficiu al utilizării unui astfel de facilitator este că permite liderului echipei să participe pe deplin la
discuțiile fără a avea grijă să joace un rol mai obiectiv, de susținere.
(Vă rugăm să rețineți: diagrama de pe pagina următoare diferă ușor de Tabla albă a lui Will din fabulă, deoarece nu este
pe baza comparațiilor cu filmul și televiziunea.)
Cele Patru Întâlniri
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Cea mai mare provocare dintre toate: „The Myth OfTooMany
întâlniri”
Prezentare generală
Majoritatea prietenilor mei au reacţionat la fel când au auzit că scriam o carte numită Moarte prin întâlnire. La fel de
Poate că ai făcut-o, au presupus că aveam de gând să argumentez pentru a avea mai puține întâlniri.
Și așa, după ce am auzit despre înregistrările zilnice, tacticile săptămânale, strategiile lunare și recenziile trimestriale în afara site-ului,
s-ar putea să te gândești: „Este o nebunie. Unde voi găsi timp să fac toate astea? Deja merg la prea multe
întâlniri.”
Deși este adevărat că mare parte din timpul pe care îl petrecem în prezent întâlnirile este în mare parte irosit, soluția este să nu încetăm să avem
întâlniri, ci mai degrabă pentru a le îmbunătăți. Pentru că atunci când sunt utilizate corespunzător, întâlnirile economisesc timp.
Asta e corect. Întâlnirile bune oferă oportunități de îmbunătățire a execuției prin accelerarea procesului decizional și
eliminând problemele de vizitare din nou și din nou. Dar de asemenea produc un beneficiu subtil, dar enorm prin reducerea
mișcare și comunicare inutil repetitivă în organizație. Motivul pentru care nu vedem asta mai întâi
Privirea este că nu reușim să ținem cont de ceva pe care îmi place să-l numesc „timp de adidași”.
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Timpul pantofilor
Cei mai mulți directori pe care îi cunosc petrec ore întregi trimițând e-mailuri, lăsând mesageria vocală și rotind holurile pentru a clarifica problemele care
ar fi trebuit să fie clarificat în timpul unei întâlniri, în primul rând. Dar nimeni nu răspunde pentru asta așa cum fac ei când
adună timpul petrecut în întâlniri.
Nu mă îndoiesc că timpul de adidași este cea mai subtilă, periculoasă și subestimată gaură neagră din America corporativă.
Dacă înțelegeți, este util să aruncați o privire rapidă asupra geometriei de bază a unei echipe executive în contextul unei
organizare.
Luați în considerare că o echipă executivă cu doar șapte persoane are douăzeci și unu de combinații de relații unu-la-unu care
trebuie întreținute pentru a menține oamenii pe aceeași pagină. Numai asta este aproape imposibil pentru o ființă umană
a urmări.
Dar când iei în considerare zecile de angajați din întreaga organizație care raportează celor șapte și
care trebuie să fie pe aceeași pagină unul cu celălalt, provocarea de comunicare crește dramatic, la fel și
potențial de pierdere de timp și energie. Și așa, atunci când nu reușim să obținem claritate și aliniere în timpul întâlnirilor, ne instalăm
motion un val colosal de activitate umană, în calitate de directori și sub raporturile lor direcți, se luptă pentru a-și da seama ce este toată lumea
altceva face și de ce.
În mod remarcabil, pentru că timpul de adidași este amestecat cu tot ceea ce facem în timpul zilei, nu reușim să-l vedem ca un singur
categoria de timp pierdut. Nu încetează să mă uimească când văd directori verificându-și ceasurile la sfârșitul unei
întâlnirea și lobby-ul cu CEO-ul pentru ca ei să poată „să facă o treabă adevărată”. În atât de multe cazuri, „munca reală”
se referă la se întoarce la birourile lor pentru a răspunde la e-mail și la mesageria vocală pe care le-au primit doar
pentru că atât de mulți oameni sunt confuzi cu privire la ceea ce trebuie făcut.
Este ca și cum directorii ar spune: „Pot să închei asta ca să pot alerga și să explic oamenilor ceea ce nu am niciodată
le-a explicat după ultima întâlnire?” Este în același timp șocant și de înțeles faptul că oamenii inteligenți nu pot vedea
corelația dintre nereușirea timpului pentru a obține claritate, încheiere și întâlnire de durată de cumpărare și timpul
ca rezultat, trebuie să se curețe după sine.
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Un ultim gând despre întâlniri
Prezentare generală
Așa cum sugerează coperta acestei cărți, întâlnirile proaste afectează exact ființele umane care trebuie să le îndure și
acest lucru depășește cu mult o nemulțumire de moment. Întâlniri proaste și ceea ce indică și provoacă într-un
organizație, generează suferință umană reală sub formă de furie, letargie și cinism. Și în timp ce aceasta are cu siguranță o
impact profund asupra vieții organizaționale, afectează, de asemenea, stima de sine a oamenilor, familiile lor și perspectiva lor asupra vieții.
Și astfel, pentru cei care conduc organizații și pentru angajații care lucrează în cadrul acestora, îmbunătățirea întâlnirilor nu este
doar o oportunitate de a îmbunătăți performanța companiilor noastre. Este, de asemenea, o modalitate de a avea un impact pozitiv asupra vieților celor patru
oameni.Și asta ne include pe noi.
Mai jos este o formă simplă care poate fi utilă în gestionarea întâlnirilor dvs. tactice săptămânale.
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